M-122/2011. Alit 12. april 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. april 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu
M-122/2011.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 15. desember 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & bifreid af Y, hér eftir nefnt seljandi. Alitsbeidandi
segir bifreidina gallada og krefst pess ad seljandi greid sér kostnad vegna Urbota & gallanum.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. hinn 26. jantar 2012 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 10. febrbar 2012. Hinn 13. febrdar voru alitsbeidanda send andsvérin til upplysinga og
bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann sétti um frest til ad
nyta sér pa heimild pann 28. februar. Kerunefndin féllst & ad veita frest til 14. mars 2012.
Alitsbeidandi skiladi athugasemdum sinum 14. mars 2012. Seljandi fékk athugasemdir
alitsbeidanda sendar til upplysinga pann 20. mars og var einnig gefinn kostur & ad koma sinum
athugasemdum a framfeeri vid nefndina ef einhverjar veeru. Frekari athugasemdir hafa ekki borist
nefndinni.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi var umradamadur og sidar eigandi bifreidar af tegundinni Subaru Forester,
argerd 2006. Bifreidin var upphaflega seld A af seljanda pann 21. juni 2006 a kr. 2.869.000.
Alitsbeidandi var umradamadur bifreidarinnar par til hann keypti hana 3. jani 2009. Ad s6gn
alitsbeidanda kom fram bilun i bifreidinni haustid 2009, sem lysti sér i pvi ad gaumljos fyrir vél
kviknadi og ,,cruise 1j0sid blikkadi. Nidurstada vidgerdarmanns var ad loftdaela vid pustgrein
veeri onyt og var han endurnyjud. Var vidgerdin framkvemd af Z pann 4. desember 2009 og
samkveemt reikningi kostadi hun kr. 182.290. Vidgerdin dugdi i einn til tvo daga en alitsbeidandi
var kominn Ut & land pegar aftur vard vart vid bilunina. Alitsbeidandi 4kvad ad bida par til hann
atti leid hja verkstaedi Z. Var bilunin athugud veturinn 2011 og var &litsbeidanda tjad ad nemar
vid fyrrnefnda loftdeelu veeru biladir. Var gert vid bilunina & verkstaedi Z 25. mars 2011 og var
kostnadur vid pad kr. 134.079. Nokkrum vikum sidar & allt a0 hafa farido i sama farid aftur.
Bifreidin for a verkstaedi Z pann 9. juni 2011 og ad sogn alitsbeidanda hafi starfsmadur Z ekki
verid bjartsynn & framhaldid og reeddi um pann méguleika ad tengja fram hja umraeeddum bunadi
svo unnt veeri ad nota hradastillinn (cruise control).

Alitsbeidandi benti & ad pessi bilun hefdi kostad hann heilmikil 6paegindi og talsverda
fjarmuni. Taldi hann ad pennan bunad vera galladan og @tti hann pvi skadabdtakrofu.
Allitsbeidandi visadi i 16g um neytendakaup nr. 48/2003 par sem tilkynningarfrestur vegna galla
getur verid allt ad 5 ar. Ad mati alitsbeidenda skipti ekki mali p6 priggja ara abyrgd veeri lidin i



bessu tilviki. Alitsbeidandi hefur lagt fyrir tvo reikninga fra Z vegna vidgerda & biluninni og er
samanldgd upphad peirra kr. 316.3609.

\Y]
Andsvor seljanda

Seljandi segir i andsvorum sinum ad malid liggi fyrir med eftirfarandi haetti:

1.

,Umradd bifreid, xx-000, er af gerdinni Subaru Forester, nyskrad 21. juni 2006.
Bifreidin var upphaflega seld A en X var umrddarmadur hennar par til 3. juni
2009 er hann kaupir bifreidina. Bifreidin var seld med 3ja ara abyrgd
framleidanda.

Samkvaemt alitsbeidninni og fyrri samskiptum vid X snyr krafa hans vaentanlega
ad bilun i loftdeelu vid pustgrein og/eda nemum vid adurnefnda loftdeelu. Bifreidin
hefur ekki verid feerd til okkar til vidgerdar eda pjénustueftirlits og héfum vid pvi
ekki nein gdégn um sdgu bilsins adrar en peaer ad ny loftdeela er seld i bilinn fra
varahlutaverslun okkar 4. desember 2009. begar upp kemur bilun i henni sidast
lidid sumar, innan tveggja ara fra pvi ad delan var seld, var hin batt X med nyrri
loftdeelu. Bilanirnar sem talad er um ad hafi ordid eftir petta hofum vid ekKi
nanari vitneskju um, p.e. hvort delan er bilud eda hvort um er ad reda bilun i
6drum hlutum s.s. skynjurum sem nefndir eru i gégnum fra X.

Ut fra peim gégnum sem eru fyrirliggjandi héfnum vid pvi ad hafa abyrgdarkrofu
gagnvart bilun i bil X, nema ef loftdaelan sem seld var i agust 2011 er bilud, en
han er ad sjalfsdégdu enn i abyrgo.

Umhirda, umgengni, aksturslag, notkun eda notkunarleysi hefur mjog mikil ahrif
a endingu bifreida og ihluta peirra. Utanadkomandi peettir geta haft afgerandi &hrif
a endingartima peirra sem kemur framleidslugalla ekkert vid. Samkvaemt l6gum
um neytendakaup hefur neytandi 2ja ara kvortunarfrest, ef a abyrgdarskilmalar
framleidanda kveda ekki a um lengri tima, nema ef séluhlut eda hlutum hans sé
&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhlut, pa er
fresturinn 5 ar. Y hafnar pvi ad nemum bifreidarinnar sé &tladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um s6luhluti og hafnar pvi allri botaskyldu.

Samantekt:

Samkveemt ofangreindu falla bilanir tilgreindar i alitsbeidni X ekki undir abyrgd
framleidanda bilsins. bvi er hafnad ad umraddir ihlutir falli undir 5 ara
kvortunarregluna i 27. gr. laga um neytendakaup nr. 48 2003 par sem peim er ekki
&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhlut.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I svari alitsbeidanda itrekadi hann ad hann teldi bifreidina gallada. Hann @tti pvi rétt &
greidslu vegna vidgerda, par sem tilkynning um galla hefdi borist innan 5 ara fra pvi ad bifreidin
var keypt. Alitsbeidandi taldi ad bifreid veeri hlutur sem atlad er verulega lengri endingartimi en



almennt gerist um soluhlut i skilningi 27. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003. Visadi
alitsbeidandi til pjonustubdkar bifreidarinnar til studnings pvi ad umhirda hefdi verid gdd og
gallinn ekki rakinn til umhirdu bifreidarinnar.

Allitsbeidandi vakti sérstaklega athygli & ummalum sem komu fram i tlvuposti fra 9.
juni 2011 fra B, paverandi starfsmanni seljanda og bentu ummeelin til pess ad um pekktan galla
veeri ad reda:

,»Pad er rétt ad pessi bunadur er viokvemur fyrir raka og vid notkun i stuttar vegalengdir
pba neer petta ekki ad hreynsa [sic Jsig.”

Alitsbeidandi er blsettur Gti & landi og benti hann & ad bifreidinni hefdi yfirleitt verid
ekid stuttar vegalengdir. Bifreidin veeri ni ekin 72.000 km og taldi hann bifreidina hafa verid
keyrda um 35.000 km pegar bilun gerdi vart vid sig arid 2009. Alitsbeidandi sagdi ad bilunin
hefdi kerfisahrif med peim afleidingum ad hradastillirinn veeri ovirkur. Hefdi sa utbinadur verid
einn af forsendum fyrir kaupum 4 bifreidinni

Alitsbeidandi sagdi ad i 61l pau skipti sem bifreidin hefdi bilad hefdi hin verid faerd til Z.
Allitsbeidandi sagdi ad seljandi hefdi visad & Z sem veri vidurkenndur pjonustuadili Subaru.
Hefdi bifreidin verid feerd til Z i fimm skipti og vidgerdirnar haldid mislengi. Bifreidin hafi verid
feerd & verkstaedi seljanda i &r par sem hugmyndir hefou komid fram um ad gera pyrfti sérstakar
adgerdir a télvu bifreidarinnar. Skipt var um Kerti sem virdist hafa lagad bilunina og mun
alitsbeioandi hafa greitt fyrir vidgerdina prétt fyrir loford um ad vidgerdin yrdi honum ad
kostnadarlausu. Alitsbeidandi hélt pvi fram ad pessi galli veeri velpekktur & verkstedum peim
sem serhafa sig ad gera vid peer.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir 16g
um neytendakaup nr. 48/2003 (neytendakaupal®g), sbr. 1. gr. peirra laga.

Vid afgreidslu pessa mals hefur keerunefndin leitad alits sérfrods adila, sbr. heimild i 2. mgr.
4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og fyrr var rakid var bifreidin keypt 21. jani 2006. Alitsbeidandi kvartadi fyrst yfir
meintum goéllum vid seljanda pann 9. juni 2011. Voru pa tep fimm ar lidin frd pvi ad
alitsbeidandi fékk bifreidina afhenta. Alitsbeidandi taldi bifreidina hafa verid keyrda um 35.000
km pegar hann vard fyrst var vid bilunina arid 2009, en bifreidin var ekin yfir 70.000 km pegar
kvartad var til seljanda.

I 15. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um pad hverja eiginleika séluhlutur eigi ad hafa.
Segir par m.a. ad s6luhlutur skuli henta i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir eru venjulega
notadir til og hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum
sOluhlut ad pvi er vardar endingu og annad. Ef séluhlutur fullnaegir ekki pessum skilyrdum, telst
hann galladur samkveemt a-1id 1. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga. | pvi tilviki ad séluhlutur
reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem hann vardar, sbr.
akveedi i 1. mgr. 26. gr. neytendakaupalaga, getur neytandinn att rétt & arbotum.



Komi fram galli & s6luhlut verdur neytandi ad tilkynna seljanda innan &kvedinna
timamarka ad hann muni bera fyrir sig galla a séluhlutnum en geri hann pad ekki glatar hann reétti
gagnvart seljanda vegna gallans. | 27. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um pessi timamark. |
greininni kemur fram ad ef s6luhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann
muni bera gallann fyrir sig an asteedulauss dréattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda
hans var. Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Aftur & méti ef séluhlut, eda
hlutum hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm &r fr4 pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.

[ pessu mali er ljost ad verulegur drattur vard & pvi hja alitsbeidanda ad tilkynna seljanda
um meintan galla, en tep tvo ar lidu frd pvi ad bifreidin biladi fyrst par til tilkynnt var um
gallann.

Samkveemt 2. mgr. 27. gr., sem ad framan er rakin, er hinn almenni kvortunarfrestur neytanda
tvo ar fra peim tima talid ad hann fékk soluhlut afhentan. Hins vegar er kvortunarfresturinn fimm ar
sé um ad reda soluhlut eda hluta hans sem atla ma ad endist verulega lengur en almennt gerist um
soluhluti. Alitsbeidandi kvartadi undan bilun i bifreidinni pegar hun var teplega fimm éara gémul.
pad verdur pvi ad taka afstodu til pess hvort loftdeela og nemar vid pustgrein séu hlutir séluhluts
sem etlad er verulega lengri endingartimi i skilningi 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga.

[ umraeddu mali er deilt um bilun loftdeelu vid pustgrein. Loftdeelan er notud til pess ad
EGR-kerfi (Exhaust Gas Recirculation) vinni rétt, hreinsi sig, sé virkt og stiflist ekki.
Hradastillirinn er gerdur dvirkur ef upp koma bilanir i stjornkerfi vélarinnar og tilkynnist pad
med blikkandi gaumljési. Ending umraeddra hluta er had notkun, umhverfi og 6kulagi hvers og
eins. Likurnar & bilun eru meiri ef um er ad reeda litla notkun & bifreid, en aftur a maéti eru minni
likur & bilun ef um edlilega eda meiri notkun a bifreid er ad reeda. Af pessum sékum er ekki haegt
ad fullyroa ad umraeddri loftdelu vid pustgrein sé &tladur verulega lengri endingartimi en
almennt gerist um séluhluti. Pad er pvi alit keerunefndarinnar ad kvortun alitsbeidanda vegna
bilunar i loftdeelu hafi komid fram eftir ad kvortunarfrestur 27. gr. neytendakaupalaganna var
lidginn. Er krofu alistbeidanda pvi hafnad.

) VI
Alitsoro
Krofu alitsheidanda, X, er hafnad.
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