M-126/2011. Alit 24. april 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 24. april 2012 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-126/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 29. desember 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi um alit kaerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir nefndur seljandi.
Telur alitsbeidandi bifreidina vera haldna gollum og gerir korfu um ad seljandi endurgreidi
Utlagadan vidgerdarkostnad dsamt pvi ad beeta ar gollum, sem ekki hafa ni pegar verid
lagfeerdir, alitsbeidanda ad kostnadarlausu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 4. jantar 2012 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 18. jantar 2012. Hinn 19. jantar 2012 voru alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann
nytti sér pa heimild og skiladi athugasemdum sinum 25. jandar. 2012. Seljandi fékk
athugasemdir &litsbeidanda sendar til upplysinga pann 26. jantar 2012 og var einnig gefinn
kostur a ad koma sinum athugasemdum & framfzeri vid nefndina ef einhverjar vaeru.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ &litsbeidninni kemur fram ad élitsbeidandi keypti bifreidina xx-000 pann 3. mai
2011. Bifreidin er af gerdinni Mazda 6, skutbill, &rgerd 2007 og var fyrsti skraningardagur 8.
mai s.a&. Var kaupverd kr. 2.050.000. P4 kemur ennfremur fram ad bifreidin sé innflutt og
pjonustud af seljanda fra upphafi.

P4 segir i alitsbeioninni:

I névember 2011 biladi samlasing bifreidarinnar jafnt sem undrritadur [sic] tok eftir pvi ad

golfmotta bifreidarinnar er laus fra golfi bifreidarinnar baedi farpega og bilstjéra megin. Gert
er grein fyrir 6llu pessu i framlégdum tolvupdsti undirritads til Y dags. 16.né6vember 2011.%

Medfylgjandi alitsbeidninni eru umreedd tolvupostsamskipti. bar kemur fram ad
alitsbeidandi 1ét vita af ofangreindum géllum pann 16. névember. | framhaldinu var bifreidin
sett i bilanagreiningu.

[ alitsbeidni segir ordrétt:

.Y baudst til pess ad skoda okutekid og meta hvad vari ad. i [sic] ljés kom eins og vitad var
ad samlasing var 6nyt og ad teppin varu laus. Undirritadur bad Y pa ad skoda hvad veeri ad
radupiss-sprautum bifreidarinnar sem sprautudu adallega i haddid i stad framrudunnar. Kom
pé i 1j6s ad leidslur veeru stifladar og ad paer pyrfti ad laga. Y hringdi i undirritadan og Iét vita
af pessum premur vandamalum sem pyrfti ad laga og gerdi grein fyrir kostnadi. Kostnadur vid
ad laga samlasingu var um kr. 40.000 og bad undirritadur Y um ad pad yrdi lagad enda
6druvisi vont ad komast inn og Gtar bifreidinni, sbr. framlogd kvittun. Undirritadur greiddi



fyrir pessa vidgerd med fyrirvara um ad hann teldi 5 ara reglu neytendadbyrgdar na yfir
samlasingar og ad peim hlyti ad vera atladur lengri liftimi en raunin hefdi ordid.«

I medfylgjandi reikning dags. 21. desember kemur fram ad hurdarspjéld i vinstri
framhurd hafi verid fjarlegd og ny sett i stadinn, skipt hafi verid um laesingu i vinstri
framhurd og fyllt hafi verid & raduvokva samtals fyrir kr. 43.551.

pa segir ennfremur i alitsbeidni:

,.I sama simtali Iét Y undirritadann [sic] vita ad eina leidin til ad laga teppi bifreidarinnar veeri
ad kaupa eitthvern [sic] pakka sem Mazda seldi og veeri @tladur til pess ad laga petta
vandamal sem Y vidurkenndi a sama tima ad vaeri alpekkt i pessum bifreidum. Enda er ljost ad
ef til er sérstakur vidgerdarpakki ad vandamalio er pekkt. Vidgerdarpakkinn atti ad kosta um
kr. 30.000. Undirritadur pekkir sjalfur til einnar bifreidar sému tegundar sem hefur
nakvemlega sama vandamal en skraningarnimer hennar er L1451. bad sama & vid hér ad mati
undirritads og um samlasingar bifreidarinnar en teppum bifreidar sem gengid er um med
venjulegum heetti hlytur ad vera etladur lengri liftimi en raun ber vitni. Undirritadur keypti
ekki pann pakka sem Y baud uppa til ad lagfeera vandamalid af peim sékum ad hann hafdi
hreinlega ekki efni a pvi samhlida pvi ad lata laga samlasingarnar. Vardandi radupiss-sprautur
bifreidarinnar er pad ad segja ad vera ma ad edlilegt sé ad paer stiflist. En enn & ny er
undirritadur nokkud viss um ad slikt hljéti ad eiga ad endast i meira en 5 ar hid minnsta.
Undirritadur Iét ekki laga petta vandamal af sému asteedum og ad hann lét ekki laga laus teppi
bifreidarinnar. Lagfaering & radupissi atti ad kosta um kr. 20.000.

Y hefur alfarid neitad ad koma til mots vid undirritadann [sic] og lagfaera eitthvad af pessum
premur vandamalum sbr. framlégd télvupostsamskipti adila og samtdl i sima og samtal &
stadnum (hjé& Y) pegar undirritadur greiddi fyrir lagfeeringu & samlaesingu.*

Gerir alitsbeidandi eftirfarandi krofur:

Lundirritadur gerir krofu til pess ad Y verdi gert ad endurgreida undirritudum Utlagdan
kostnad vegna lagfaeringar & samlasingum bifreidarinnar xx-000 enda sé peim atladur lengri
liftimi en 5 ar.

Undirritadur gerir krofu til pess ad Y lagfeeri teppi bifreidarinnar xx-000 og tryggi par med ad
teppin séu fost vid golf bifreidarinnar og pau haldi ekki afram ad losna. Til vara er gerd su
krafa hér ad Y afhendi undirritudum vidgerdarpakka pann sem peir hafa og er atladur til pess
ad lagfera galla & teppum Okutaekisins og adstodi svo undirriadan [sic] vio ad beeta ar
gallanum. Allt petta sé gert an kostnadar fyrir undirritadan.

Undirritadur gerir krofu til pess ad Y lagi a sinn kostnad radupiss-sprautur bifreidarinnar xx-
000 med pvi ad losa um stiflur med peim heetti ad radupiss fari & framradu hennar en ekki
hadd.

Undirritadur telur alla framangreinda galla eiga undir 27.gr. neytendakaupalaga, svokallada 5
ara reglu. Ollum ofangreindum hlutum bifreidarinnar hljoti ad vera etladur lengri liftimi en 5
ar og raunar mun lengri en pad. Laus teppi séu pekkt vandamal i bifreidum sému tegundar en
pad sanni ad um galla sé ad reda. Y hefur enda i fjolmérgum samtélum vid undirritadan
vidurkennt ad um pekkt vandamal sé ad raeda. Samlaesingum bifreida sé ad 6llu edlilegu
&tladur jafn langur liftimi og bifreidinni sjalfri enda ekki haegt ad komast inn og 0t Ur nylegum
bifreidum &n pess ad han virki eins og henni er &tlad.



v
) Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir:

,Skv. skilmdlum framleidanda, Mazda Motor Corporation eru Mazda bifreidar seldar med
priggja ara kvortunarrétti. Framleidandi framlengir pannig almennan tveggja ara kvértunarrétt
um eitt &r ad pvi gefnu ad bifreidin sé pjonustud skv. stodlum framleidandans.

Bifreidin xx-000 var seld 07.05.2007 med umraeddum priggja ara kvortunarrétti og er X ekki
adili ad peim samningi. X kaupir bilinn i mai 2011 og er Y ekki adili ad peim vidskiptum.

I n6vember 2011 eda fjorum og halfu éri eftir nyskraningardag kom kvortun fra niverandi
eiganda ad bifreidinni, X um ad samlasingar veeru biladar, ad teppi veeri losnad fra festinum
[sic] og eins var kvartad yfir radupissi pegar komid var med bilinn til skodunar i des 2011.
Krafa X er ad Y lagfeeri ofangreindar athugasemdir.

Vid skodun Y kom i ljés ad einangrun i teppi bifreidarinnar (filt) hafdi trodist nidur undir
mottu h/m sem olli pvi ad hdn drést at ar festingu, ad rofi sambyggdur samlaesingamotor v/im
ad framan virkadi ekki og radupiss, slongur/spissar veeru hélfstifladir og pyrftu hreinsunar vid,
liklega [sic] vegna einhverra 6hreininda sem komist hafi i katinn vié afyllingu riduvokva eda
med O6drum haetti. Tekid skal fram ad Y baud X bilanagreiningu & pessum hlutum an
kostnadar.

Y getur ekki tekid undir ad p6 teppi hafi losnad fra festingu pa geti pad talist galli enda einn af
peim hlutum bilsins sem slitna vid notkun og purfa edlilegt vidhald.

Framleidandi Mazda bifreida utvegar likt og um flesta adra framleidendur vidgerdarhluti fyrir
sina bila. PO til sé vidgerdarsett vegna teppis pa er pad engin vidurkenning um galla heldur
hefur meira ad gera med vidhald bilsins.

Umraddir hlutir geta ekki annad en talist til litilla ihluta i bifreid og ekki med nokkru moti
haegt ad gera krofur um verulega lengri dbyrgdartima peirra en alment [sic] gerist.
Vidgerdarkostnadur vegna pessara ihluta bifreidarinnar getur ekki heldur med nokkur méti
talist stor hluti af andvirdi bifreidarinnar.

Y getur pvi ekki fallist & krofur X.«

Vv
) Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
| athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda segir m.a. ordrétt:

,»Pao er rétt ad undirritadur keypti bifreidina ekki fyrr en i mai 2011 en pad er pratt fyrir pad
alrangt ad undirritadur hafi ekki kvortunarrétt/réttinn til lagfeeringa. Naegir um petta ad benda
til .mgr. 35.gr. laga um neytendakaup en par segir ad neytandi geti borid gallakréfu sina &
hendur seljanda fram gegn fyrri séluadila (Y i pessu tilviki) ef sams konar krafa vegna gallans
verdur hofd uppi af seljanda eda 6drum sem 6dlast hefur hlutinn fra fyrri séluadila. Pad méa
lika benda & pa stadreynd ad sa er seldi mér bilinn pyrfti liklega ekki ad halda sému kréfu uppi
& hendur fyrri soluadila (Y) par sem hann er starfsmadur félagsins og eftir sem undirritadur
kemst naest pjonustustjori peirra & Akureyri. prétt fyrir pad er ljost ad um er ad reda galla sem
seljandi gaeti og myndi ad 6llu edlilegu halda uppi a hendur fyrri séluadila.*

Hvad vardar andsvor seljanda um ad seljandi hafi bodid alitsbeidanda bilanagreiningu
an kostnadar segir alitsbeidandi pad vera rétt og sé fyrir pad pakklatur. Komid pad hins vegar
ekki i veg fyrir ad seljanda sé skylt ad laga pa galla sem & bifreidinni eru.

Hvad vardar andsvor seljanda um ad umraeddir hlutir geti ekki annad en talist til litilla
ihluta i bifreid og sé pvi ekki hagt ad gera krofu um verulega lengri dbyrgdartima en almennt
gerist og ekki sé um vidurkenningu seljanda ad reeda pott til sé vidgerdarsett vegna teppis
segir alitsbeidandi:



.| fyrsta lagi pa er undirritadur ekki sammala um ad samlasingar og teppi séu littlir [sic]
ihlutir bifreidar. Pad var svo komid ad undirritadur atti i vandreedum med ad komast inn og Gt
ar bifreidinni vegna samlesinga hennar, pad er frekar bagalegt ad geta ekki notad 6kutaeki sem
er ekki eldra en 4 &ra vegna pess ad ekki er haegt ad komast inn i pad. Enn bagalegra er ad vera
leestur inni eigin bifreid vegna sama vandamals. Teppi bifreidarinnar eru einnig stér ihlutur ad
mati undirritads enda ljést ad benda parf & gallann pegar bifreidin verdur seld og mun pad
annad hvort studla ad pvi ad mun erfidara verdur ad selja hana en ella eda ad leekka parf
s6luveroid riflega svo ad mata megi vidgerdarkostnadi sem kaupandi hlytur af pessu.
Vardandi slongur/spissa sem sprauta radupissi & radur bifreidarinnar pa er ekki ljost ad pad sé
heldur litill ihlutur enda um ad raeeda mikilvaegt 6ryggis atridi bifreidarinnar, gluggar sem ekki
er haegt ad sja vel it um geta valdid stérheattu i umferdinni.

pa skiptir ekki mali hvort um sé ad raeda litla eda stora ihluti heldur skiptir mali hvort peim sé
&tladir lengri endingartimi en hefdbundin abyrgd neer til. Undirritudum pykir otralegt ef teppi
bifreidarinnar og samlasingar eiga ekki ad eiga lengri endingartima en 2-3 ar og veeri pad pa
merki um verulega vonda framleidsluhatti. Undirritadur fullyrdir ad hann hafi aldrei komid
inni bifreid med lausu teppi sama hversu gémul han er ad undanskyldum peim Mozdu 6
bifreidum sem hann hefur ordid var pvi pennan galla i, sbr. medfylgjandi myndir. bad er
ferlegt ad eiga bifreid fra pvi 2007, ekna 60.000+ km, ad veromati vel yfir kr. 2.000.000,-, en
ad sitja inni henni er eins og einhverri druslu pvi 6ll teppi eru rifin fra festinginum [sic] og
golfi. A pad skal bent enn & ny ad sama vandamal er byrjad ad eiga sér stad bilstjora megin i
bifreidinni sbr. medfylgjandi mynd.[...]

Undirritadur heldur sig vid pa fullyrdinu ad ef til er vidgerodarsett til ad laga teppi sem loshar
pa sé pad vidurkenning & galla! betta er pekkt vandamal i Mazda 6 bifreidum eins og peirri
sem undirritadur er eigandi ad. Ad petta sé pekkt vandamal og ad Utbuid hafi verid sérstakt
vidgerdarsett varpar 1josi 4 afstodu Mazda til gallans!*

pa motmeelir alitsbeidanda peim andsvorum seljanda ad vidgerdarkostnadur vegna
bessara ihluta bifreidarinnar geti ekki heldur med nokkru moti talist stor hluti af andvirdi
bifreidarinnar og segir:

., Andvirdi bifreidarinnar kemur pessu hreint ekkert vid. A ny er bent & ad pad er ekki veromaeti
eda steerd ihluta og vidgerda sem skipta mali i pessu samhengi heldur hvort ihlut sé etladur
lengri endingartimi en 2-3 &r og 4byrgd seljanda neer til.

Ad lokum vill undirritadur koma pvi & framfeeri ad ekki sé heegt ad kenna umgengni um
bifreidina um pad ad teppi hennar sé laus. I fyrsta lagi er i pessu samhengi bent 4 ad um pekkt
vandamal er ad rada i pessari tegund bifreida, sbr. myndir. I 63ru lagi skal & pad bent ad
sjaldgeeft er ad setio sé farpegamegin frammi bifreidinni enda notar konan min hana til pess ad
skutla barni i leiksskélann og koma sjalfri sér i skdla. Undirritadur feer sjalfur far i vinnu 4
daga vikunnar ad lagmarki. pegar undirritadur notar bifreidina sjalfur i vinnu er pad vegna
pess ad konan min er heima pann daginn og pvi ekki um pad ad raeda ad han sitji vid hlid mér
i farpegasatinu.«

VI
Ur gégnum malsins
Med gégnum malsins fylgdu einnig ljdsmyndir af umraeddu teppi i xx-000. Sést par
ad teppid hefur losnad farpegamegin ad framan og einnig er teppid byrjad ad losna fra
innréttingum bilstjoramegin. ba fylgir einnig mynd sem alitsbeidandi segir vera af sama
vandamali i bifreidinni xx-000.



VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.- 3. mgr. 1. gr. laganna.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar serfreedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Alitsbeidandi hefur kosid ad beina kréfum sinum ad upphaflegum seljanda
bifreidarinnar, Y en ekki peim sem seldi alitsbeidanda bifreidina. Eins og malid liggur fyrir
keaerunefndinni verdur ad telja alitsbeidanda petta heimilt, sbr. akvaedi 1. mgr. 35. gr. laga um
neytendakaup.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika s6luhlutur parf ad hafa. |
b-1id 2. mgr. segir ad s6luhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vanta vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. 1 a-1id 1. mgr. 16. gr.
somu laga segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem
fram koma 1 15. gr. S6luhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né
stafar af adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Komi fram galli & s6luhlut verdur neytandi ad tilkynna seljanda innan akvedinna
timamarka ad hann muni bera fyrir sig galla & séluhlutnum en geri hann pad ekki glatar hann
rétti gagnvart seljanda vegna gallans. 1 27. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um pessi
timamork. bar segir m.a.:

Ef s6luhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann fyrir sig an
astedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var. Frestur neytanda til ad
leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad hann vard galla var.

Ef neytandi leggur ekki fram kvdrtun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut vidtoku
getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er &tladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm é&r fra pvi ad
hlutnum var veitt vidtaka. Petta gildir ekki ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 68rum samningi
tekid & sig abyrgd vegna galla i lengri tima.

Keaerunefndinni pykir rétt ad taka hér fram ad pau viomid sem framleidandi s6luhlutar
setur um abyrgd sina vegna galla & s6luhlutum geta ekki takmarkad pann rétt sem neytandi &
gagnvart peim er selt hefur honum hlutinn hér & landi pegar kaupin falla undir 16g um
neytendakaup, en pau l6g eru 6undanpeg, sbr. 1. malslid 1. mgr. 3. gr. Ad pvi er abyrgd
seljanda & s6luhlut vardar skiptir ekki mali hverjir kunna ad vera samningar sem seljandi
sOluhlutar hefur gert vid framleidanda hans par um.

Snyr agreiningur adila ad gollum sem alitsbeidandi telur vera & samlasingablnadi,
ruduvokvablnadi og teppi bifreidar sinnar. Samkvamt gégnum malsins kvartadi alitsbeidandi
vegna galla & samlasingabinadi og teppi i november 2011 og vegna raduvokvabunadar i
desember s.a. bar sem bifreidin er nyskrad i mai 2007 var han pvi ramlega fjogurra ara er
alitsbeidandi kvartadi yfir umreeddum gollum.

Er pad mat keerunefndar lausfjar- og pjonustukaupa ad raduvokvabldnadur,
samlaesingabunadur og teppi séu ekki ihlutir i bifreid sem verdi etladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um soluhlut. Telur nefndin ad par spili inn i ymsir
umhverfispeettir, almenn umhirda og pjonusta.

[ pessu sambandi er rétt ad taka fram ad ekki skiptir mali vardandi kvortunarfrest
samkvemt neytendakaupalégum pétt svo kunni ad vera ad samskonar galla se ad finna i
bifreidum sému tegundar sem karunefndin fullyrdir ekkert um ad leitt hafi verid i 1jos.



Fer kvortunarfrestur vegna gallanna pvi eftir 1. mélslid 2. mgr. 27. gr. og par sem
alitsbeidandi kvartadi ekki vid seljanda innan framangreinds frests er ekki haegt ad taka kréfu hans
& hendur seljanda vegna framangreindra galla til greina.

Pad er mat kearunefndar lausafjar- og pjonustukaupa ad kvortun alitsbeidanda sé of
seint fram komin og hafna beri pvi kréfum alitsbeidanda.

) VIl
Alitsorod
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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