NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 46/2012
Auglysingar OB um séfnun 6.000 kréna & ari i formi vildarpunkta med notkun OB-lykils

l.
Erindid

Med brefi Skeljungs hf. til Neytendastofu, dags. 21. juni 2012, kvartadi félagid yfir upplysingum
sem komu fram i auglysingum OB, sem rekid er af Oliuverzlun islands hf. og hér eftir er nefnt
Olis. T bréfinu segir ad i auglysingu fra OB, sem fjalli um vildarpunkta sem fylgi notkun OB-
lykilsins, komi fram ad verdmunur & pvi ad dala annars vegar hja OB og hins vegar hja peirri
bensinstéd sem hafi leegsta verd & markadi sé 10 aurar & litra, sé ekkert afslattarkerfi notad. |
auglysingunni sé midad vid akvedna medalbensineydslu islendings og ad midad vid pann
veromun geti folk sparad sér 192 kr. a ari med pvi ad versla frekar hja peirri st6d sem bjdodi
legsta verdid fremur en hja OB. Kemur péa fram ad med hverjum keyptum bensinlitra, pegar OB-
Iykill sé notadur, faist fjorir vildarpunktar hja Icelandair sem séu fjégurra kréna virdi. Midad vid
medalbensineydslu islendings & ari hverju faist 6.000 kr. & ari i formi vildarpunkta. Standi pvi
folki til boda ad spara 192 kr. & ari med pvi ad versla vid 6dyrustu bensinstédina eda fa 6.000 kr. i
formi vildarpunkta pegar verslad sé vid OB. Texti auglysingarinnar er eftirfarandi:

,,Gefum okkur ad litraverdid sé einhversstadar tiu aurum leegra en hja okkur. Pad munar pa um
fjorum kronum & afyllingunni midad vid fjortiu litra tank eda sem nemur um 192 krénum & ari
hja medalnotanda. Med OB-lyklinum feerdu hins vegar hatt i fjorar kronur i formi Vildarpunkta
Icelandair & hvern litra, til vidbotar vid allan annan afslatt. Pad er i kringum 150 krénur &
hverja afyllingu og um 6.000 krénur & ari, og pad geta allir safnad punktum. Og pa er bara
spurningin, hvort er verdmeatara ad fa 192 kronur & ari eda 6.000 kronur i formi
punkta? “ ,, Afslattur allan hringinn, og vildarpunktar, med OB-lyklinum.

Skeljungur telji pessa auglysingu villandi & tvennan hatt.  fyrsta lagi sé ranglega fullyrt ad einn
vildarpunktur sé igildi einnar kronu. [ 6dru lagi sé villandi ad bera saman kosti OB-lykils vid
almennt deaeluverd & peirri bensinstdd sem bjddi upp a leegsta bensinsverdid en ekki ad teknu tilliti
til afslattarkerfis sem samkeppnisadilar bjoda upp & Telur Skeljungur ad um villandi



(\
framsetningu sé ad raeda & peim kjorum sem r&yia?dum standi til boda hja samkeppnisadilum OB.
Telur Skeljungur ad i samanburdi & kjorum til neytenda verdi auglysendur ad bera saman
sambeerileg kjor ut frd sambeerilegum forsendum en ekki ad velja einn pétt i afslattarkerfi sinu og
bera hann saman vid almennt listaverd samkeppnisadila & bensini, an tillits til afslatta sem s& adili
bjodi upp &.

Skeljungur telur ad med pessari auglysingu sé brotid i baga vid 16g nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Ad mati Skeljungs sé um Oréttmaeta vidskiptaheetti ad reeda
sem félagid telji brjota i baga vid 5. gr., 6. gr., 8. gr., 9. gr., 11. gr., 13. gr., 14. gr. og 15. gr.
beirra laga. Telur félagid einnig mogulegt ad auglysingin brjoti i baga vid reglugerd nr. 160/2009
um vidskiptaheetti.

Skeljungur gerir tvaer krofur i malinu. [ fyrsta lagi er pess krafist ad Neytendastofa leggi bann vid
hattsemi OB og ad fyrirteekinu verdi gert ad hatta birtingu umraeddra auglysinga og ad eyda
umraeddu ordalagi Ur kynningarefni og tilbodum sem send séu neytendum ad vidlégdum
dagsektum. 1 68ru lagi sé pess krafist ad stjornvaldssekt verdi 16gd & fyrirtaekid i samraemi vid 22.
gr. laga nr. 57/2005 og ad litid verdi til pess vid dkvordun fjarhaedar ad félagid hafi itrekad brotid
gegn dkvaedum laganna og sé i pvi skyni visad til akvordunar Neytendastofu nr. 30/20009.

Skeljungur telur auglysinguna einnig liklega til ad gera pad ad verkum ad neytendur taki
akvordun um ad eiga vidskipti vid OB & grundvelli rangra eda villandi upplysinga. Akvordun sem
peir hefdu ekki tekid ef peir hefdu vitad ad eldsneytisverd OB sé ekki 6dyrast og m.a.s. sjaldnast
neestodyrast.

1.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 29. juni 2012, var Olis sent erindi Skeljungs til umsagnar. Svar
Olis barst med bréfi, dags. 9. juli 2012. I bréfinu er greint fra pvi ad Olis hafi um langt &rabil
verid i samstarfi vid Saga Club Icelandair um séfnun vildarpunkta og kom fram ad um 180.000
Islendingar veeru i Saga Club og ad hann veeri langsteersti vildarklabbur & islandi. T auglysingunni
komi skyrt fram ad s6fnun vildarpunkta Icelandair sé til vidbotar vid énnur afslattarkjor hja OB.
So6fnun vildarpunkta eigi sér stad med margvislegum hetti og i demaskyni megi nefna ad allir
bankar gefi ut kort med sofnun & vildarpunktum. P& sé notkun punktanna ad sama skapi mjog
vidtek. Haegt sé ad kaupa flugferdir med fleiri flugfélogum en Icelandair, boka gistingu & islandi
sem og erlendis, leigja bilaleigubila, skipta punktum i gjafabréf, nota pa sem hlutagreidslu upp i



flugferdir, millifeera pa yfir a adra og sidast en ekki sist gefa vildarpunkta til vildarbarna. petta
syni sveigjanleika kerfisins og ad punktar purfi ekki ad fara forgéroum.

Tekid er fram ad verdlagning punkta sé i hondum Saga Club hverju sinni og ad haegt sé ad nota
vildarpunkta langt umfram verdgildi einnar kronu og eru nefnd fjogur demi pvi til studnings.
Telur Olis ad med demunum sé synt fram & ad Vildarklibburinn Saga Club verdleggi punktana
allt fr4 1,00 til 4,48 kr. & hvern punkt, allt eftir pvi hvada ferdir eda notkunarmdguleika peir leggi
aherslu & gagnvart sinum vidskiptavinum. Olis leggi sérstaka &herslu & ad fyrirteekid hafi & engan
hatt lagt mat & pad i umraeddri auglysingu hvad vidskiptavinir sem safni vildarpunktum hja OB
og Olis, purfi ad greida fyrir akvednar ferdir hja Icelandair, hvort heldur med fjolda punkta eda
peningum. Gefi auglysingin einungis skyrlega til kynna hversu mérgum punktum vidkomandi
adili safni i gegnum vidskipti sin vid OB og Olis.

Samkvaemt gjaldskrd Vildarkldbbs Icelandair purfi ad greida 1,50 kr. fyrir hvern punkt sem
vidskiptavinir kaupa & vef Saga Club. beir vidskiptavinir sem safni vildarpunktum hja OB og Olis
fai 1,5% af vidskiptum sinum breytt yfir i vildarpunkta hja Saga Club. Ef pessir sému
vidskiptavinir myndu hins vegar kaupa sému punkta hja vildarklbbnum yrdu peir ad greida 50%
haerra verd en peir gera i gegnum séfnun & vildarpunktum hja OB og Olis. ltrekad skuli ad i
umraeddri auglysingu sé avallt talad um avinning i formi vildarpunkta.

Skeljungur kvarti yfir pvi ad eingéngu sé farid yfir kosti OB-lykilsins i samanburdi vid almennt
deeluverd en ekki pau afslattarkerfi sem samkeppnisadilar bjodi upp 4. I deemaskyni megi nefna
ad Orkulykilhafar fai fjogurra kronu afslatt af litranum a bensinstddvum Shell og prjar kronur hja
Orkunni. Skeljungur geti pess hins vegar ekki ad bensinverd & bensinstddvum Shell sé almennt
2,30 kronum dyrara & hvern litra heldur en & bensinstédvum OB. Skeljungur liti einnig fram hjé
beim afslattarkjérum sem allir fai med OB-lyklinum bzdi hja OB og Olis.

Samkveemt heimasidu Orkunnar séu afslattarkjor Orkulykilhafa sambarileg peim sem OB veiti
nema ad pvi leyti ad 15 kronu afslattur sé i bodi hja OB og Olis i tiunda hvert skipti (ef midad sé
vid ad tekid sé eldsneyti fyrir 25 litra eda meira i hvert skipti) en ekki hja Orkunni.

Auk pessa hafi OB og Olis verid med tilfallandi timabundin tilbod til OB-lykilhafa, t.a.m. i
tengslum vid heimsmeistaramot i handbolta, Eurovision séngvakeppnina o.fl. a sama hatt og
Orkan geri ni med sumarleik sem gefi timabundinn afslatt.

P& segir ad samkvaemt heimasidu Félags islenskra bifreidaeigenda sé medalnotkun félksbils &
eldsneyti & ari hverju um 2.000 litrar og pvi séu bornar saman sambarilegar forsendur. Sérstok
ahersla sé 16gd & pé stadreynd ad lengi hafi adeins verid 0,10 krénu munur & deluverdi OB og
Orkunnar & hvern litra eins og midad sé vid i auglysingu OB.
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Pvi nast eru i toflu lagdar fram forsendur Utreiknings & medalnotkun einkabils & eldsneyti
samkvamt FIB. Sé hin midud vid ad teknir séu 40 litrar i hvert skipti sem telji 50 afyllingar 4 ari
0g ad um sé ad raeda sjo kronu tilbodsafslatt tolf sinnum & ari. Er pa itrekad ad vildarpunktar

Icelandair komi til vidbotar afslattarkjorum OB eins og segi i auglysingunni. Gildi pad einnig vid
kaup hja Olis.

I nidurlagi bréfs Skeljungs hafi komid fram ad fyrirtaekid telji liklegt ad auglysing OB geri pad ad
verkum ad neytendur taki dkvoréun um ad eiga vidskipti & grundvelli rangra upplysinga p.e. ad
eldsneytisverd hja OB sé ekki 6dyrast og m.a.s. sjaldnast nastodyrast. Vilji OB halda pvi til haga
ad eldsneytisverd hja OB sé alla jafna naestodyrast og stundum oOdyrast samkvemt uppgefnu
deaeluverdi hverju sinni. byki synt i framangreindri toflu ad OB sé ddyrast & arsgrundvelli pegar
tekid sé tillit til uppgefinna almennra afslattarkjara en til vidbotar vid kjor OB og Olis beetist
vildarpunktar Icelandair.

AJ lokum er pess getid ad i auglysingu OB sé ytrustu var(dar geett par sem eldsneytisverd geti
leekkad. Eins og fram komi i auglysingunni pa sé 6.000 vildarpunktum safnad & ari pegar midad
sé vid medalnotkun, p.e. ad 1,5% af notkun fyrir 476.000 krénur sé 7.140 kronur i formi
vildarpunkta. Hafni Olis af pessum sokum alfarid kvortun Skeljungs og Oski pess ad
Neytendastofa visi malinu fra.

2.
Bréf Olis var sent Skeljungi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 11. juli 2012. Svar barst
med bréfi, dags. 16. juli 2012, par sem fram kemur ad kvortun Skeljungs hafi vardad pad ad
Oheimilt veeri ad segja ad vildarpunktar sem fylgi notkun OB-lykilsins veeru igildi einnar krénu.
Hins vegar sé ekki amast vid pvi ad afslattarkjor séu i formi vildarpunkta heldur pa villandi
framsetningu ad vildarpunktar hafi sambeerilegt notkunargildi og islenska krénan.

Olis liti framhja peirri stadreynd ad vildarpunktar séu fyrnanlegir og verdi adeins notadir hja
samstarfsadilum Saga Club, élikt notkunargildi krénunnar. Ef adeins hefdi verid tiltekid ad 6.000
vildarpunktar fengjust arlega fyrir notkun OB-lykilsins midad vid medalbensineydslu vaeri ekkert
athugavert vid auglysinguna ad pessu leyti. Engu breyti p6 ad vildarklubburinn verdleggi
punktana a mismunandi hatt par sem vildarpunktar séu ekki sambeerilegir hefédbundnum
gjaldmidli. Pé ad Olis geti nefnt deemi par sem vildarpunktar geti verid meira en einnar krénu
virdi hafi Skeljungur einnig synt fram & deemi par sem vildarpunktar séu minna en einnar krénu
virdi auk pess sem fleiri deemi séu nefnd. Pessi deemi syni ad virdi vildarpunkta sé afar misjafnt
og pvi villandi ad tiltaka virdi peirra sem kronur.
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Af halfu Skeljungs sé i raun ekki adeins viIIe&dJig tiltaka krénur i formi vildarpunkta heldur sé
ordid ,,afslattur” einnig villandi gagnvart neytendum. { auglysingunni segi ordrétt: ,,Med OB-
lyklinum feerdu hins vegar hatt i fjorar kronur i formi Vildarpunkta Icelandair a hvern litra til
vidbotar vid allan annan afslatt.” Afslattur sé skilgreindur skv. Ordabok Mals og Menningar fra
1993 sem laekkun & voéruverdi en i raun séu peir vildarpunktar sem fylgi notkun OB-lykilsins
kaupauki en ekki afslattur af bensinverdi. Hér sé pvi um villandi framsetningu & peim kjérum
sem standa neytendum til boda pegar peir kaupa bensin & stodvum OB.

I 63ru lagi hafi Skeljungur kvartad yfir pvi ad i auglysingunni sé eingoéngu farid yfir kosti OB-
Iykilsins i samanburdi vid almennt daluverd en ekki pau afslattarkerfi sem samkeppnisadilar
bjodi upp . I framhaldi af pvi hafi verid farid yfir pa fjslmoérgu afsleetti sem fylgi notkun
Orkulykilsins sem ekki hafi verid tilteknir i auglysingu OB. Olis hafi 4 engan hatt svarad pessari
athugasemd i bréfi sinu heldur visi pess i stad til pess ad bensinverd & bensinstddvum Skeljungs
sé almennt dyrara en hja OB auk pess sem ekki sé tekid tillit il peirra afslattarkjara sem allir fai
med OB-lyklinum. Skeljungur geti teki® undir gagnryni Olis um ad i umfjollun Skeljungs sé ekki
fjallad um kosti OB-lykilsins og sé pad einmitt efni kvértunarinnar ad auglysendur verdi ad bera
saman sambeerileg kjor ut fra sambarilegum forsendum en ekki ad velja einn pétt i afslattarkerfi
sinu og bera hann saman vid almennt listaverd samkeppnisadilans.

A3 lokum segir i bréfinu ad ef bera atti saman Orkulykilinn annars vegar og OB-lykilinn hins
vegar pa pyrftu ad koma fram i auglysingunni peir kostir sem fylgi notkun Orkulykilsins umfram
OB-lykilinn og 6fugt. Til ad mynda purfi ad taka fram ad Orkulykillinn hafi veitt sjo kronu afslatt
af eldsneyti i tveer vikur sumarid 2012 og ad disill hja Skeljungi sem keyptur sé med
Orkulyklinum sé 6dyrari en disill hja OB sem keyptur sé med OB-lyklinum. A sama hatt pyrfti ad
tiltaka ad vildarpunktar séu veittir hja OB sem ekki safnist med notkun Orkulykilsins. Pa séu
krofur og malsastaedur Skeljungs sem fram komi i erindinu itrekadar.

3.
Bréf Skeljungs var sent Olis til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 20. juli 2012. Svar barst
med bréfi, dags. 30. jali 2012, par sem félagid telji rétt ad svara nokkrum atridum sem fram komi
i bréfi Skeljungs, dags. 16. jali 2012.

I svarbréfi Skeljungs hafi sagt ad i bréfi Olis veeri rakid ad auglysing OB sndi ad pvi ad
afslattarkjor OB-lykilsins séu i formi vildarpunkta. Um rangfeerslu sé ad raeda enda hafi komid
skyrt fram i svarbréfi Olis og i umraeddri auglysingu ad vildarpunktar Icelandair komi til vidbétar
vid pann afslatt sem fylgi notkun OB-lykilsins, p.e. sem kaupauki.

bvi sé hvergi haldid fram i auglysingu OB ad vildarpunktar Icelandair séu igildi einnar kronu
heldur ad sofnun vildarpunkta sé 1,5% af upphad og sé i formi vildarpunkta sem komi til
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vidbdtar vio hefdbundna afslatti. Vildarpunktarnir séu sidan notadir sem gjaldmidill hja
Icelandair og peirra samstarfsadilum.

I bréfi Skeljungs hafi sagt ad i auglysingunni sé eingdngu farid yfir kosti OB-lykilsins i
samanburdi vid almennt deluverd. I auglysingunni segi: ,,gefum okkur ad litraverdid sé
einhversstadar 10 aurum lzgra en hja OB pad munar pa um 4 kronum & afyllingunni midad vid
40 Itr tank eda sem nemur um 192 kronum a ari hja medalnotanda“. bvi sé ekki verid ad fara yfir
kosti OB-lykilsins heldur sé verid ad bera saman almennt daeluverd og pvi sé samanburdurinn Gt
fré réttum forsendum. Sidar i auglysingunni segi ad vildarpunktar Icelandair komi til vidbotar vid
afslatt sem fylgi OB-lyklinum, p.e. sem kaupauki. | umraeddri auglysingu sé pvi ekki verid ad
bera saman Orkulykilinn vid OB-lykilinn heldur sé einfaldlega verid ad syna fram & avinning af
sofnun vildarpunkta Icelandair.

AJ lokum er tekid fram ad Olis hafni alfarid krofum Skeljungs og itreki 6sk sina um ad
Neytendastofa visi malinu fra.

4,
Bréf Olis var sent Skeljungi til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 31. jali 2012, og
tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu er um ad rada kvortun Skeljungs hf. vegna upplysinga sem fram koma i auglysingu
OB, sem rekid er af Oliuverzlun islands hf., par sem farid er yfir kosti vildarpunktaséfnunar vid
notkun & OB-lykli. Telur Skeljungur auglysinguna villandi & tvennan hétt. [ fyrsta lagi sé rangt ad
fullyrda ad einn vildarpunktur sé igildi einnar kronu. I 63ru lagi sé samanburdurinn sem notast er
vid i auglysingunni villandi par sem adeins sé farid yfir kosti OB-lykilsins i samanburdi vid
almennt deeluverd & peirri bensinstdd sem laegst hafi verdid en ekki i samanburdi vid pau
afslattarkerfi sem samkeppnisadilarnir bj6odi upp 4. Sé pvi um villandi framsetningu ad raeda a
beim kjorum sem neytendum standi til boda hja samkeppnisadilum OB.

Af halfu Skeljungs var visad til &kveda 5. gr., 6. gr., 8. gr., 9. gr., 11. gr., 13. gr., 14. gr. og 15. gr.
laga nr. 57/2005.

Af héalfu Olis er kvortun Skeljungs alfarid hafnad og pess dskad ad Neytendastofa visi malinu fra.
Olis telur sig ekki hafa lagt mat &, i umraeddri auglysingu, hvad vidskiptavinir sem safni
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vildarpunktum hja OB og Olis purfi ad greié{y?ir akveonar ferdir hja Icelandair, hvort heldur
med fjolda punkta eda peningum. Auglysingin gefi einungis til kynna hversu marga punkta
vidkomandi vidskiptavinur safni i gegnum vidskipti sin vid OB og Olis auk pess sem verdlagning
punkta sé i hondum Saga Club hverju sinni en ekki Olis. P4 sé i umraddri auglysingu ekki borinn
saman avinningur vid notkun & Orkulykli annars vegar og OB-lykli hins vegar heldur sé einungis
tiundad ad vildarpunktar Icelandair komi til vidbotar afslattarkjorum OB vid kaup & eldsneyti hja
Olis og OB.

2.

I 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er fjallad um pad
hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn 6éréttmaetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. laganna er almennt
bann lagt vid Oréttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara
fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 11l. — V.
kafla laganna.

Af halfu Skeljungs var ekki visad til tiltekinna malsgreina 6. gr. en ad mati Neytendastofu geta 1.
og 3. mgr. akvaedisins ekki att vid um erindid. I 2. mgr. 6. gr. er tilgreint ad auglysingar megi
ekki vera dsanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess
ad skirskotad sé til ovidkomandi mala. P& kemur fram i 4. mgr. 6. gr. ad fyrirteeki purfi ad geta
feert sonnur & fullyrdingar sem komi fram i auglysingum eda med 6drum heetti.

[ 111. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda. i 1. mgr. 8. gr.
segir:

,,Vidskiptahattir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf 6réttmaetir.«

Akvedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, &tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahatti sé ad
reeda skv. akvadinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 1. mgr. 9. gr. er kvedid & um ad vidskiptahaettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um vidskipti. I a.-g.
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lid malsgreinarinnar eru tilgreindar peer rongu upplysingar sem att er vid. I erindi Skeljungs var

ekki visad til tiltekinna staflida dkveedisins en ad mati Neytendastofu geta b. og d. lidir tt vid um
erindid. Par segir:

... helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veenta ma
af notkun hennar, [...]

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreadi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum, [...]«

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,,Vidskiptahettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti.«

Samkvaemt akvaedinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta
mali vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar & 6ljosan eda margraedan hatt. |
athugasemdum vid akvadid sem finna méa i greinargerd til laga nr. 57/2005 kemur fram ad hafa
megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind eru i 1. mgr.

I 11. gr. segir:

,Uts6lu eda adra solu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna
ad um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Pess skal gett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var.*

Tilgangur akvedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um Gtsolur.

[ IV. kafla laganna er fjallad um vernd annarra hagsmuna neytenda en fjarhagslegra en par segir i
1. mgr. 13. gr.

,Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid gdda vidskiptahaetti i
atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem Ohafilegt er gagnvart
hagsmunum neytenda.

I greinargerd segir um greinina ad ordalag hennar sé almenns edlis og tilgangur hennar pvi sa ad
um pessa hagsmuni gildi afram pau sjonarmid sem 16gd voru til grundvallar vid tulkun & 5. gr.
4dur gildandi laga. 1 16gskyringargdgnum med akveedi pagildandi 5. gr. laga nr. 57/2005 kom
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fram ad akvadid veeri almenn visiregla ad pvi er vardadi vidskiptasidferdi og pvi veeri xtlad ad
studla ad gébdum sidum i vidskiptum. Samkveemt gildissvidi dkveedisins tekur pad eingdngu til
verndunar hagsmuna neytenda, annarra en fjarhagslegra. Sem demi um atridi sem nefnd eru i

greinargerdinni sem fallid geta undir akvaedid eru smekkur og velsemi.
I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. par segir i 14. gr.:

,.Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er &
bodstélum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. dkveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinauti auglysanda eda stddu auglysanda, voru eda pjonustu
hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna, sem einnig er i V. Kafla, er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar peer
auglysingar par sem beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem
keppinautur bydur. Hugtakid samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir
samanburdar heyri par undir. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari
skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h. 1id 2. mgr. I erindi Skeljungs var med almennum hztti visad til
akveeda 15. gr. en ad mati Neytendastofu geta dkvaedi a. og b. lidar 2. mgr. 15. gr. att vio um
erindid. bar segir:

,,Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyféar ad uppfylltum

eftirtdldum skilyroum:

a. peer séu ekki villandi,

b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnaegir sému porfum eda er tlud til
somu nota

3.

[ allnokkur &r hefur tidkast ad fyrirteeki sem selja bifreidaeldsneyti bjoda vidskiptavinum sinum
upp a ymsa moguleika hvad vardar greidslur, s.s. i formi sérstakra greidslukorta eda lykla. Med
pessum greidslumdguleikum er vidskiptavinum bodinn afslattur sem kynntur er sem fjéldi kréna i
afslatt af hverjum litra eldsneytis og/eda séfnun fridinda s.s. i formi vildarpunkta. | umraddri
auglysingu er tekid fram i demaskyni hversu mikilli upphad vidskiptavinir OB geti safnad i
formi vildarpunkta Icelandair & hverju ari med pvi ad eiga vidskipti vid OB. I auglysingunni er
midad vid medaleldsneytiseydslu islendinga & arsgrundvelli.
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Vidskiptavinir Olis og OB sem safna vildarpunktum vid kaup & eldsneyti eda 68rum vérum hja
félogunum geta nytt vildarpunktana til kaupa a pjonustu fra Icelandair og samstarfsadilum pess,
p.e. flugmidum, hoteli, bilaleigubilum &samt 6drum moguleikum. Hvad vardar sofnun
vildarpunkta er pess getid ad handhafar OB-lykils fai ,hatt i fjorar kronur i formi vildarpunkta
Icelandair & hvern litra [...] og ad pad sé ,,i kringum 150 krénur a hverja afyllingu og um 6.000
kronur & ari [...]. I lok umraeddrar auglysingar er peirri spurningu velt upp hvort verdmaetara sé
ad fa 192 kronur & ari eda 6.000 kronur i formi punkta. A3 mati Neytendastofu eru pessar
fullyrdingar til pess fallnar ad vera villandi fyrir neytendur. Hér er ekki likum leitt ad pvi ad
verdlekkun sé fjorar kronur. Hins vegar er gefid i skyn ad akvedin upphad i kronum safnist
begar vildarpunktum sé safnad. Undir rekstri mélsins 16gou badir adilar fram sannanir fyrir pvi ad
verdgildi vildarpunkts geti verid meira en ein krona en einnig minna en ein krona. pvi er i raun
6gerningur ad setja fram fullyrdingu par sem stadheft er ad vildarpunktar jafnist & vid dkvedna
upphed i formi kréna par sem verdmeti peirra i formi krona er afar misjafnt. P4 skal telja peer
upplysingar sem veittar eru i tédri auglysingu villandi par sem par eru til pess fallnar ad hafa
ahrif & eftirspurn eftir voru adila. Verdur pvi ad telja ad hér sé um ad raeda auglysingu sem sé
6sanngjorn gagnvart neytendum, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, og innihaldi éréttmata eda
villandi vidskiptahetti, sbr. 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. sému laga. Ad
sama skapi verdur ad mati Neytendastofu talid ad um sé ad raeda fullyrdingu um ad einn
vildarpunktur sé igildi einnar krénu pegar peirri spurningu er velt upp i lok auglysingarinnar
hvort verdmetara sé ad f4 192 kronur & ari eda 6.000 kronur i formi vildarpunkta. Slika
fullyrdingu hefur Olis ekki feert fullnsegjandi sénnur & og er pvi um ad reeda brot & 4. mgr. 6. gr.
laga nr. 57/2005.

[ ofangreindri auglysingu er adeins fjallad um einn patt pess fridindakerfis sem bodid er upp &
fyrir handhafa OB-lykils, p.e. séfnun vildarpunkta. EKKi er fjallad efnislega um énnur fridindi eda
afsleetti sem fylgja notkun lykilsins po visad sé til pess med almennum heetti ad adrir afsleettir séu
i bodi. I gvgnum malsins kemur fram ad afslattur sem veittur er baedi med OB-lykli og Orkulykli
sé ad jafnadi prjar kronur ad undanskildum peim tilvikum pegar bodid er upp a sérstaka
timabundna afsletti eda pegar um er ad raeda umframafslatt sem veittur er eftir notkun
vidkomandi lykils i akvedid morg skipti. Af peim sokum er ekki hagt ad telja ad sa samanburdur
sem kemur fram i umreaeddri auglysingu sé villandi. Hvort sem éatt er vid almennt verd a eldsneyti
& stodvum OB og Orkunnar eda afslattarverd sem kemur til vegna notkunar & lyklum vidkomandi
stddva virdist veromunur & stddvunum almennt vera tiu aurar a hvern litra. Ad mati
Neytendastofu er pvi ekki um villandi samanburd ad raeda sem brytur i baga vid 2. mgr. 9. gr. eda
15. gr. laga nr. 57/2005.

AJd mati Skeljungs er framsetning & peim kjérum sem standa neytendum til boda pegar peir kaupa
bensin & stodvum OB villandi par sem i auglysingunni segi: ,, Med OB-lyklinum feerdu hins vegar
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hatt i fjorar kronur i formi Vildarpunkta Ice&aﬁgr & hvern litra, til vidbotar vid allan annan
afslatt. “ Ad mati Neytendastofu er ekki um pad ad reeda ad reynt sé ad visa til pess ad sofnun
vildarpunkta sé afslattur af einhverju tagi heldur einungis ad slik séfnun komi til vidbotar vid
onnur afslattarkjor sem OB-lykill veitir. Af peim sokum verdur ekki talid ad um sé ad raeda brot &

11. gr. laga nr. 57/2005.

P4 er ad mati Neytendastofu ekki um ad raeeda brot & 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005. Likt og &dur
kemur fram er i dkveaedinu fjallad um vernd annarra hagsmuna neytenda en fjarhagslegra og er
akveaedinu &tlad ad vera almenn visiregla vardandi vidskiptasidferdi og studla ad gédum sidum i
vidskiptum. Verdur ekki talid ad auglysingin stridi gegn 6fjarhagslegum hagsmunum neytenda,
t.a.m. smekk eda velsemi.

I erindi Skeljungs kemur fram ad félagid telji Olis hafa brotid itrekad gegn akvaedum laga nr.
57/2005 og er i demaskyni visad til akvorounar Neytendastofu nr. 30/2009. Ad mati
Neytendastofu verdur ekki talid ad um sé ad reda itrekad brot gegn fyrirmalum vidkomandi
akvordunar. T akvordun nr. 30/2009 var um pad ad reeda ad séfnun vildarpunkta auk priggja krona
afslattar & hvern litra af deldu eldsneyti, var kynnt fyrir neytendum sem samtals fimm krénu
afslattur. Ekki verdur talid ad ordalag peirrar auglysingar sem erindi petta vardar gefi neytendum
tilefni til ad etla ad um sé ad reeda 192 krénu afslatt af hverri &fyllingu af eldsneyti eda um 6.000
kronu afslatt 4 ari.

Med visan til alls framangreinds er pad mat Neytendastofu ad auglysing Olis um séfnun
vildarpunkta Icelandair med notkun OB-lykils sé villandi gagnvart neytendum og til pess fallin ad
hafa ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda sem og ad hafa ahrif & eftirspurn. Ad mati
Neytendastofu brjota fullyrdingar i auglysingunni, par sem soéfnun vildarpunkta er jafnad vid
sofnun kréna, gegn akveedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 14.
gr. laga nr. 57/205, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

4.
[ erindi Skeljungs er farid fram & ad Neytendastofa beiti Olis jafnframt vidurlogum skv. 22. gr.
laga nr. 57/2005. Ad teknu tilliti til medalhdfsreglu stjérnsysluréttar og pess ad ekki sé um
itrekunarbrot gegn fyrri akvordun Neytendastofu ad reeda telur stofnunin, eins og atvikum er hér
hattad, ekki rétt ad leggja sektir & fyrirteekid ad svo stoddu.
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Akvérdunarord:

,Oliuverzlun Islands hf., Sundagérdum 2, Reykjavik, hefur med fullyrdingum i auglysingu
sinni um sofnun vildarpunkta med notkun OB-lykils, brotid gegn akvaedum 5. gr., 2. og 4.
mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahdttum og markadssetningu, med pvi ad jafna séfnun vildarpunkta vid séfnun i
kronum.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Oliuverzlun Islands hf. bannad ad vidhafa framangreinda
vidskiptahetti. ba er Oliuverzlun islands hf. bonnud birting umraeddrar auglysingar. Er

bann petta ad vidlogdum sektum skv. IX. kafla laganna.

Bannid tekur gildi fjorum vikum fra dagsetningu akvérdunar pessarar.«
Neytendastofa, 12. nGvember 2012

Tryggvi Axelsson
Forstjori
porunn Anna Arnadéttir
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