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App Oryggi jolaseria

athugun a heettulegum horménum i

J6lin eru hatid ljéssins og er pa kveikt 3 fleiri ljosum
og pau oft |atin loga lengur en adra daga 4rsins. Hluti

Norska neytendaradid hefur fengid vidurkenningu fra | af undirbuningi jolanna @ ad vera ad ganga ur skugga
Sameinudu bjédunum fyrir App sem Nordmenn hafa | um ad bau ljés sem nota & séu i gédu lagi. Ovandadur,
bréad til audvelda neytendum ad kanna med fljétvirkum skemmdur og rangt notadur ljésabunadur getur valdid
heetti hvort snyrtivara eda samsvarandi vorur fyrirhid og | bruna og slysum. Neytendastofa hefur i samstarfi vio
likama innihalda efni sem skapa 6jafnvaegi fyrir horména | Adalskodun farid i markadsatak bar sem skodadar voru
i mannslikamanum. Astaeda pess ad farid var ut i ad baedi jolaljésaseriur sem aetladar eru til innanhus- og
gera petta App var ad margvislegur ”kokteill” af efnum utanhussnotkunar. Farid var 4 23 s6lustadi og skodadar
i snyrtivérum geti, pegar pau oll leggjast saman, verid um 1000 seriur. Niu jolaseriur potti rétt ad skoda ndnar,
skadlegur fyrir lif og heilsu neytenda. Fra pvi ad petta | af beim potti rétt ad setja prju sélubénn. Pad er |jost
APP var gert adgengilegt hafa neytendur skannad alls 1,5 | ad arlegt atak Neytendastofu hefur skilad sér, par
milljonir vérutegunda. Vidurkenningin verdur afhent i | sem athugasemdum vegna jolaseria hefur feekkad og i
februar 2013. kjolfar sélubonn. bvi virdist sem vandadri jélaseriur séu
a markadnum og merkingarnar betri en hafa verid
undarfarin ar.

snyrtivorum

Haegt er ad hlada nidur App-inu & pessari heimasidu:
http://www.hormonsjekk.no

Skilaréttur

Neytendastofa feer fjolda fyrirspurna eftir hatidirnar
um réttindi neytenda til ad skila voru og hverjar séu
skyldur starfsfélks verslana til ad taka aftur vid voru.
Misjafnt er @ milli verslana hvernig skilarétti ef um nyja
og 6gallada voru er ad raeda. Mjog mikilveegt er ad
neytendur kynni sér skilareglur 48ur en vara er keypt. |
neytendakaupalégum er neytendum hins vegar veittur
réttur i 2 eda 5 ar til ad skila voru sem er gollud. Margar
verslanir sem stunda neytendaveena vidskiptahaetti
leyfa neytendum ad skipta eda skila vorum innan frests
sem peer dkveda. bar sem verslunum er i sjalfvald sett ’
hve langan skilafrest neytendur hafa er naudsynlegt ad | Vert er ad hafa i huga:
kynna sér reglur vidkomandi verslunar adur en kaup fara
fram og 6ski eftir gjafamida ef pad a vid.

é Til eru leidbeinandi
verklagsreglur um
skilarétt, gjafabréf og
inneignandtur. bar kemur

Um leid og Neytendastofa dskar landsmonnum
gledilegra jéla pa viljum vid minna & nokkur atridi sem

e |atum aldrei loga 4 ljdsunum & jélatrénu yfir nott
eda pegar vid erum ad heiman

e hendum gomlum jélaljésum sem eru Ur sér
gengin

e notum etid ljésaperur af réttri gerd, steerd og

fram ad réttur til ad skila styrkleika
voru er a.m.k. 14 dagar og e gaetum pess ad brennanleg efni séu ekki nalaegt
vorum sem merktar eru jolaljosum
med gjafamerki er haegt e Ovarinn rafbunadur getur valdid raflosti
ad skila an kassakvittunar. e vorum okkur & évéondudum jélaljésum
¢ Verslunum er ekki skylt e inniljés ma aldrei nota utandyra
o ad faraad pessum reglum o férum eftir leidbeiningum um uppsetningu og
en margir veita rymri rétt. notkun

Almenna reglan er su ad verslanir setji sér sjalfar
viomid um skilarétt en undantekning er fra pvi pegar
neytandi kaupir voru & internetinu. Kaupi neytendur
voru 4 internetinu hafa peir [6gbundinn rétt til ad hzetta
vid kaupin innan 14 daga an nokkurra skyringa og fa \ -
voruna ad fullu endurgreidda.

e |atum logandi kerti aldrei standa ofan a rafteeki
e gdbdursidur er ad skipta um rafhlodur i
reykskynjurum fyrir hver jol.




