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TILMZLI FRAMKV/AEMDASTJORNARINNAR

fra 12. mai 2010

um samramda adferdafradi vid ad flokka og tilkynna kvartanir og fyrirspurnir fra neytendum

(2010/304/ESB)

FRAMKV/EMDASTIORN EVROPUSAMBANDSINS HEFUR,

med hlidsjon af sattmalanum um starfsheetti Evropusam-
bandsins, einkum 292. gr.,

og ao teknu tilliti til eftirfarandi:

1

2)

3)

[ nidurstddum sinum fra 14. desember 2007 fagnadi
leiotogarddid endurskodun innri markadarins, sem
kallar & stefnumérkun og reglusetningu & vettvangi
Sambandsins i pvi skyni ad auka skilning & pydingu
markadsafkomu fyrir neytendur innan innri markadarins
med pvi ad proa teki og visa & bord vid kvartanir fra
neytendum.

[ alyktun sinni fra 18. névember 2008 um stigatdflu
neytendamarkadarins  hvatti  Evropupingid  fram-
kvemdastjornina og adildarrikin til ad vinna ad sam-
reemingu flokkunarkerfa fyrir kvartanir, sem notud eru
af logberum yfirvéldum og vidkomandi neytenda-
pjonustu i adildarrikjunum, og koma a fot gagnagrunni
innan Sambandsins um kvartanir fra neytendum. |
alyktun sinni um neytendavernd fra 9. mars 2010 hvatti
Evropupingid alla kvortunarpjonustuadila til pess ad
sampykkja samremdar adferdir vid ad flokka og
tilkynna kvartanir neytenda eins og framkvaemda-
stjornin hefur lagt til.

Medal forgangsverkefna i ordsendingu framkvemda-
stjornarinnar fra 13. mars 2007 ,Starfsaztlun um
neytendastefnu 2007-2013 — Valdefling neytenda, beett
velferd peirra og skilvirk vernd“ (*) er batt voktun
neytendamarkada og landsbundinnar stefnu i neyt-
endamalum, p.m.t. préun teekis til voktunar & kvort-
unum neytenda.

(*) COM(2007) 99, lokagerd.

Samkveemt 16. gr. reglugerdar Evrdpupingsins og
radsins (EB) nr. 2006/2004 fra 27. oktdber 2004 um
samvinnu milli innlendra yfirvalda sem bera &byrgd a
framkveemd laga um neytendavernd (reglugerd um
samvinnu um neytendavernd) (%) ber adildarrikjunum
ad préa, i samvinnu vid framkvemdastjornina,
sameiginlegan ramma um flokkun kvartana fra
neytendum. [ peim tilgangi pykir rétt ad taka upp
samremdar adferdir kvortunarpjonustuadila innan
Sambandsins vid ad flokka kvartanir neytenda og
tilkynna framkvaemdastjorninni um peer. Til pess ad
baeta megi voktun & starfsemi markada pykir rétt ad
pessar adferdir taki einnig til fyrirspurna fra neytendum.

SAMPYKKT TILMALI PESSI:

1. Kvortunarpjonustuadilar, einkum yfirvold neytendamala i

adildarrikjunum, neytendasamtok, eftirlitsyfirvold, adrar
stofnanir til lausnar deiluméla, keerunefndir, 6hadir
umbodsmenn,  skipadir af  stjornvdldum,  6hadir
pjénustuadilar med umbodsmannahlutverk & vegum
sbluadila asamt innri eftirlitsadilum atvinnugreinarinnar,
skulu framkveema pessi tilmeli i samreemi vid 2.-9. lid og
med fyrirvara um trdnadarkvadir sem peim kann ad vera
skylt ad sata, i tengslum vid allar auglysingar sem beint er
til neytenda og samninga sem soluadilar og neytendur
gera med sér um s6lu & vérum og pjénustu.

I pessum tilmaelum er merking eftirfarandi hugtaka sem
hér segir:

a) ,neytandi: einstaklingur sem vinnur ad markmidum
sem liggja utan vid atvinnugrein, fyrirteki, idju eda
sérgrein hans,

() stjtio. ESB L 364, 9.12.2004, bls. 1.
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b) ,kvortun fra neytanda®: yfirlysing, sem neytandi ber
fram hja kvortunarpjonustuadila, um danagju med
tiltekinn soluadila vardandi kynningu, sblu eda
afhendingu voru eda pjonustu, notkun véru eda
pjonustu eda viohaldspjonustu,

c) ,.fyrirspurn fri neytanda“: beidni um upplysingar eda
raggjof, onnur en kvortun, sem neytandi ber fram hja
kvortunarpjénustuadila vardandi kynningu, sélu eda
afhendingu voru eda pjonustu, notkun voru eda
pjénustu eda vidhaldspjonustu,

d) ,soluadili“: einstaklingur eda logadili sem starfar, ad
pvi er vardar kynningu, s6lu eda afhendingu voru eda
pjonustu, ad markmidum sem varda atvinnugrein,
fyrirtaeki, idn eda sérgrein hans og hver s& sem starfar
i nafni sdluadilans eda fyrir hdnd hans,

e) ,kvortunarpjonustuadili: sérhver adili, sem ber
abyrgd & ad taka vid kvortunum fra neytendum, leitast
vid ad leysa Ur kvortunarmalum eda veitir neytendum
radgjof eda upplysingar um kvartanir eda fyrirspurnir,
sem er prigji adili vid kvortun eda fyrirspurn fr
neytanda gagnvart séluadila, undanskilin  er
kvortunarpjonusta, rekin af séluadilum, sem sinnir
beinum fyrirspurnum og kvortunum frd neytendum
eda kerfi til ad sinna kvortunum, rekid af sdluadila eda
& vegum hans.

3. Kvdrtunarpjonustuadilar skulu safna og skré i pad minnsta

eftirfarandi upplysingar sem melt er med:

a) eftirfarandi almennar upplysingar i samremi vid
gagnareitina sem melt er med i 1. undirpaetti A-pattar
vidaukans:

i. land neytanda,

ii. land s6luadila,

iii. heiti kvortunarpjonustuadila,

iv. erindi neytanda, gera skal greinarmun &
kvdrtunum og fyrirspurnum,

v. vidtokudagur kvortunar eda fyrirspurnar,

vi. sbluadferd, ad undanskildum undirflokkum 61.1
til 61.15,

b) upplysingar um vidkomandi vidskiptageira i samraemi
vid B-patt vidaukans, a.m.k. & 2. stigi fyrir kvartanir,

c) upplysingar um edli kvortunar i samraemi vid C-patt
vidaukans, a.m.k. & 1. stigi fyrir kvartanir.

4. Kvortunarpjonustuadilar eru hvattir til ad safna og skra

eftirfarandi vidbotarupplysingar:

a) upplysingar um soluadferd i undirflokki 61.1 til 61.15
i samremi vio |. undirpatt A-pattar vidaukans fyrir
kvartanir,

b) eftirfarandi almennar upplysingar i samraemi vid
gagnareitina sem malt er med i 1. undirpeetti A-pattar
vidaukans:

i. auglysingamata,

ii. greidslumata,

iii. heiti sdluadila,

iv. viroi vidskipta,

v. virdi taps sem neytandinn vard fyrir,

c) upplysingar um edli kvortunar i samraemi vid C-patt
vidaukans, a.m.k. & 2. stigi fyrir kvartanir,

d) upplysingar um fyrirspurnir.

Kvoértunarpjonustuadilum  er  heimilt ad  safna
vidbdtarupplysingum sem eru adgreindar umfram stigin
sem skilgreind eru i 3. og 4. lid, ad pvi tilskildu ad pad sé i
samraemi vid gagnareitina sem lyst er i liGunum hér ad
framan.

Kvortunarpjénustuadilar  skulu tilkynna framkvaemda-
stjorninni &r hvert um allar upplysingarnar sem um getur {
3. lid. Tilkynna skal upplysingarnar eins skjott og unnt er
eftir lok hvers almanaksars.

Kvortunarpjénustuadilar eru hvattir til pess ad tilkynna
framkveemdastjorninni ar hvert um allar upplysingarnar
sem um getur i 4. lid, ad undanskildum upplysingum um
,Hheiti s6luadila® sem um getur { iii. 1id b-lidar i 4. lid.
Tilkynna skal upplysingarnar eins skjott og unnt er eftir
lok hvers almanaksars.

Kvértunarpjénustuadilar skulu tilkynna upplysingarnar
skv. 6. og 7. lid & pann hatt ad unnt sé ad rekja peer til
hverrar einstakrar kvértunar, svo ad framkvaemdastjornin
geti safnad saman upplysingum frd& mismunandi
kvortunarpjénustuadilum og birt paer a pann hatt ad bera
megi saman alla gagnareitina sem tilmeli pessi na yfir.
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9. Ef persénuupplysingar eru unnar skal pad gert samkvemt landslogum sem logleida tilskipun
Evrépupingsins og radsins 95/46/EB fra 24. oktdber 1995 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu
persénuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga (*) eda samkvamt reglugerd Evrépupingsins og
radsins (EB) nr. 45/2001 fra 18. desember 2000 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu
persénuupplysinga, sem stofnanir og adilar Bandalagsins hafa unnid og um frjalsa midlun slikra
upplysinga (%), ef vid 4. Meginreglan um lagmérkun gagna skal gilda, p.e. ad vinna einungis gégn sem
bradnaudsynlegt pykir i peim tilgangi ad gefa skyrslu um kvartanir og fyrirspurnir fra neytendum (sja 1.
1id). Persdnuupplysingar i kvértunum og fyrirspurnum fra neytendum skulu vera nafnlausar ef unnt er.

Gjort i Brussel 12. mai 2010.

Fyrir hond framkveemdastjérnarinnar,
John Dalli

framkveemdastjori.

() Stjtid. EB L 281, 23.11.1995, bls. 31.
() stjtis. EB L 8, 12.1.2001, bls. 1.
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1.

2.

Land neytandans

Landid par sem neytandinn hefur fasta blsetu:

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Land séluadilans (%)

Belgia
Bulgaria
Tékkland
Danmork
pyskaland
Eistland
irland
Grikkland
Spéann
Frakkland

italia

VIDAUKI

PATTUR A
ALMENNAR UPPLYSINGAR

I. undirpéttur, upplysingar og reitir sem meelt er med

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Landid par sem s6luadilinn hefur stadfestu:

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Belgia
Bulgaria
Tékkland
Danmork
byskaland
Eistland
irland
Grikkland
Spann
Frakkland
talia

Kypur

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

3. Heiti kvortunarpjénustuadila

31 Frjals texti

Erindi neytanda

41 Kvortun

Kypur
Lettland
Lithéen
Laxemborg
Ungverjaland
Malta
Holland
Austurriki
Pélland
Portagal

Rlmenia

Lettland
Lithéen
Luxemborg
Ungverjaland
Malta
Holland
Austurriki
Pélland
Porttgal
Rumenia

Slévenia

42 Fyrirspurn

Dagsetning pegar erindi neytanda barst

Dagsetning fyrstu skraningar kvortunarpjénustuadila & kvortun eda fyrirspurn:

51 AAAA-MM-DD

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

Slévenia
Slévakia
Finnland
Svibjéd
Breska konungsrikid
island
Liechtenstein
Noregur
Sviss

Annad

Ekki vitad

Slovakia
Finnland
Svibjéd
Breska konungsrikid
island
Liechtenstein
Noregur
Sviss

Annad

EkKki vitad

A ekki vid

Ef um er ad reda flutninga i lofti samkvemt reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 261/2004 fra 11. febrdar 2004 um

sameiginlegar reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur
(Stjtio. ESB L 46, 17.2.2004, bls. 1) er hlutadeigandi land pad adildarriki sem er ldgbeert ad pvi er vardar flugatvik sem tengjast flugi fra
flugvdllum & yfirradasvaedi pess asamt flugi flugrekenda Sambandsins fra pridju 16ndum til pessara flugvalla.
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6.

7.

Soluadferd

Séluadferdin sem er notud i vidskiptunum:

61 Awugliti til auglitis. Stadur par sem vidskiptin foru fram, p.m.t. verslanir:

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

61.1

61.2

61.3

61.4

61.5

61.6

61.7

61.8

61.9

61.10

61.11

61.12

61.13

61.14

61.15

Fjarsala (t.d. simasala, postverslun), ad undanskilinni rafreenni verslun, farvidskiptum og uppbodum & Netinu

Stormarkadur, risamarkadur

Lagvéruverdsversiun

Voruhus

Verslun i smésélukedju

Smaés6luverslun

Litil s6lubug, verslun

Graenmetisverslun, neturverslun

Gétumarkadur, beendaverslun

Bensinstdd

Skrifstofa (b.m.t. bankar og adrar fjarmalastofnanir)
Ferdaskrifstofa, umbodsskrifstofa ferdaskipuleggjanda
Sjukrahus, heilsugaeslustod, leknastofa

Skoli

iprotta- og tomstundamidstédvar

Adrir stadir

Rafreen verslun, ad undanskildum farvidskiptum og uppbodum & Netinu

Farvidskipti

Markadur, kaupstefna

Uppbod

Uppbod & Netinu

Sala utan fastra starfsstodva

Adrar séluadferdir

EKkki vitad

A ekki vid

11. undirpattur, vidbétarupplysingar og reitir

Auglysingamati

Leid til ad beina auglysingu um tiltekna voru eda pjénustu til neytandans:

71

72

73

74

75

Augliti til auglitis

Upphringing

Textaskilabod

HIj66-

og myndmidlun (sjénvarp o.s.frv.)

Prentad efni (dagblad, baklingur, dreifibréf o.s.frv.)
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10.

11

76 Netid (vefsetur)
77 Toélvupostur

78 Utvarp

79 Utanhuss (fastar auglysingar, s.s. & skiltum, eda hreyfanlegar auglysingar, s.s. a fararteekjum)

80 Annad

81 EKKi vitad

82 A ekki vid

Greidslumati

Hvernig greidsla var innt af hendi i vidskiptunum:

81 Reidufé

82 Debetkort

83 Kreditkort

84 Avisun, pappirstttektarsedlar og pappirsferdatékkar
85 Millifeersla fjarmuna

86 Beingreidsla

87 Rafeyrir

88 Peningasending

89 Fyrirframgreidd kort

90 Farsimagreidslur (t.d. med smaskilabodum)

91 Annad

92 EKKi vitad

93 A ekki vid

Heiti séluadilans

Heiti s6luadilans sem kvortun fra neytandanum beinist ad:

91 Frjals texti

92 EKKi vitad

Gjaldmiaill

101 EUR 107 LVL
102 BGN 108 LTL
103 CzK 109 PLN
104 DKK 110 RON
105 EEK 111  SEK
106 HUF 112 GBP

Virdi vidskiptanna

Ef vid 4, fjarhadin sem neytandinn greiddi fyrir véruna eda pjonustuna:
111 Fjarhad (skrad i heilum télum med tveimur aukastofum, t.d. 10,50)
112 EKki vitad

113 A ekki vid

113

114

115

116

117

118

ISK
CHF
NOK
usD
Annad

A ekki vid
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12. Virdi taps sem neytandinn hefur orgid fyrir

Ef vid 4, fjarhad taps samkvaemt yfirlysingu neytandans:
121 Fjarhad (skrad i heilum télum med tveimur aukastofum, t.d. 10,50)
122 EKKi vitad

123 Aekki vio

PATTUR B
UPPLYSINGAR UM VIDSKIPTAGEIRA ()

1. stiger t.d. 1. ,,Neysluvorur®. 2. ,,Almenn neytendapjonusta“.

2. stiger t.d. 1.1, Matveeli — Avextir og grenmeti*. 1.2. , Matvzaeli — kjot*.

A 3. stigi er nakveem Iysing 4 pvi sem er ad finna i 2. stigi, t.d. ,,nyir, keeldir eda frystir dvextir®.

1.

1.1.

1.2.

Neysluvérur

Lysing/skilgreining til skyringar

Matveeli — Avextir og greenmeti

Avextir

— nyir, keeldir eda frystir avextir,

— purrkadir avextir, dvaxtahydi, avaxtakjarnar, hnetur og fra til manneldis,
— rotvardir avextir og avaxtaafurdir.

Undanskilid: sulta, marmeladi, grautur, hlaup, avaxtamauk (1.5); pléntuhlutar rotvardir i sykri (1.5); avaxtasafar og
avaxtasirop (1.6).

Matjurtir

— nytt, keelt, fryst eda purrkad greenmeti rektad vegna bladanna eda stilksins (spergill, spergilkal, blomkal,
salatfifill, fennika, spinat o.s.frv.), vegna avaxtanna (eggaldin, girka, kurbitur, green paprika, grasker, tomatar
0.s.frv.) og vegna rétanna (raudrofur, gulraetur, laukur, nipur, hredkur, nepur 0.s.frv.),

— nyjar eda keldar kartdflur og annad hnydisgreenmeti (manidkarot, drvarrét, kassava, setuhnidur 0.s.frv.),

— rotvarid eda unnid greenmeti og greenmetisafurdir,

— afurdir ar hnydisgreenmeti (mjol, flogur, mauk, franskar kartdflur og kartofluflogur), p.m.t. frystar afurdir, til
daemis franskar kartoflur.

Medtalid: 6lifur, hvitlaukur, belgjurtir, sykurmais; strandsveipur og annar fjorugrédur til manneldis; etisveppir.
Undanskilio: Kartoflusterkja, tapiokamjol, sagogrjon og onnur sterkja (1.5); sdpur, sosur, seydi og kraftur sem
inniheldur greenmeti (1.5); kryddjurtir (steinselja, résmarin, gardablédberg o.s.frv.) og krydd (pipar, paprika, engifer
o.s.frv.) (1.5.), &vaxta- og greenmetissafi (1.6).
Matvaeli — kjot
Medtalid:
— nytt, keelt og fryst kjot af:

— nautgripum, svinum, kindum og geitum,

— alifuglum (kjuklingum, 6ndum, gaesum, kalkdnum, perluhansnum),

— hérum, kaninum og Vvillibrdd (antilopum, dadyrum, villisvinum, fasénum, skégarhaensnum, ddfum,
kornhanum o.s.frv.),

— hrossum, maldyrum, ésnum, alféldum og pess hattar,

Flokkarnir i pessum petti byggjast & flokkun einkaneyslu eftir tilgangi (e. Classification of Individual Consumption According to

Purpose) (COICOP), vidmidunarflokkun sem Hagskyrsludeild Sameinudu pjédanna gefur Gt og margar stofnanir nota, p.m.t.
framkvamdastjérn Evropusambandsins, Efnahags- og framfarastofnunin og Sameinudu pjédirnar, i pvi skyni ad flokka einkaneyslu eftir
tilgangi.
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13.

1.4.

1.5.

— nyr, keeldur og frystur innmatur ar dyrum til manneldis,
— purrkad, saltad eda reykt kjot og innmatur ar dyrum til manneldis (t.d. pylsur, salami, beikon, skinka),
— annad kjot, vario skemmdum eda unnid, og kjétafurdir (nidursodid kjot, kjotkraftur, kjotsafi, kjotbokur o.s.frv.).

Medtalio: kjét og innmatur ar sjavarspendyrum (t.d. selum) og framandi dyrum (kengdrum, strdtum, krokodilum
o.s.frv.); lifandi dyr, p.m.t. alifuglar til manneldis.

Undanskilid: svinafeiti og 6nnur dyrafita til manneldis (1.5); stpur, seydi og kraftur sem inniheldur kjot (1.5).
Matveeli — Braud og kornvoérur

Medtalio:

— hvers kyns hrisgrjon,

— mais, hveiti, bygg, hafrar, rigur og annad kornmeti sem grjon eda mjol (finmalad og gréfmalag),

— braud og adrar braudvérur (hrokkbraud, tvibokur, ristad braud, kex og smakokur, piparkdkur, kexpynnur, vofflur,
skonsur og tebollur, smjérdeigshorn, kékur, tertur, békur, flatbokur o.s.frv.),

— bléndur og deig til braudgerdar,
— hvers kyns pastavorur og flatbokur,

— unnar kornvorur (kornflogur, haframjol o.s.frv.) og adrar unnar kornvérur (malt, maltmjol, maltkjarni,
kartoflusterkja, tapiokamjol, sagogrjon og 6nnur sterkja),

— annad braud og kornvorur.

Medtalid: mjolrikar vorur sem eru tilreiddar med kjoti, fiski, skelfiski, osti, greenmeti eda avoxtum.

Undanskilid: kjot- og fiskbdkur (1.5), sykurmais (1.5).

Matveeli — Heilsumatveeli og naeringarefni

Medtalid:

— matveeli sem eru merkt, kynnt eda auglyst pannig ad fullyrt sé eda stadheft, 14tid ad pvi liggja eda gefid i skyn ad:
a) pau hafi tiltekid, jakvatt naringarlegt gildi eda b) tengsl séu milli matveelanna eda einhvers af innihaldsefnum
peirra og heilbrigdis eda c) neysla peirra dragi verulega Ur hattu & préun sjukdéma i ménnum.

Matveeli — Annad

Medtalid:

— fiskur og skelfiskur,

— mijolkurafurdir (mjolk, ostur og annad),

— egg og eggjaafurdir,

— oliur, svinafeiti og 6nnur fita Gr dyra- eda jurtarikinu (smjor, smjorliki, 6lifuolia, matarolia),

— barnamatur og ungbarnamatur,

— kryddjurtir og krydd,

— hnetur og vérur Ur peim,

— sUpur, sésur, seydi og stpukraftur sem innihalda kj6t og greenmeti,

— tilbanar maltidir,

— aukefni,

— sykur, sulta, hunang, stkkuladi og selgeti,

— sérfeda,

— faedubotarefni,

— onnur matvaeli sem ekki eru flokkud annars stadar.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Oéfengir drykkir

Oéfengir drykkir, sem hér eru flokkadir, eru peir sem kaupa ma i verslunum, stormérkudum og pess hattar
fyrirtekjum, ad undanskildum peim sem falla undir ,Afpreyingarpjonusta“, t.d. hoétel og annars konar
orlofsgistiadstada (6.1) og veitingastadir og barir (6.5).

Medtalio:

— kaffi, te og kako,

— 0Olkelduvatn,

— gosdrykkir,

— safi Ur &vdxtum og greenmeti,

— sirép og pykkni.

Undanskilid: éafengir drykkir sem eru seldir i fyrirteekjum a bord vid pau sem falla undir ,,Afpreyingarpjoénusta®, t.d.
hotel og annars konar orlofsgistiadstada (6.1) og veitingastadir og barir (6.5).

Afengir drykkir

Innifalid i pessum flokki eru drykkir sem eru litid afengir eda 6afengir en innihalda venjulega afengi, t.d. 6afengt 6l.
Medtalid:

— brennd vin og likjorar,

— vin,

— bjér.

Undanskilid: éafengir drykkir sem seldir eru i fyrirtaekjum a bord vid pau sem falla undir ,,Afpreyingarpjonusta®, t.d.
hétel og annars konar orlofsgistiadstada (6.1) og veitingastadir og barir (6.5).

Tobak

Medtalid:

— vindlingar, vindlingatébak (laust tébak) og vindlingapappir,

— vindlar, piputébak, munntdbak eda neftbak,

— kveikjarar, kveikjaraeldsneyti, vindlingadskjur, vindlaskerar o.s.frv.

Fatnadur (p.m.t. sérsnidinn) og skéfatnadur

— fataefni og fatnadur fyrir karla, konur, unglinga, bérn (priggja til prettan ara) og ungbérn (fra feedingu til tveggja
ara), hvort sem flikin er tilbdin eda saumud eftir mali, ar hvers kyns efni (par & medal ledri, lodskinni, plasti og
gummii), til daglegrar notkunar, vid ipréttir eda storf,

— allur skofatnadur fyrir karla, konur, unglinga, born (priggja til prettan ara) og ungbérn (fra feedingu til tveggja
ara), par med talinn ipréttaskéfatnadur sem hentar til daglegra nota eda vid tomstundaidkun (skor fyrir skokk,
vidavangshlaup, tennis, kérfubolta, siglingar 0.s.frv.),

— hlutar til skéfatnadar,

— saumpradur, prjonagarn og fylgihlutir til fatagerdar, til demis sylgjur, hnappar, smelluhnappar, rennilasar, bordar,
reimar, leggingar o.s.frv.,

— handtoskur, sedlaveski, buddur o.s.frv.
Undanskilid:
— ékleedi (1.11),

— hlifdarbtnadur fyrir ipréttir, s.s. héfudhlifar, bjoérgunarvesti, hnefaleikahanskar, likamshlifar, belti, stodbindi
o.s.frv.; skéfatnadur fyrir tilteknar ipréttagreinar (skidaskor, knattspyrnuskér, golfskér og annar skéfatnadur med
aféstum skautum, hjélum, goddum, tokkum o.s.frv.); legghlifar, krikkethlifar og annar hlifdarbanadur til
iprottaidkunar (1.16),

— ferdablnadur: ferdatoskur, ferdakoffort og ferdaskjodur (1.16),

— heilsusokkar, til demis teygjusokkar, baklunarskor (8.3).
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1.10. Vorur til vidhalds og endurbéta hisa
Medtalio:
— efni til tbmstundavinnu,
— malning og veggkladning,
— girdingar og skyli,
— vélknuin verkferi (t.d. bor, kedjusdg),
— handverkferi,
— gardahold og gardverkferi (ekki vélkndin),
— gardslattuvélar.
Undanskilid: heimilisteeki (1.12 eda 1.13).
1.11. Hasbinadur

Hulsgdgn og hasbunadur til nota innan- og utanhudss. Golfteppi og onnur golfefni, textilvorur til heimilisnota,
glervorur, bordbdnadur og busahaéld.

Medtalid:

— ram, sofar, divanar, borg, stélar, skapar, kommadur og bokahillur,

— ljésabunadur, til deemis loftljés, gélflampar, ljoskaplar og nattbordslampar,
— myndir, hdggmyndir og adrir listmunir,

— skermar, renniskilrim og énnur hiisgdgn og bunadur,

— rallu- eda rimlatjéld,

— garohusgogn,

— speglar og kertastjakar,

— akledi, gluggatjaldaefni, gluggatjold, soltjold, skyggni, forhengi og rennigluggatjéld ar duk,
— sengurlin og bordlin,

— adrar textilvorur til heimilisnota,

— laus teppi, fost teppi, lin6leumdikar og énnur gélfkledning af svipudu tagi,

— gler-, kristals-, keramik- og postulinsvérur sem notadar eru sem bordbunadur, til eldhisnota, & badherbergi,
skrifstofur og til skreytinga innanhuss,

— hnifapor, diskar og fot, silfurbordbinadur,

— orafkndin eldhtsahéld ar hvers kyns efnum, t.d. skaftpottar, grytur, hradsudupottar, steikarponnur, eldhdsvogir og
amota vélreen ahold,

— orafkndin busahéld ar hvers kyns efnum, t.d. ilat undir braud, kaffi, krydd o.s.frv., ruslafétur, pappirskorfur,
pvottakdrfur, straubretti, postkassar, pelar, hitabrisar og isbox.

Undanskilio:
— heimilistaeki (1.12) eda (1.13),
— klukkur (1.26); vegghitamelar og loftvogir (1.26),

— ungbarnahisgdgn, s.s. voggur, barnastolar, burdarrim og barnakerrur (1.27).
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1.12. Stér heimilistaeki (b.m.t. ryksugur og 6rbylgjuofnar)

Steerri endingargdd heimilistaeki, rafkntin og érafkntin; neer yfir afhendingu, uppsetningu og vidgerdir eftir pvi sem
vid &.

Medtalio:

— eldavélar, eldunarplétur, ofnar og érbylgjuofnar,

— keelisképar, frystar og sambyggdir keeli- og frystiskapar,

— pvottavélar, purrkarar, purrkskapar, upppvottavélar og strau- og pressunarvélar,

— loftreestiteeki, rakataeki, hitateki, vatnshitarar, feeranlegur upphitunarbinadur, viftur og gufugleypar,

— ryksugur, gufuhreinsivélar, teppahreinsunarvélar og vélar til ad hreinsa, béna og fegja golf,

— Onnur steerri heimilisteeki, t. d. peningasképar, sauma- og prjénavélar, vatnsmykingarbtnadur o.s.frv.
1.13. Litil heimilistaeki (p.m.t. kaffivélar og matvinnsluvélar)

Litil, halfvaranleg, rafknain heimilisteki, nar yfir afhendingu og vidgerdir eftir pvi sem vid &.

Medtalio:

— matvinnsluvélar, hrerivélar, djapsteikingarpottar,

— kaffivélar og kaffikvarnir,

— straujarn,

— braudristar og grill, hitaplétur,

— safapressur,

— rjémais- og fraudisvélar, jogurtvélar,

— viftur, rafmagnsabreidur o.s.frv.

Undanskilid: litil 6rafkntin bisahéld og eldhdsahold (1.11), teeki til persénulegrar umhirdu (1.24).
1.14. Rafeindateeki (ekki upplysinga- og fjarskiptatekni eda til tomstundaidkunar)

Bunadur til vidtoku, upptoku og flutnings & hljédi og myndum (hljéd- og myndkerfi); ljésmynda- og
kvikmyndabunadur og sjontaeki; upptokumidlar; neer yfir afhendingu, uppsetningu og vidgerdir eftir pvi sem vid &.

Medtalid:

— spilarar og upptokuteeki fyrir stafreena mynddiska,

— myndbandstaki,

— sjonvarpsteki,

— fastir geislaspilarar, hljémtaeki og margmidlunarspilarar,

— ferdageislaspilarar, -hljomtaeki, -margmidlunarspilarar og ténhlddur,

— Utvarpsteeki, Gtvarpsteki i bila (seld sem aukabinadur), Gtvarpsklukkur, talstédvar og vidteki og sendar fyrir
fjarskiptadhugamenn,

— myndavélar,

— myndbandstokuvélar,

— ljésmyndabdnadur,

— tomir geisladiskar og stafreenir mynddiskar,
— tém hlj6d- og myndbénd,

— reiknivélar, ad medtéldum vasareiknum,

— OGateknar filmur, hylki og diskar til ljésmyndunar og kvikmyndunar.
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1.15.

1.16.

Undanskilid: leikjatolvuforrit (1.16), leikjatdlvur sem tengdar eru vid sjonvarpsteki (1.16), atekin hljédsegulbond,
sneldur, myndbandsspolur, disklingar og geisladiskar fyrir segulbandsteeki, snalduspilara, myndbandsupptokuteeki og
einkatdlvur (1.16).

Vorur fyrir upplysinga- og fjarskiptatekni

Vorur fyrir upplysinga- og fjarskiptataekni eru vérur sem annadhvort eru atladar til rafreennar upplysingavinnslu og -
dreifingar, p.m.t. Gtsending og syning, eda sem nota rafraena vinnslu til pess ad greina, maela og/eda skra edlisfreedileg
fyrirbeeri eda stjérna edlisfreedilegu ferli; neer yfir afhendingu, uppsetningu og vidgerdir eftir pvi sem vid &.

Medtalio:

— einkatolvur, télvur til eigin samsetningar og fylgihlutir peirra,
— prentarar og skannar,

— leikjatolvur,

— ferdaleikjatolvur,

— télvuhugbtnadur og uppfarslur,

— fart6lvur, fistélvur og spjaldtélvur,

— léfatdlvur og snjallsimar,

— hugbunadur (& efnislegum midli eda til nidurhals),
— farsimar og fastasimar, bréfasimar og simsvarar,
— motold og afruglarar,

— GPS-stadsetningarkerfi.

Undanskilid: buanadur til vidtoku, upptéku og flutnings & hljédi og myndum (1.14); hugbunadur fyrir leikjatlvur
(1.16).

Fristundavérur (ipréttablnadur, hljédferi o.s.frv.)

Leikir, leikfong og adrar vorur notadar til iprétta, tomstundaidju, Gtilegu og Utivistar &samt vidgerd & slikum vérum.
Neer einnig yfir varanlegar vorur til tomstundaidkunar og atekid efni (geisladiska, stafrena mynddiska).

— Atekin segulbénd, snaldur, myndbandsspolur, disklingar og geisladiskar fyrir segulbandstaeki, myndbandstaeki og
einkatolvur,

— spil, t6fl og pess hattar,

— hvers kyns leikfong, par med taldar bradur, tuskudyr, leikfangabilar og -lestir, leikfangahjol (tvihjél og prihjol),
smidasett, radprautir, leir, rafeindaleikir, grimur, grimublningar, spaughlutir, flugeldar, skrautbordar og
jolatrésskraut,

— hlutir til frimerkjasofnunar (notud eda stimplud frimerki, frimerkjaalbim o.s.frv.) adrir hlutir til sdfnunaridju
(mynt, minnispeningar, steinar, synishorn dr dyra- og jurtarikinu 0.s.frv.) og adrar vorur til tomstundaidju,

— bunadur til leikfimi, likamsreektar og iprétta, til deemis boltar, net, spadar, skidi, golfkylfur, hoggsverd, stengur
fyrir stangarstokk, 168, kringlur, gormar og 6nnur likamsraektartaeki,

— fallhlifar og annar banadur fyrir fallhlifarstokk,
— sjonaukar, smasjar og attavitar,
— skotvopn og skotfeeri til veida, iprétta og sjalfsvarnar,

— veidistengur og annar fiskveidibunadur,
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1.17.

1.18.

1.19.

— bunadur til leikja 4 strond og utandyra, t.d. ,,boccia“, krokket, svifdiskar, blak og uppblasanlegir batar, flekar og
sundlaugar,

— Utileguhtisgdgn og -bunadur, t.d. tjéld og fylgihlutir, svefnpokar, bakpokar, vindsaengur og loftdeelur, primusar og
grill,

— steerri hlutar til leikja og iprotta, t.d. kanoar, kajakar, seglbretti, kéfunarbinadur og golfbilar, svifflugur,
svifdrekar og loftbelgir,

— hlj6oferi af 6llum steerdum, p.m.t. rafmagnshljédferi, t.d. pian6, orgel, fidlur, gitarar, trumbur, trompetar,
klarinettur, pverflautur, blokkflautur, munnhérpur o.s.frv.,

— billjardbord, bordtennisbord, kiluspilsvélar, spilakassar o.s.frv.,
— leikjatdlvuforrit; stjérnbord/leikjatdlvur sem tengdar eru vid sjonvarpsteeki, télvuleikir & spélum og geisladiskum,

— skofatnadur fyrir tilteknar iprottagreinar (skidaskor, knattspyrnuskor, golfskér og annar skéfatnadur med afostum
skautum, hjélum, goddum, tokkum o.s.frv.); hofudhlifar til ipréttaiokunar; annar hlifdarbanadur fyrir iprottir, s.s.
bjérgunarvesti, hnefaleikahanskar, likamshlifar, legghlifar, krikkethlifar og annar hlifdarbanadur fyrir iprottir,

— ferdablnadur: ferdatoskur, ferdakoffort og ferdaskjodur.

Undanskilid:

— gardhisgogn (1.11),

— fararteeki dregin af hestum eda smahestum og skyldur banadur til félksflutninga (1.19),
— Oryggishjalmar til nota & bifhjéli og reidhjéli (1.20),

— Hestar og sméahestar (1.23).

Nyjar bifreidar

Undir pennan flokk falla 6kutaeki sem eru hénnud og smidud til ad flytja farbega og ekki eru i fleiri en &tta szti til
vidbotar vid seti 6kumanns. Medtalid: nyjar bifreidar, skutbifreidar og langbakar.

Undanskilid: varahlutir og fylgihlutir (1.20); smuroliur (1.21); vidhald, vidgerdir eda isetning (2.9).
Notadar bifreidar

Undir pennan flokk falla notud vélknuin okuteeki & hjélum, notud til folksflutninga, p.m.t. notadar bifreidar, storar
farpegabifreidar, skutbifreidar og langbakar.

Undanskilid: varahlutir og fylgihlutir (1.20), smuroliur (1.21), vidhald, vidgerdir eda isetning (2.9).
Onnur einkasamgongutaeki
Medtalid:

— ny og notud bifhjél, reiohjol, 1étt bithjol, reidhjol med hjalparvél, fjorhjol og dkuteki sem drattardyrum er beitt
fyrir,

— baétar, utanbordshreyflar, vatnakettir (e. jet-ski), segl, reidi og yfirbygging,

— fararteeki dregin af hestum eda smahestum og skyldur banadur (aktygi, beisli, taumar, sédlar o.s.frv.),
— hasbilar, hjolhysi og eftirvagnar,

— husbilar, hjélhysi o.s.frv.,

— snjosledar,

— eftirvagnar,

Undanskilid: leiga & bilskirum og bifreidastedum sem tengjast ekki ibGdarhisnadi (5.6); adstada vegna vegatolla
(bryr, gong, ferjur, hradbrautir) og stddumelar (5.6); leiga & bifreid med eda an bifreidastjora (5.7), 6kukennsla (9.2).
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Varahlutir og fylgihlutir fyrir 6kuteki og 6nnur einkasamgongutaeki
Medtalio:

— hjolbardar (nyir, notadir og séladir), slongur, kerti, rafgeymar, hdggdeyfar, siur, deelur og adrir varahlutir og
fylgihlutir fyrir einkasamgénguteeki,

— vOrur sem eru atladar sérstaklega til hreinsunar og vidhalds & samgongutekjum, s.s. lakk, kromhreinsiefni,
péttiefni og bon,

— yfirbreidslur fyrir bifreidar, bifhjél o.s.frv.,
— Oryggishjalmar til nota & bifhjoli og reidhjoli.

Undanskilid: utvarpsteeki i bila, seld sem aukabtnadur (1.14); barnadryggisstolar i bila (1.27); voérur sem eru ekki
®tladar sérstaklega til hreinsunar og vidhalds, s.s. eimad vatn, svampar, pvottaskinn, hreinsiefni o.s.frv. (1.28);
isetning varahluta og fylgihluta, pvottur og bon & yfirbyggingu (2.9).

Eldsneyti og smuroliur fyrir 6kuteki og 6nnur einkasamgéngutaeki

Medtalio:

— olia, smurefni, hemla- og girkassavokvar, kelivokvar og ibléndunarefni,

— eldsneyti s.s. disilolia, bensin, fljétandi jardoliugas (LPG), lifeldsneyti og alkéhdl.

Beekur, timarit, dagblég, ritfong (péstsending undanskilin)

Medtalid:

— bekur, p.m.t. landabréfabaekur, ordabakur, alfreedirit og kennslubaekur, handbakur og raddskrar,
— dagbldd og timarit,

— vorulistar og auglysingaefni,

— veggspjold, postkort med eda an mynda, dagatol,

— heilladskakort og nafnspjold, tilkynninga- og skilabodaspjold,

— landakort og hnattlikon,

— skrifblokkir, umslég, bokhaldsbaekur, minnisbakur, dagbaekur o.s.frv.,

— pennar, blyantar, lindarpennar, kGlupennar, merkipennar, blek, strokledur, yddarar o0.s.frv.,
— stenslar, kalkipappir, ritvélabordar, stimpilpGdar, leidréttingalakk o.s.frv.,

— (gatarar, pappirshnifar, pappirsskeeri, lim og limband til skrifstofunota, heftarar og hefti, bréfaklemmur, teiknibélur
o.s.frv.,

— efni til teikningar og malunar, til deemis strigi, pappir, karton, malning, vaxlitir, pastellitir og penslar,

— kennsluefni, s.s. vinnubaekur, reiknistokkar, rimfraediahold, toflur, kritar og pennaveski.

Undanskilid: frimerkjaalbim (1.16); péstsending, postkort sem eru seld med afestu gjaldmerki og loftbréf (4.1).
Geludyr og geeludyravorur

Medtalio:

— geludyr, geludyrafédur, dyralekninga- og snyrtivorur fyrir geludyr, halsbond, 6lar, hundakofar, fuglabdr,
fiskabir o.s.frv.,

— hestar og sméhestar.

Undanskilid: bjénusta vegna geeludyra (2.13).
Rafmagnsteeki til personulegrar umhirdu
Medtalid:

— rafmagnsrakvélar og harsnyrtivélar, harpurrkur og purrkhjalmar, hérlidunarjarn og blastursgreidur, sélarlampar,
rafmagnstannburstar og dnnur rafmagnsteeki til tannhirdu o.s.frv.
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1.25. Snyrtivorur til persénulegrar umhirdu
Medtalio:

— hlutir fyrir personulegt hreinleti: handséapa, lyfjasapa, hreinsiolia og -mjolk, raksapa, rakkrem og -froda,
tannkrem o.s.frv.,

— snyrtivorur, s.s. naglalakk, fardi og fardahreinsivorur, harvékvar, vorur til nota eftir rakstur, sélbadsvorur, ilmvotn
og kdlnarvétn, efni til ad eyda likamslykt, badvérur o.s.frv.,

— orafkndin teeki til persénulegrar umhirdu, s.s. rakvélar og harsnyrtivélar og blod i peer, skeeri, greidur, rakburstar,
harburstar, tannburstar, naglaburstar, badvogir o.s.frv.,

— adrar vorur til persénulegrar umhirdu og hreinletisnota, s.s. pappirsvasaklGtar, badmull, eyrnapinnar, svampar
o0.s.frv.

1.26. Skartgripir, silfurmunir, klukkur, ar og fylgihlutir
Medtalio:
— edalsteinar og -malmar og skartgripir Ur edalsteinum og -malmum,
— munir ar silfri og gulli,
— Oekta skartgripir, ermahnappar og bindisnzlur,
— klukkur, ar, skeidur, vekjaraklukkur, ferdaklukkur,
— solgleraugu,
— regnhlifar og sélhlifar, blaeveengir, lyklakippur,
— vegghitamelar og -loftvogir.

Undanskilid: burdarilat fyrir persénulega muni, skjalatoskur, handtdskur, sedlaveski, buddur o.s.frv. (1.9);
Gtvarpsklukkur (1.14).

1.27. Barna- og ungbarnavérur
Medtalid:
— barnavagnar og barnakerrur,
— vorur til umhirdu barna (t.d. smekkir, bleyjur, pelar),
— burdarrdm,
— vogaur,
— hair barnastolar,
— bilrdm og bilstélar,
— bakburdarpokar og magaburdarpokar.
Undanskilid: barna- og ungbarnamatur (1.5), barnafét (1.9).
1.28. Hreingerninga- og vidhaldsvorur, vorur til hreingerninga og vorur sem eru ekki varanlegar
Medtalio:

— hreingerninga- og vidhaldsvorur, s.s. pvottaduft, pvottaldgur, hreinsiefni, mykingarefni, boén, fegilégur,
litunarefni, sétthreinsandi efni, skordyraeitur, sveppaeitur og eimad vatn,

— hlutir til hreingerninga, s.s. kustar, restingaburstar, fegiskéflur og sépar, afpurrkunarkldtar, diskapurrkur,
golfklatar og svampar,

— pappirsvorur, s.s. siur, bordddkar og munnpurrkur, eldhispappir, ryksugupokar og bordbdnadur Gr pappa, par
med talinn alpappir og sorppokar Ur plasti,

— adrir hlutir til heimilishalds sem eru ekki varanlegir, s.s. eldspytur, kerti, lampakveikir, brennsluspritt, tituprjénar,
oryggisneelur, saumnalar, prjonar, naglar, skrafur, rer og boltar, saumur, skifur, lim og limbdnd til heimilisnota,
snaeri og gummihanskar,

— skoaburdur, skékrem og adrar skéhreinsivorur.

Undanskilid: pappirsvasaklatar, sdpur, svampar og annad til hreinlatisnota (1.25).
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2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Almenn pjénusta vid neytendur
Lysing/skilgreining til skyringar
Fasteignapjonusta
Medtalid:
— pjonusta fasteignasala, umbodsskrifstofa fyrir fasteignir og leigusala,
— husamat, gerd afsalshréfa og tengd pjénusta,
— sala & nyjum hdsum eda htsum sem fyrir eru,
— sala & 16dum.
Bygging nyrra hisa
Medtalid:
— bygging nyrra husa.
Pjénusta til vidhalds og endurbdta hisa
Vidhald, endurbetur og vidgerdir & hisnadi.
Medtalio:
— paklogn,
— vinna skreytingamanna, gélfkledning, trésmidir, malarar, veggfodrun,
— vinna pipulagningarmanna,
— midstddvarhitun,
— vinna rafvirkja og raflagnir,
— vinna mursteinslagningarmanna,
— vinna glersmida,
— vinna gardyrkjumanna, trjaklippingarmanna, malbikun og hellulégn,
— eldhdsinnréttingar, badinnréttingar,
— einangrun,
— pjofavarnarkerfi,
— rakapétting,
— solarrafhlddur, uppsetning og vidhald & vindhverflum,
— uppsetning a pakrennum,
— hreinsun og vidgerdir & skorsteinum,
— skipti & hurdum og gluggum,
— pjonusta vid sundlaugar,
— Onnur pjénusta til vidhalds og endurb6ta husa.

Undanskilid: innkaup & voérum til vidhalds og endurbéta, 6had peirri pjonustu sem veitt er (1.10); vinna og pjonusta
medan & byggingu nyrra hisa stendur (2.2).

Buslédaflutningar og geymsla

Medtalio:

— flutningur basléda fra einum stad til annars,
— timabundin geymsla busléda,

— farm- og voruflutningar.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Hreingerningapjénusta

Medtalio:

— heimilisprif,

— gluggapvottur,

— golfteppahreinsun,

— sétthreinsun, sveeling og meindyraeyding,

— sorphirda og férgun.

Undanskilid: hreingerningavorur (1.28).

bjénusta vegna persénulegrar umhirdu

Medtalio:

— hérgreidslustofur, rakarastofur, snyrtistofur,

— héarmedferd, snyrtimedferd,

— solbadstofur,

— megrunarkldbbar/-midstddvar,

— tyrknesk badhus, heilsulindir, gufubadstofur, sélbadsstofur o.s.frv.,
— likamshirding,

— haoflarun og hidgétun.

Undanskilid: likamsraktarstédvar (6.6).

Hreinsun, vidgerdir og leiga & fatnadi og skéfatnadi
Medtalid:

— purrhreinsun, pvottur, straujun og litun & flikum,
— stoppun, beaeting, vidgerdir og breytingar & flikum,
— vidgerdir & fatnadi (pb.m.t. sérsnidinn),

— vidgerdir & skdfatnadi, skohreinsipjonusta,

— fataleiga,

— leiga & skofatnadi,

— vidgerdir eda leiga & skdfatnadi fyrir tilteknar ipréttagreinar (skidaském, knattspyrnuskdm, golfském og 6drum

skdfatnadi med afostum skautum, hjélum, géddum, tokkum o.s.frv.).
Undanskilid: Nyr fatnadur og sérsaumur & fatnadi (1.9).
Adstod, rannsoknir og milllistigspjonusta
Medtalid:
— hausaveidarar,
— markpjalfunarpjonusta,
— vidburdapjoénusta,
— radningarstofur,
— radgjof, leidsogn, gerdardoémur, pjénusta til studnings fjdlskyldum,

— Onnur adstod, rannsoknir og milllistigspjonusta.
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

3.1

3.2.

Vidhald og vidgerdir & 6kuteekjum og 6drum samgongutekjum

Vidhalds- og vidgerdapjonusta fyrir einkasamgongutaeki.

Medtalio:

— uppsetning varahluta og fylgihluta,

— pvottur og bén,

— hjoélastilling, teekniskodun, bilanapjénusta, oliuskipti,

— smurnings- og pvottapjonusta,

— vegaadstod.

Undanskilid er vorur notadar sem hluti af pjonustu: varahlutir og fylgihlutir (1.20); eldsneyti og smuroliur (1.21).
Logfredi- og bokhaldspjonusta

Medtalio:

— pjonusta loghdkanda,

— logfraedingar,

— logfreediradgjof og onnur l6gfreedipjonusta vid einkaadila,

— bokhaldarar,

— skattaradgjafar,

— endurskodendur.

Utfararpjonusta

Oll pjonusta sem tengist athofnum vid andlat. Medtalinn flutningur liks & greftrunar- eda Gtfararstad.
Barnagesla

Nidurgreiddir eda einkareknir leikskoélar og 6nnur barnagesla; medtalin dagvistun barna i heimahisum, s.s. adstod og
pjénusta vid bdrn og barnagaesla.

bjonusta i tengslum vid geeludyr

Dyralaeknispjonusta og 6nnur pjonusta i tengslum vid geeludyr, t.d. hundaraektunarstédvar og hundahatel.
Undanskilid: Geludyr og geeludyravorur (1.23).

Fjarmalapjonusta

Lysing/skilgreining til skyringar

Fjarmalapjoénusta — greidslureikningar og greidslupjonusta

A vid um greidslupjonustu og pjonustu, sem tengist greidslureikningi, par sem fljotlegt og einfalt er ad taka ut
peninga.

Medtalid:

— yfirdrattarheimild & greidslureikningi,

— bankavidskipti i Gtibdi, netbankar og bankavidskipti gegnum sima og farsima i tengslum vid greidslureikning,
— greidsla med debetkorti,

— greidslupjonusta s.s. rafeyrir.

Fjarméalapjonusta — Lan (ad lanum til hisnadiskaupa undanskildum)

A vid um pjonustu sem tengist lani & peningum, fjarhad sem er bundin vid sérstaka endurgreidsluskyldu.
Medtalid:

— lan,

— greidsla med kreditkorti ef fjarmunir eru tryggdir med lanalinu fyrir notanda greidslupjénustu, p.m.t. hlaupandi
lan,
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

— neytendalan, veitt af smasélum og med vidskiptakortum.

Undanskilid: yfirdrattarheimild & greidslureikningi (3.1), Ian til husnadiskaupa (3.3).

Fjarméalapjonusta — Vedlan/Lan til hisnadiskaupa

A vid um pjonustu sem tengist yfirfaerslu & vedi i fasteign eda landi i skiptum fyrir 1an & peningum.

Fjarméalapjonusta — Sparnadur

pjonusta sem tengist sparireikningi. betta & vid um reikning sem ber vexti og ekki er haegt ad nota beint.

Undanskilid: fjarfestingar, lifeyrir og sparnadur i verdbréfum (3.6).

Fjarméalapjonusta — Annad

Onnur fjarmalapjonusta, s.s. yfirfaersla peninga milli neytenda og gjaldeyrisskipti.

Fjéarfestingar, lifeyrir og verdbréf

pjonusta i tengslum vid fjarfestingar i skuldabréfum, verdbréfum og ©drum peningalegum eignum,, p.m.t.

fjarmalagerningar eda fjarfestingarvorur, s.s. sjédir & vegum banka, fjarfestingarfyrirtekja og annarra veitenda

fjarmalapjonustu.

Medtalid:

— séreignalifeyrissjoair,

— fjéarfestingarpakkar (p.m.t. vatryggingarsamningar pegar megintilgangurinn er fjarfesting 4 bord vid
liftryggingasamninga tengda sjédum (e. unit-linked) og visitélu (e. index-linked), ad undanskildum peim sem
falla undir lid 3.11),

— pjonusta vegna verdbréfasafna og eignastyringar,

— varsla eda vardveisla,

— framkveemd fyrirmela fyrir hond vidskiptavina (pjonusta verdbréfamidlara) i tengslum vid peningalegar eignir og
afleidur,

— bankavidskipti & Netinu og gegnum sima og farsima i tengslum vid fjarfestingar, lifeyri og verdbréf,

— réadgjafarpjonusta, p.m.t. fjarfestingaradgjof og fjarhagsasetlanir.

Undanskilid: liftryggingavérur sem falla undir tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/83/EB (*) (3.11).
Skadatryggingar — Heimilis- og fasteignatryggingar

bj6nusta vegna skadatrygginga i tengslum vid hasnadi. bjonustugjold fyrir tryggingar sem taka til fjolpeettrar ahaettu
ber ad flokka & grundvelli kostnadar vid megindhzttuna ef ekki er unnt ad sundurlida pjénustugjéldin eftir peim
tegundum &heattu sem tryggingin tekur til.

Medtalio: pjonustugjold sem ibuar i eigin hisnadi og leigjendur greida fyrir paer tegundir vatryggingar sem leigjendur
kaupa venjulega gegn eldsvodum, sprengingu, 6vedri, nattarudflum 6drum en Gvedri, pjéfnadi, vatnsskemmdum

o.s.frv.

Undanskilid: bjénustugjold sem iblar i eigin hdsnadi greida fyrir paer tegundir trygginga sem leigusalar kaupa
venjulega; flutningstryggingar (3.8).

Skadatryggingar — Flutningstryggingar
Medtalid:

— tryggingar & grundvelli samninga um notkun einkasamgénguteekja, s.s. vélkntinna fararteekja til notkunar a landi,
béata, skipa eda loftfara,

— allt tjon eda tap & vélkninum farartaekjum til notkunar & landi, batum, skipum og loftférum,
— allt tjén eda tap & vorum i gegnumflutningi, sem ekki er tilgreint hér ad framan.
Skadatryggingar — Ferdatryggingar

Medtalio:

— tryggingar sem tengjast ferdalogum, s.s. pegar flugi seinkar eda er aflyst, vegna taps & farangri og
leekniskostnadar.

() Stjtia. EB L 345, 19.12.2002, bls. 1.
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3.10.

3.11.

4.1.

4.2.

Skadatryggingar — Sjlkra- og slysatryggingar og adrar tryggingar

Medtalio:

— varanleg sjukratrygging,

— vidboétartrygging (trygging gegn likamstjoni og érorku af voldum slyss eda sjikdéms),
— lan, dbyrgdarskuldbindingar, ymiss konar fjarhagstjon, méalsvarnarkostnadur,

— allar adrar tryggingar sem ekki eru taldar upp hér ad framan eda undir flokknum fasteigna- og innbustyggingar
(3.7), flutningstryggingar (3.8). ferdatryggingar (3.9) og liftryggingar (3.11).

Tryggingar — Liftryggingar

Undir pennan flokk falla tryggingar sem gerdar eru & grundvelli samninga um eftirfarandi:

— liftryggingar sem fela i sér Gtborgun einvérdungu vid tiltekinn aldur, vid andlat, vid tiltekinn aldur eda fyrr ef
andlat ber ad hondum, liftryggingu med endurgreidslu idgjalda — p6 ekki pegar megintilgangur

liftryggingarinnar er fjarfesting.

Undanskilid: Liftryggingavorur pegar megintilgangurinn er fjarfesting & bord vid liftryggingasamninga tengda sjédum
(e. unit-linked) og visitélu (e. index-linked) (3.6).

Péstpjonusta og rafreen fjarskipti
Lysing/skilgreining til skyringar

Medtalid: hljéd-, mynd- og gagnaflutningar dsamt Gtvarps- og sjénvarpsuitsendingum; undir pennan flokk falla ekki
neysluvorur s.s. sjonvarpsteki og farsimar.

Pést- og hradsendingarpjénusta

Bréfa-, postkorta- og bdgglasendingar, badi & vegum opinberrar pdstpjonustu og einkafyrirtekja.
Medtalid:

— bréfaskipti,

— bdogglar,

— hradpostur,

— timarit,

— auglysingar merktar vidtakanda,

— Utgéfa og sala & frimerkjum,

— fjarritapjonusta,

— hradsendingar.

Undanskilid: fjarmalapjonusta & vegum pésthusa (3).

Fastasimapjonusta

Medtalid:

— talsimapjonusta,

— uppsetning simabudnadar til einkanota,

— simtdl fra einkasimum eda almenningssimum (almenningssimaklefum, simaklefum & pésthisum o.s.frv.),
— pradlaus talsima-, ritsima- og bréfasimapjénusta,

— fastasimapjonusta sem hluti af pjonustupakka.

Undanskilig: fastasimar (1.15), bréfasima- og simsvarabinadur med einkatélvum (1.15), fastur adgangur ad Netinu
(4.4), simtol fra fristundastodum, s.s. hételum og annars konar orlofsgististddum (6.1) og veitingastédum og bérum
(6.5).
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Farsimapjénusta

Undir pennan flokk fellur farsima- og gervihnattasimapjonusta.

Meotalia:

Undanskilid: farsimateeki (1.15), hringitonar (4.6), fyrirframgreidd kort (4.6) og adgangur ad Netinu gegnum farsima

talsimapjonusta,

askriftir,

talhdlfspjonusta,

reikipjénusta,

gagnasendingar med farsima,
smaskilabod (SMS),
myndskilabodapjonusta (MMS),

farsimapjonusta sem hluti af pjénustupakka.

(4.4).

Netpjénusta

Medtalia:

fost nettenging,

hreyfanleg nettenging (pradlaus adgangur ad Netinu med fartélvum, fistélvum, farsimum eda 6drum &pekkum
banadi),

samfélagsmidlar & Netinu,

onnur netpjonusta, t.d. spjallrasir,
fréttapjonusta,

lénsheitapjonusta,

pjénusta vegna pattasélusjonvarps,
pjénusta vegna télvupostfanga,

Netpjénusta sem hluti af pjonustupakka.

Undanskilid: moétdld og afruglarar (1.15).

bjénusta sjénvarpsstodva

Undir pennan flokk falla sjénvarpsaskriftir, stafrenar og um jardkerfi, og tengd pjénusta um kapal, gervihnétt eda

hvers kyns adra midla.

Medtalia:

uppsetning motalda,
haskerpusjénvarp,
pontunarsjonvarp,
barnalesing,
sjonvarpsefni,
auglysingar,

sjonvarpspjénusta sem hluti af pjénustupakka.

Undanskilid: métold og afruglarar (1.15).

Onnur fjarskiptapjonusta

Medtalio:

fyrirframgreidd simakort,

simt6l gegnum netsima (VOIP),
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5.1

5.2.

5.3.

54.

55.

5.6.

5.7.

— opinberir simasjalfsalar,

— pjonusta & heekkudu verdi,

— nidurhal gegnum sima (t.d. hringiténar, leikir),

— Netsimapjénusta.

Flutningapjénusta

Lysing/skilgreining til skyringar

Medtalid: almennir og einkareknir flutningar og tengd pjonusta.

Sporvagnar, streetisvagnar og jardlestir

Flutningur & einstaklingum, hopum fdlks og farangri med sporvégnum, streetisvdgnum og jardlestum.
Jarnbrautir

Flutningur & einstaklingum, hépum félks og farangri & jarnbrautum.

Medtalid: Flutningur einkadkuteekja.

Flugfélég

Flutningur & einstaklingum, hépum félks og farangri med flugvélum og pyrlum.
Leigubifreidar

Flutningur & einstaklingum, hépum félks og farangri med leigubifreidum og bifreidum sem leigdar eru med
bifreidastjora.

Flutningar & hafi, &m og 6drum vatnaleidum

Flutningur & einstaklingum, hépum félks og farangri med skipum, batum, ferjum, svifnokkvum og spadabéatum. par
med taldar skemmitisiglingar og flutningur & einkafararteekjum & vatni.

bjénusta samgdnguvirkja

Medtalid:

— rekstur bilasteeda og stédumela,
— adstada vegna vegatolla,

— lestarstodvar og hopferdamidstodvar,
— hafnir,

— flugvellir,

— skidalyftur,

— Kklafar,

— togbrautir.

Leigustarfsemi

Medtalid:

— bilaleiga,

— vélhjélaleiga,

— sendibifreidaleiga,

— hjolhysaleiga,

— reidhjolaleiga,

— bétaleiga,

— samakstur,

— onnur leigustarfsemi sem tengist flutningum.
Afpreyingarpjénusta
Lysing/skilgreining til skyringar

Medtalid: vorur og pjénusta sem tengist tomstunda- og menningarstarfi.



2.6.2010

Stjérnartidindi Evrépusambandsins L 136/23

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Hétel og annars konar orlofsgistiadstada

Gistiadstada og dnnur pjonusta, t.d. veitingarekstur, &:

— hételum, gistiheimilum, vegahételum, gistikrdm og hja fyrirteekjum sem selja gistingu og morgunverg,
— orlofssveedum og i orlofsmidstédvum, a tjald- og hjélhysasveedum, farfuglaheimilum og i fjallaskalum,
— heimavistum,

— leiga orlofsgistiadstodu i ibddum, sumarhsum eda alika.

Medtalid: burdarmenn, simtdl fra hételum og annarri orlofsgistiadstédu.

Pakkaferdir

Neer yfir skipulagdar orlofspakkaferdir, sem innihalda a.m.k. tvennt af eftirfarandi: a) flutning, b) gistingu, c) adra
ferdapjonustu sem ekki tengist flutningi eda gistingu en er verulegur hluti pakkans.

Pjonusta ferdaskrifstofa
bjonusta ferdaskrifstofa.
Skiptileiga og alika
Medtalia:

— pjonusta sem tengist skiptileigu (seljendur selja réttinn til ad dvelja timabundid, t.d. i eina eda tvaer vikur, |
orlofshisnadi 4 dkvednum tima & ari eda & arstima sem ma akveda, i a.m.k. prja ar),

— endursala,

— skipti,

— endursala & skiptileigurétti,

— langtimasamningar um orlofstilbod,

— pjonusta orlofskltbba (med afsletti),

Veitingastadir og barir

Veitingapjonusta (p.m.t. matur, nasl, drykkir og adrar veitingar) & veitingastédum, kaffihisum, hja veislupjonustu, &
matarbdrum, borum, dlstofum, testofum, i motuneytum, neeturklibbum og diskétekum, matsélustodum sem selja mat

til neyslu annars stadar, pylsuvégnum o.s.frv., ad medtalinni pjénustu:

— & stodum sem veita tdmstunda-, menningar- iprétta- eda skemmtipjonustu: i leikhGsum, kvikmyndahdsum, &
iprottavéllum, i sundlaugum, ipréttahdllum, séfnum, listhGsum, naturklibbum, & dansstédum o.s.frv.,

— i almenningsfarartekjum (langferdabifreidum, lestum, skipum, flugvélum o.s.frv.) pegar pjonustan er veitt af
6hadum séluadila,

— & einkareknum st6dum, s.s. i motuneytum i verksmidjum og skrifstofum, skélum, haskélum og 6drum mennta-
stofnunum.

Einnig:

— sala veitingastada & tilbnum réttum sem kaupendur taka med sér,

— sala mats6luverktaka & tilbinum réttum hvort heldur vidskiptavinur sekir voruna eda fer hana senda heim.
Medtalid: pjorfé og simtdl & veitingastodum og bérum.

Undanskilid: tébak (1.8).

bjonusta i tengslum vid iproéttir og tomstundaidju

Medtalio:

— pjonusta sem fylgir ipréttavollum, skeidvollum, kappakstursbrautum, hjélreidabrautum o.s.frv.; skautasvellum,
sundlaugum, golfvéllum, ipréttahisum, likamsreektarstodvum, tennisvollum, veggtennisvollum og keiluspils-
brautum; hringekjum, vegasoltum og 8drum leikvallateekjum fyrir born, kaluspilsvélum og 63rum leikjum fyrir
fullordna, ad fratdldu happdratti og vedmali; skidabrekkum,
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6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

leiga & binadi og fylgihlutum til ipréttaiokunar og témstundastarfs, t.d. flugvélum, batum, hestum, skida- og
vidlegubunadi,

kennslustundir utanskdla, fyrir einstaklinga eda hépa, i brids, skak, polfimi, dansi, ténlist, skauta- og
skidaipréttum, sundi og annarri témstundaidju,

pjénusta leidségumanna & fjéllum, i skodunarferdum o.s.frv.,
adstod vegna batasiglinga,

leiga & skofatnadi fyrir tilteknar iprottagreinar (skidaskdm, knattspyrnuském, golfskdm og 6drum skéfatnadi med
aféstum skautum, hjélum, géddum, tékkum o.s.frv.).

Undanskilid: Sala & tilotnum mat og 6nnur pjonusta veitt af sjalfsteedum veitingastddum og bérum (6.5).

bjénusta & svidi menningar og skemmtanaidnadar

Medtalio:

kvikmyndahs, leikhus, éperuhus, tonleikahus, hringleikahds, hlj6d- og ljésasyningar,
sofn, bokasofn, listhas, syningar,

sogulegar minjar, pjédgardar, dyragardar og grasagardar, fiskasofn, leiga & banadi og fylgihlutum til
menningariokunar, s.s. sjonvarpsteekjum, myndbandsspélum o.s.frv.,

syningarsveaedi og skemmtigardar,
ipréttavidburdir,
midasala,

pjénusta tonlistarmanna, trida og annarra listamanna & einkaskemmtunum.

Fjarhettustarfsemi og happdreetti

Fjarhaettustarfsemi er pad ad vedja fjarmunum eda 6drum verdmatum & atburd par sem nidurstadan er 6pekkt, med

pad

ad meginmarkmidi ad vinna frekara fé eda veromaeti.

Medtalid:

vedmalastarfsemi,
happdreetti,
spilaviti,

fjarheettustarfsemi & Netinu eda gegnum farsima.

Onnur happdratti og vedmal.

Onnur afpreyingarpjonusta

Orka- og vatn

Lysing/hugtak og skilgreining til skyringar

Medtalid: vorur og pjonusta i tengslum vid vatn, rafmagn, gas eda adra orkugjafa.

Vatn

Medtalid:

vatnsveita
tengdir peettir, s.s. leiga og aflestur a maelum, fost afnotagjold o.s.frv.

fraveitupjonusta og forgun.

Undanskilid: Drykkjarvatn sem er selt i fldskum eda ilatum (1.6); heitt vatn eda gufa keypt fra hitaveitu (7.4).

Raforka

Medtalio:

Gas

rafveita,

tengdir peettir, s.s. leiga og aflestur & maelum, fost afnotagjold o.s.frv.

Undir pennan flokk fellur gas fra eftirlitsskyldu leidslukerfi.
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Medtalid:

— veitugas og jardgas,

— tengdir peettir, s.s. leiga og aflestur & maelum, katar, fost afnotagjold o.s.frv.
7.4.  Adrir orkugjafar

Medtalio:

— olia til hdsahitunar og lampaolia,

— eldsneyti i fostu formi, p.m.t. kol, vidarkol, koks, kdgglud kol, eldividur, vidarkurl, kdgglar, mér og pess héttar,
korn,

— fljotandi vetniskolefni (batan, prépan o.s.frv.),

— heitt vatn og gufa keypt af hitaveitu,

— fjarhitun og keling,

— jardvarmi,

— jardgas fréa stadbundnu leidslukerfi sem ekki er eftirlitsskylt.

Medtalid: tengdir peettir, s.s. leiga og aflestur & maelum, fost afnotagjold, is sem er notadur til keelingar.

Undanskilid: Eldsneyti og smuroliur fyrir 6kuteki og 6nnur einkasamgongutaeki (1.21).
8. Heilbrigdismal

Lysing/hugtak og skilgreining til skyringar

Medtalid: vorur og pjénusta i tengslum vid heilsugeslu.
8.1.  Lyfsedilsskyld lyf

Medtalid:

— lyf sem keypt eru samkvamt lyfsedli og eru &tlud ménnum til heilbrigdisnota, s.s. til ad lekna, milda, medhdndla
eda fyrirbyggja sjukdom,

— o6hefdbundin Iyf seld samkvaemt lyfsedli.

Undanskilid: dyraleekningavorur (123); vorur til hreinletisnota, s.s. lyfjasapur (125).
8.2.  Lyfsem ekki eru lyfsedilsskyld

Medtalid:

— lyf sem keypt eru an lyfsedils og eru &tlud moénnum til heilbrigdisnota, s.s. til ad leekna, milda, medhéndla eda
fyrirbyggja sjukdém,

— o6hefdbundin Iyf seld an lyfsedils.
8.3.  Lakningataeki og dnnur hjalparteki til nota fyrir sjuklinga
Pessum binadi og hjalpartekjum er &tlad ad baeta upp eda beeta Ur skada eda fotlun.
Medtalio:
— sjonren hjalparteki, sjongler og snertilinsur,
— beklunarskéfatnadur,
— heilsusokkar, til deemis teygjusokkar,
— gervilimir,
— gbngustafir,
— heyrnartaki,
— ferlihjalparteeki,
— rafskutlur, rafknunir hjélasstdlar og énnur ferlihjalpartaki til nota vid leeknispjonustu,
— stigalyftur,
— stillanleg ram/ram fyrir baeklunarsjiklinga,

— Onnur lekningateki til nota fyrir sjuklinga.
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8.5.

9.1.

Heilbrigdispjonusta

pessi flokkur tekur til pjénustu almennra lekna og sérfredilekna, pjonustu & leknamidstédvum, maedradeildum,
hjakrunarheimilum og hressingarhalum, par sem innlagdir sjuklingar hljéta fyrst og fremst daglega adhlynningu,
pjénustu & stofnunum fyrir aldrada, par sem lekniseftirlit er naudsynlegur péttur, &samt endurheafingarstddvum, par
sem innlagdir sjuklingar hljéta daglega adhlynningu og endurhefingu i pvi skyni ad medhdndla sjiklinginn fremur en
ad veita honum studning til langs tima.

Medtalio:

— heilbrigdispjonusta veitt & sjukrahtsum, einkareknum leeknastofum og endurhafingarstédvum,

— viotol vid heimilisleekna eda sérfreedinga,

— pjonusta sem rannsoknarstofur i leeknisfreedi og rontgenrannsoknarstofur veita,

— pjonusta sem sjalfstett starfandi hjukrunarfredingar og ljésmadur veita,

— pjonusta nalastungusérfreedinga, kirépraktora, sjonglerjafredinga, gedlekna, salfreedinga, sjukrapjalfara,
fétaadgerdafreedinga, osteopata, heyrnar- og talmeinafredinga o.s.frv. i lausamennsku,

— sjukraleikfimi samkvaemt leeknisradi,

— hitab66 eda sjovatnsbdd fyrir gongudeildarsjiklinga,
— sjukraflutningar,

— leiga & medferdartaekjum,

— pjonusta sérfreedinga i tannréttingum,

— tannleknar,

— sjontekjafreedingar,

— lytalekningar.

Undanskilid: pjonusta & dvalarheimilum fyrir aldrada, stofnunum fyrir fatlagd folk eda endurhafingarstddvum par sem
fyrst og fremst er veitt adstod til lengri tima (8.5).

Dvalarheimili fyrir aldrada og heimahlynning

bessi pjénusta ner yfir heimahjakrun, heimilisadstod, dagvistun og endurhafingu. Nanar tiltekid tekur pessi flokkur
til greidsina heimilanna fyrir:

— dvalarheimili fyrir aldrada, heimili fyrir fatlada, endurhafingarstddvar sem veita sjuklingum langtimastudning
fremur en daglega adhlynningu og endurhafingarmedferd, skola fyrir fatlada einstaklinga med pad ad
adalmarkmidi ad audvelda nemendunum ad sigrast & fétlun sinni,

— adstod til pess ad 6ldrudum og fotludum sé kleift ad bda i heimahdsum (hreingerningar, maltidir, dagvistun,
dagvistunarpjénustu og uménnunarpjénustu i orlofum).

Menntamal

Lysing/skilgreining til skyringar

pessi flokkur tekur einungis til pjonustu er lytur ad fredslu. Til hans telst ekki kostnadur vegna kennsluefnis, s.s. boka
og ritfanga eda studningur vid fredslu, s.s. heilbrigdispjonusta, flutningapjénusta, sala & tilblnum mat og
gistipjonusta.

Hann ner til fredsluefnis i Utvarpi eda sjénvarpi.

Undanskilid: Sala & tilbGnum mat og onnur pjonusta veitt af sjalfstedum veitingastédum og borum (6.5),
kennslustundir utanskola, fyrir einstaklinga eda hopa, i brids, skék, polfimi, dansi, tonlist, skauta- og skidaiprottum,
sundi og annarri tdmstundaidju (6.6).

Skoélar

Medtalid: nam, einkum &tlad fullordnum, sem krefst engrar sérstakrar undirbiningsmenntunar, einkum starfsmenntun
0g nam i greinum er tengjast menningu.

Undanskilid: pjalfunarndmskeid i témstundastarfi, s.s. iprétta- eda bridskennsla hja sjalfsteett starfandi kennurum
(6.6).
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9.2

10.

10.1.

Tungumalanadmskeid, dkukennsla og dnnur namskeid & vegum einkaadila
Medtalio:
— kennsla i erlendum tungumalum, fra eins dags namskeidum til nAmskeida sem taka mérg ar,
— néamskeid i peim tilgangi ad kenna folki ad aka vélknunum dkutaekjum,
— Onnur ndmskeid & vegum einkaadila.
Undanskilia: Namskeid i tengslum vid ipréttir, tomstundaidju og adra afpreyingu (6.6).
Annad
Lysing/skilgreining til skyringar
Annad (tekur bedi til véru og pjénustu)

Adrar vorur og pjénusta sem ekki fellur undir adra flokka i petti B.

PATTUR C

UPPLYSINGAR UM TEGUND KVORTUNAR EPA FYRIRSPURNAR

1. stig er t.d. ,,Gaedi voru og pjonustu‘.

2. stig er t.d. ,,Gallad, olli tjoni‘.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

25.

Gaedi vara og pjonustu

Gallag, olli tjoni

Varan er gollud, virkar ekki, olli tjoni eda pjénusta var ekki veitt ad fullu eda olli tjéni.
Undanskilid: beettir i tengslum vid heilbrigdi og éryggi (C 10).

Ekki i samraemi vid pontun

Afhent vara eda pjonusta er ekki samberileg ad formi eda gerd vid voruna eda pjonustuna sem lyst er i péntuninni
(p.m.t. 6fullneegjandi geedi og falsadar vorur).

Ekki heef til tiltekinna nota

Afhent vara eda pjonusta er ekki hef til peirra tilteknu nota sem neytandinn atladist til og sem hann skyrdi fyrir
s6luadilanum pegar samningsgerd eda sala for fram.

Afhending véru/veiting pjonustu

Ekki afhent/ekki latin i té

Varan var ekki afhent/neytandinn fékk alls enga pjonustu. S6luadili vanreekti ad lata i té voru eda pjénustu.

Medtalid: glétud vara, rangt heimilisfang vidtakanda og afturkéllun.

Afhent/Iatin i té ad hluta

Varan var ekki ad fullu afhent par ed hluta vantadi eda pjonustan var adeins latin i té ad hluta.

Seinkun

Varan var ekki afhent eda pjonusta ekki latin i té & tilskildum tima (4zetludum eda umsémdum tima).

Ekki faanlegt/enginn adgangur

Neytandinn hefur engan adgang ad voru eda pjénustu, sem sdluadili leetur i té, eda einhverjar af vorunum eru ekki
faanlegar eda neytandinn getur ekki lengur fengid peer. Til demis Net- eda talsimatenging, gas/rafmagn eda vorulina

sem hafdi verid seld i verslun & stadnum er ekki lengur framleidd.

Undanskilid: Vorur eda pjénusta sem s6luadila er skylt samkveemt I6gum ad lata i té og eru ekki afhentar eda latnar i
té (C 2.1). Vorur eda pjonusta sem eru i bodi og s6luadili neitar ad selja eda veita neytanda (C 2.5).

Neitad ad selja eda lata i té voru eda pjonustu

Neitad ad selja eda lata neytanda i té voru eda pjonustu sem er i bodi.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

43.

4.4.

Afhending & voru eda veiting pjonustu er stddvud an pess ad tilkynnt sé um pad fyrirfram

Afhending & voru eda veiting pjonustu er stédvud fyrirvaralaust.

Afgreidslutimi

A vid um tilvik pegar afgreidslutimi takmarkar méguleika neytandans 4 ad setja sig i samband vid soluadilann.
bjénusta vid vidskiptavini

Neytandinn er ekki anaegdur med pa pjoénustu vid vidskiptavini sem séluadilinn veitir i tengslum viéd vorukaup fram ad
s6lu eda i tengslum vid kaup & pjénustu fram ad veitingu pjénustunnar.

Medtaliod: Lengd bidrada.
Vidhaldspjénusta/adstod

Vidskiptavinurinn er ekki anagdur med pann studning sem er veittur eftir kaup & voru eda pjénustu og vardar
samskipti eda ferli.

Medtalio: Erfitt, dyrt eda 6mogulegt er ad komst ad pjénustuveri.

Adrir peettir sem tengjast afhendingu & voru/veitingu pjénustu

Verd/Gjaldskra

Breytt verd/gjaldskra

Breytingar & verdi eda gjaldskra.

Verdmismunun

Verdlagningarstefna sem felur i sér ad krefja vidskiptavini um mismunandi verd fyrir sému véru eda pjonustu.
Undanskilid: beettir sem tengjast réngum eda villandi upplysingum um verd eda gjaldskra og merkingum (C 7.2).
Gagnsai gjaldskrar (6ljos, flokin)

Upplysingar um hvernig gjaldskrain er samsett, t.d. hvada pettir eda pjonusta er innifalin og hvad ekki, eru 6ljosar
og/eda floknar. Undir pennan flokk fellur vidbotarkostnadur & bord vid gjold fyrir greidsludratt, vanskilakostnag,
stjornunarkostnad, afhendingarkostnad o.s.frv.

Undanskilid: pattir sem tengjast réngum eda misvisandi upplysingum um verd/gjaldskra og merkingum (C 7.2).
Adrir peettir sem tengjast verdi/gjaldskra

Undanskilid: pattir sem tengjast rongum eda misvisandi upplysingum um verd eda gjaldskra og merkingum (C 7.2).
Gerd reikninga og innheimta

Rangur reikningur

Reikningurinn er ekki réttur, t.d. pegar upplysingar & reikningi eru ekki réttar, s.s. reikningsnamer, heiti véru eda
pjonustu eda gjaldfeerdar fjarhaedir. Til pessa telst tvéfaldur reikningur.

Oljés reikningur

Erfitt er ad skilja reikninginn, 6ljést er fyrir hvada voru eda pjonustu hann er gefinn Ut eda hvernig heildarupphadin er
fengin.

Reikningur hefur ekki verid gefinn Ut eda erfitt er ad nalgast reikning/manadaryfirlit

Reikningur hefur ekki verid sendur neytanda eda neytandi getur ekki nalgast reikninginn eda manadaryfirlitid, t.d. &
Netinu.

Oréttmeetur reikningur

Reikningur fyrir voru eda pjénustu sem ekki hefur verid keypt.
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4.5.

4.6.

5.1

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Innheimta

Avid um innheimtu sdluadila 4 Gtistandandi fjarhadum.

Adrir peettir i tengslum vid gerd reikninga og innheimtu

Logbundin abyrgd og vidskiptadbyrgd

Logbundin &byrgd ekki virt

Soluadili virdir ekki skuldbindingar sinar i tengslum vid l6gbundna abyrgd (p.e. rétt neytanda samkveemt I6gum).
Vidskiptaabyrgd ekki virt

Soluadili virdir ekki skuldbindingar sinar i tengslum vid eigin vidskiptadbyrgd.

Urbeetur

Erfitt ad leita Grbota

Neytanda reynist erfitt ad fa upplysingar um hvert skuli beina kvortun og krefjast Grbéta (t.d. er ekkert simantmer eda
tolvupostfang tilgreint eda allar simalinur eru uppteknar).

Engar arbaetur

Neytanda eru ekki veittar Grbeetur umfram venjulegar I6gbundnar abyrgdir og vidskiptadbyrgdir.

Neytanda eru ekki veittar Urbaetur t.d. vegna taps, eignatjons eda averka.

Urbatur ad hluta eda rangar Grbatur

Neytanda eru ekki veittar Grbeetur ad fullu i samraemi vid vantingar hans, t.d. i tengslum vid tap, eignatjon eda averka.
Seinkun & arb6tum

Urbztur eru ekki gerdar & réttum tima (aztludum eda umsémdum tima).

Onnur mal sem tengjast trb6tum

Oréttmeetir vidskiptahaettir

Villandi samningsskilmalar og -skilyrdi

Upplysingar um samningsskilmala og -skilyrdi eru villandi ef peer valda eda eru liklegar til ad valda pvi ad
medalneytandinn taki vidskiptadkvordun sem hann hefdi ekki annars gert, annadhvort af pvi ad upplysingarnar eru
rangar og pess vegna 6triverdugar eda peer blekkja, eda eru liklegar til ad blekkja, medalneytandann & einhvern hétt,
p.m.t. med almennri framsetningu, jafnvel pétt upplysingarnar séu réttar.

Rangar eda villandi upplysingar um verd/gjaldskra og merkingar

Verdid sem er gefid upp a merkimidanum, i verdskranni eda annars stadar er ekki fullt verd (dulin gjold) eda er
beinlinis rangt.

Medtalid: énnur atridi sem felast i merkingum (heiti voru, framleidandi, dagsetning fyrir lagmarksgeymslupol (ef vid
a), hatta o.s.frv.), form og stadsetning merkimida o.s.frv.

Undanskilid: pettir sem tengjast verdi/gjaldskra (C3), gerd reikninga og innheimtu (C4), merkingar sem varda
heilbrigdi og 6ryggi (C 10.2).

Villandi auglysingar

Auglysingar eru villandi ef per innihalda rangar upplysingar og eru pess vegna o6triverdugar eda ef per sleppa eda
fela mikilveegar upplysingar sem medalneytandinn parf til pess ad taka akvordun, eda ef pear blekkja, eda eru liklegar
til ad blekkja, medalneytandann & einhvern hatt, p.m.t. med almennri framsetningu, jafnvel pétt upplysingarnar séu
réttar, og valda eda eru liklegar til ad valda pvi ad medalneytandinn taki vidskiptadkvordun sem hann hefdi ekki
annars gert.

Oumbednar auglysingar

A vid um 6umbedin samskipti med beina markadssetningu fyrir augum, annadhvort 4n sampykkis neytandans eda
vardar neytanda sem oskar ekki eftir ad eiga pessi samskipti.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

Oumbednar vérur eda pjénusta
A vid um vérur eda pjonustu sem eru afhentar eda latnar i té &4n pess ad 6skad hafi verid eftir pvi.
Uppéaprengjandi vidskiptaheettir

Vidskiptahettir teljast vera uppaprengjandi ef peir skerda verulega frelsi medaltalsneytandans til vals eda athafna.
betta pydir ad vidskiptahettir feli i sér atrodning, pvinganir, p.m.t. likamlegt ofbeldi, eda 6tilhlydileg ahrif.
,Otilhlydileg dhrif: ,,ad nyta sér valdastodu i tengslum vid neytandann til ad beita prystingi, einnig 4n pess ad beitt sé
hétunum um likamlegt ofbeldi, & pann hétt sem takmarkar verulega moéguleika neytandans & pvi ad taka upplysta
akvordun®,

Sviksamlegar vidskiptavenjur

Svik er refsiverdur verknadur eda afbrot sem felst i pvi ad blekkja annan adila visvitandi i pvi skyni ad valda honum
tjoni, yfirleitt til pess ad komast yfir eign eda pjonustu & éréttmetan hatt.

Adrir réttmeetir vidskiptahattir

Undir pennan flokk falla adrir 6réttmeetir vidskiptahzttir & bord vid villandi eda rangar radleggingar adur en sala fer
fram.

Samningar og sala
Oréttmeetir samningsskilmalar/breytingar & samningsskilmalum

Samningsskilmali sem hefur ekki verid samid um sérstaklega telst oréttmeetur ef hann, pratt fyrir skilyrdid um ,,g60a
tra“, veldur umtalsverdu djafnveegi réttinda og skyldna samningsadila samkveemt samningnum, neytandanum til tjéns.

Samningsskilmali telst oréttmetur ef so6luadili breytir samningsskilmalunum einhlida og veldur med pvi
umtalsverdum breytingum & peim réttindum og skyldum sem kvedid er & um i samningnum, neytandanum til tjons.

Undanskilid: Villandi samningsskilmalar og -skilyrdi (C 7.1).
Skortur & upplysingum

Neytandinn fer ekki upplysingar sem krafist er i samningnum. (t.d. upplysingar um soluadilann, megineinkenni
vorunnar eda pjonustunnar, sdluna og afhendingarkostnad).

Stadfesting & pontun (barst ekki eda er réng)
Neytandinn feer ekki stadfestingu a péntun eda faer ranga stadfestingu & pontun.
Umpéttunartimi/uppsagnarréttur

Soluadili virdir ekki rétt neytanda til ad falla fra samningi eda rétt neytanda til ad endurskoda vidskiptagerning &
umpéttunartimanum (mogulegt vid vissar adstaedur).

Greidslur (t.d. fyrirframgreidslur og afborganir)

bettir sem tengjast greidsluskilmalum sem kvedid er & um i samningnum. Til demis fyrirframgreidslur og dreifing
greidsina til s6luadila samkvamt timadatlun (afborganir).

Riftun samnings

baettir sem tengjast stodvun eda afturkdllun samnings. Riftun samnings er samningsslit utan frestsins til ad falla fra
samningi.

Lagmarks samningstimi

A vid um timabilid pegar ekki er hagt ad segja upp samningi, sem neytandi telur vera of langt.
Adrir peettir sem tengjast samningum og s6lu

Skipt um sdluadila

Skipt um s6luadila

Mal sem tengjast pvi ad skipt er um séluadila.
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10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

O

Oryggi — tekur baedi til véru (p.m.t. matveeli) og pjonustu
Vorudryggi — tekur bedi til voru (p.m.t. matveeli) og pjonustu

Voruoryggi tekur til hvers konar voru sem, vid edlileg eda fyrirsjaanleg notkunarskilyrdi (b.m.t. endingartimi og, eftir
atvikum, kréfur vardandi toku i notkun, uppsetning og vidhald), telst vera i samra@mi vid gildandi krofur samkveemt
16gum, eda hefur ekki i for med sér dhattu eda adeins lagmarksahattu sem er samrymanleg notkun vérunnar og telst
vera vidunandi og samrymast pvi ad einstaklingar nj6ti mikils 6ryggis og 6flugrar heilsuverndar, einkum med hlidsjon
af eftirtdldum pattum:

— Oryggiskrofum sem settar eru fram i 16ggjof,

— einkennum vorunnar, p.m.t. samsetning hennar,

— é&hrifum & adrar vorur, ef fyrirsjdanlegt er ad hin verdi notud med 6drum vorum,

— hépum neytenda sem eru i hattu pegar peir nota voruna, einkum bérnum og eldra folki.
P&kkun, merking og leidbeiningar — tekur badi til voru (p.m.t. matveeli) og pjonustu

Markmid med merkingu er m.a. ad tryggja ad neytendur hafi adgang ad ollum upplysingum um innihald og
samsetningu voru, til verndunar heilsu peirra og 6ryggis. Til pessa teljast allar upplysingar um séreinkenni vorunnar
sem tengjast heilbrigdi og 6ryggi, s.s. framleidsluadferd. Merking skal t.d. fela i sér upplysingar um ad umbudir geti
innihaldid haettuleg efni eda séu dheppilegar fyrir bérn (haetta & kdfnun o.s.frv.). Merking & tilteknum vérum, 6drum
en matveelum, skal einnig innihalda tilteknar upplysingar til ad tryggja érugga notkun peirra og gefa neytendum kost &
raunverulegu valfrelsi.

Einkalif og gagnavernd
Gagnavernd

Medtalid: eyding, birting eda pjéfnadur & gdgnum i eigu neytanda, t.d. afritun gagna af hordum diski vid venjubundid
vidhald. Ef um er ad reda personuupplysingar fellur kvortunin undir ,,einkalif*.

bad & vio pegar personuupplysingar (hvers konar upplysingar um personugreindan eda persénugreinanlegan
einstakling) eru i heattu eda eru ekki medhondladar i samraemi vid landslég um gagnavernd. Stofnunum er skylt ad
vinna persdnuupplysingar & sanngjarnan og légmeetan hatt i sérstokum, skyrum og légmeetum tilgangi og mega ekki
medhondla peer sidar & pann hatt sem samrymist ekki peim tilgangi. Upplysingarnar skulu vera negilegar, videigandi
og ekki umfram pad sem naudsynlegt er med tilliti til pess tilgangs sem séfnun peirra og/eda frekari Grvinnsla pjonar.
Abyrgdaradili gagna skal gera videigandi taeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad vernda persénuupplysingar
gegn pvi ad peim sé eytt fyrir slysni eda & 6logmeetan hatt eda ad peer tapist fyrir slysni, ad peim sé breytt, peaer séu
birtar 6leyfilega eda ad 6heimill adgangur faist ad peim.

Einkalif

Kvartanir falla undir einkalif ef rétti einstaklings til fridhelgi einkalifs er stofnad i heettu eda er ekki virtur. Deemi um
petta er ef réttur einstaklings til fridhelgi einkasamskipta er ekki virtur eda pegar fylgst er med atferli einstaklings an
I6gmeets tilefnis, t.d. vid kaup sem eru gerd a Netinu.

Adrir pettir sem varda einkalif og gagnavernd
Onnur mal

Onnur mal sem falla ekki undir adra flokka i peatti C. Til demis kvartanir yfir mismunun i vidskiptagerningum
neytenda, peettir sem snerta umhverfisabyrgd og pjodfélagslega abyrgd og skipta mali ad pvi er vardar
vidskiptagerninga neytenda, smekk, velseemi og médgandi atridi i hljéd- og myndmidlun (*).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2010/13/ESB fra 10. mars 2010 um samremingu tiltekinna akveeda i 16gum og

stjornsyslufyrirmeelum i adildarrikjunum um hljéd- og myndmidlunarpjénustu (tilskipun um hlj6d- og
myndmidlunarpjénustu) (Stjtid. ESB L 95, 15.4.2010, bls. 1).



