M-3/2012. Alit 24. april 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 24. april 2012 gaf kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu
M-3/2012.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 6. jandar 2012 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa, fyrir hénd unnustu sinnar A, vegna vidskipta vid Y, hér eftir nefnt seljandi.
Alitsbeidandi krefst adallega nyrrar afhendingar en til vara krefst hann riftunar og endurgreidslu
kaupverads.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 10. jantar 2012, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid alitsbeidninni og
var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust nefndinni 19. jandar
2012. Hinn 20. jandar voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og bent & heimild hans til
ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann nytti sér pa heimild og skiladi
athugasemdum sinum 26. jantdar 2012. Seljandi fékk athugasemdir alitsbeidanda sendar til
upplysinga pann 27. janUar og var einnig gefinn kostur a ad koma sinum athugasemdum &
framfeeri vid nefndina ef einhverjar veeru. Seljandi nytti sér pa heimild og skiladi gégnum til
nefndarinnar hinn 1. febrdar 2012. Alitsbeidandi fékk gdgnin send pann 6. febrtiar 2012 og bent
& heimild hans til ad hafa uppi enn frekari athugasemdir. Alitsbeidandi skiladi sidustu
athugasemdum sinum hinn 14. febrdar 2012.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi keypti fartélvu af gerdinni Lenovo G530 af seljanda 3. ndvember 2009.
Kaupverdid var kr. 99.500. Alitsbeidandi vard var vid bilun pegar télvan var enn i abyrgd.
Bilunin lysti sér i pvi ad skjarinn blikkadi, vard svartur og fraus. Mun bilunin hafa &gerst. Ad
sogn alitsbeidanda for hann med télvuna i vidgerd til seljanda fjorum til sex sinnum. Erfitt
reyndist ad greina bilunina par sem ekki var haegt ad framkalla hana ad vild. Ad lokum var gert
vid télvuna en vidgerdin reyndist ekki fullnegjandi. Samkvemt gdgnum malsins sendi
alitsbeidandi seljanda t6lvupost pann 7. november 2011 par sem alitsbeidandi kvartar yfir pvi ad
vidgerdin hafi reynst 6fullnzegjandi. B svardi peim télvup6sti samdagurs fyrir hond seljanda. |
pbvi svari taldi seljandi enga leid vera til ad koma endanlega i veg fyrir pessa bilun. Seljandi baud
alitsbeidanda ad gert yrdi vid pessa bilun honum ad kostnadarlausu i hvert skipti sem hdn kaemi
upp. Auk pess var bodid upp 4 varanlega abyrgod a skja og ,,inverter” medan télvan endist ad 6dru

leyti.



Alitsbeidandi telur pad verulegt 6hagraedi fyrir sig ad purfa ad keyra télvuna i vidgerd
begar bilunar verdur vart. Badi sé pad timafrekt og dyrt vegna bensinkostnadar. Telur hann pad
ovidunandi ad vara sem hann kaupir sé gollud og muni vera pad til frambudar. Med visan i
framangreint fer alitsbeidandi fram & honum verdi afhent ny télva eda han endurgreidd par sem
hann muni annars sitja uppi med gallada voru.

\Y]
Andsvor seljanda

Seljandi harmadi pad o6hagredi sem alitsbeidandi hafi ordid fyrir. Seljandi taldi pé ad
alitsbeidandi hefdi ekki purft ad koma oftar en privsar vegna bilunarinnar. Um bilunina segir
sidan i svari seljanda:

,,Vid ndkvaema athugun og rannsokn & vandamalinu pa fundum vid Gt ad sambandsleysi i tengli
reyndist vera ad valda pessu. bad purfti adeins ad endursetja hann, p.e. taka ur sambandi og setja
aftur i samband, til ad leysa vandamalid. Til 6ryggis gerdum vid pad & badum endum kapalsins.
Vandamalid lysir sér i pvi ad pegar vélin var hdnnud pa hefur lengd skjakapalsins, p.e. [kapalsins]
sem leidir myndmerkid milli vélar og skjas, verid snidin i stydsta lagi. Pad sem gerist eftir
talsverda [notkun] er ad vid endurtekna hreyfingu a hjérunum sem halda [skjanum], sem verdur i
hvert skipti sem tdlvan er [opnud]/lokud, losna gengjurnar & skrufunum sem halda vid hjarirnar
0g pad myndast litilshattar slag i hreyfingum skjasins. betta slag gerir pad ad verkum ad vid pad
ad opna télvuna [teygist] meira a kaplinum en hann hefur lengd til og pad veldur alagi & tengio
sem med timanum togast Ur stddu sinni i séklinum pannig ad sambandid verdur slitrott a kéflum.
Framleidandi hefur ekki gert neinar radstafanir til ad leysa petta vandamal endanlega sem setur
okkur i frekar erfida stodu. bad er samt haegt ad fa fulla virkni i vélina i hvert sinn & einfaldan
hatt og vidgerdin etti ad halda i meira en ar i senn na pegar vid pekkum pad betur hvernig pessir
hlutir eru ad hegda ser.*

Seljandi bydst til a0 framlengja abyrgd & vélinni um eitt ar og til ad lagafera bilunina eins

oft og porf krefur Gt liftima télvunnar, alitsbeidanda ad kostnadarlausu. Seljandi lofar
alitsbeidanda innan vid dagsbid vegna vidgerdar og abyrgd & skja ut liftima télvunnar. Seljandi
telur ad utskipti a pessu timamarki sé einhlida lausn sem ekki sé i samraemi vid 29. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup. Sidan segir i bréfi seljanda:
,PO madur reyni eftir fremsta megni ad velja einungis médel sem likleg eru til ad vera
vandradalaus til solu pa er alltaf s& leidinlegi mdguleiki ad upp komi vandamal a peirri vél lika
b0 likurnar séu ekki yfirgnaefandi (rannsoknir [syna] ad galli kemur upp i u.p.b. 10-15% fartélva
a fyrstu 2 4runum) pa er ttkoman i sliku tilfelli hrikalega fyrir okkur ef pad gerist.*

\%
Athugasemdir &litsbeidanda vid andsvor seljanda

Alitsbeidandi gerdi athugasemdir vid peer Grbaetur sem seljandi baud, p.e. framlengda abyrgd og
vidgerd. Auk pess gerdi alitsbeidandi athugasemdir vid pau rok ad afhending nyrrar toélvu kaemi
ekki i veg fyrir galla par sem hin geeti einnig verid gollud. [ athugasemdum &litsheidanda segir
sidan:

,,Pad sem mér finnst mestu mali skipta i pessu er ad pegar 6llu er & botninn hvolft, pa sit ég uppi
med vél sem er ekki haegt ad gera vid varanlega og petta verdur til vandraeda Ut liftima télvunnar,
bad finnst mér ekki asattanlegt.*



Sidan beetir alitsbeidandi vid:

,,Pegar pad var gert vi0 petta upphaflega, pa reiknadi ég med pvi ad vidgerdin yrdi varanleg og
pvi fannst mér petta minnsta mal.

Eg get pvi ekki sett mig vid pad sem Y hefur bodid, p.e.a.s. framlengda &byrgd og vidgerd &
pessum hlut pegar pad klikkar, mér finnst pad dsettanlegt.*

VI
Frekari athugasemdir seljanda

Seljandi skyrdi pau sjénarmid sem ad baki lagu stadhafingu um moéguleg vandradi vegna nyrrar
afhendingar. Um Urbeetur vegna gallans segir sidan i svari seljanda:

,.Eg vil einnig arétta ad vid munum gera allt i okkar valdi til ad vidgerd okkar verdi varanlega, p6
vid faum enga hjalp fra framleidanda til pess pa erum vid Urreedagddir og bunir ad kryfja
vandamalid til mergjar. Eg hef pvi tri & pvi ad purfa bara eina tilraun til pess en til 6ryggis pa
baud ég lifstidarabyrgd & peirri vidgerd og €g trdi pvi ad pannig sé hagur kaupanda best
tryggdur.*

VIlI
Frekari athugasemdir alitsbeidanda
Alitsbeidandi gerdi athugasemdir vid pa fullyrdingu seljanda ad vidgerdin yrdi endanleg og
vitnadi i adurgreind tdlvupostsamskipti sin vid seljanda pann 7. névember 2011. | peim
samskiptum kom fram ad engin leid veeri til ad koma i veg fyrir pennan galla endanlega og petta
veari vel pekkt vandamal med pessar tolvur. | athugasemdum kom fram ad alitsbeidandi hefdi
ekki ahuga & frekari tilraunum & Urbotum & galla.

Vi
Nidurstada kerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda falli undir
valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um lausafjarkaup,
I6gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006
um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir 16g nr. 48/2003
um neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna.

pad er oumdeilt ad tolva su sem Alitsheidandi keypti var gollud. Pad er einnig
agreiningslaust ad tilkynning um galla hafi komid fram innan tveggja ara fra kaupum. Tilkynning
um galla barst pvi innan tveggja ara timamarks sem kvedid er a um i 27. gr. neytendakaupalaga.

[ VI. kafla neytendakaupalaga er kvedid & um Urraedi neytanda vegna galla & séluhlut. 1 1.
mgr. 29. gr. peirra laga er kvedid & um rétt neytanda til ad velja milli pess ad krefja seljanda um
Urbeetur & galla & eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. bad a p6 ekki vid ef
fyrir hendi er hindrun sem seljandi reedur ekki vid eda pad hefur i for med sér 6sanngjarnan
kostnad fyrir seljanda. Seljandi byggir a pvi i andsvérum sinum ad undantekningarreglan eigi vid
um atvik malsins og afhending nyrrar tolvu feeli i sér 6sanngjarnan kostnad fyrir sig. I 2. mgr. 29.
gr. laganna segir svo ad vid mat & pvi hvort kostnadur sé dsanngjarn skv. 2. malsl. 1. mgr. skuli
leggja aherslu a verdmeeti 6gallads s6luhlutar, pydingu gallans og hvort haegt er ad beita 6drum



urrsedum an verulegs 6hagraedis fyrir neytandann. I skyringum i greinargerd vid 2. mgr. 29. gr. i
frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr. 48/2003 segir m.a. eftirfarandi:

1 2. mgr. eru talin upp atridi sem skipta mali vid mat G pvi hvort kostnadur skv. 2. mdisl.
1. mgr. sé dsanngjarn. Byggist akveedid & 2. 1id 3. mgr. 3. gr. tilskipunar um
neytendakaup og felst ekki i pvi temandi talning & pvi hvad leggja ber til grundvallar vid
matid. Samkveemt malsgreininni skal vid matid taka tillit til veromeetis 6gallads
séluhlutar. T pessu felst ad vid sélu & ddyrari vérum mundi sjaldnar vera hagt ad neita
nyrri afhendingu en vid s6lu & dyrari hlutum. Einnig skal taka tillit til pydingar gallans
fyrir neytandann og pess hvort unnt er ad beita 6drum Urraeedum an verulegs 6hagradis
fyrir neytandann. bvi verdur ad fara fram heildstcett mat a adsteedum. *

Karunefnd telur ad fallast megi & med seljanda ad undantekningarregla 2. malsl. 1. mgr.
29. gr. eigi vid i malinu og 6sanngjarnt sé ad hann afhendi nyja télvu meira en tveimur arum eftir
upphafleg kaup. T pvi sambandi ber einkum ad lita til pess ad erfitt getur verid fyrir seljanda ad
afhenda samberilega télvu vegna orrar teekniprounar & svidinu. I 3. mgr. 29. gr. laganna er
kvedio & um ad neytandi geti ekki krafist afslattar eda riftunar bjodi seljandi fram Urbaetur eda
nyja afhendingu i samreemi vid 16gin. 1 2. mgr. 30. gr. laganna er kvedi & um ad seljandi eigi ekki
rétt & beeta Ur sama galla oftar en tvisvar. Af gégnum malsins er ljost ad seljandi hefur reynt ad
beeta ur gallanum oftar en tvisvar. Pa er einnig ljost ad seljanda sé 6mogulegt ad beeta ar
gallanum & fullnaegjandi hatt. bvi telur telur keerunefndin rétt ad beita 6drum Urreedum laga um
neytandakaup vegna galla a séluhlut, sbr. 26. gr. laga um neytendakaup, en par segir i 1. og 2.
mgr.:

,,26. gr. Urradi neytanda vegna galla.
Ef s6luhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sk neytanda né stafar af adstedum sem hann
varda getur neytandi:
a. haldid eftir greidslu kaupverds samkvaemt akveedum 28. gr.;
b. valid milli drbota eda nyrrar afhendingar samkveemt dkvaeedum 29. og 30. gr.;
c. krafist afslattar samkveemt dkveedum 31. gr.;
d. krafist riftunar samkveemt akvaedum 32. gr.;
e. krafist skadabdta samkveemt akveedum 33. gr.;
Réttur neytanda til skadabdta fellur ekki nidur pott hann geri adrar krofur eda pott ekki sé unnt
ad halda slikum kréfum fram.

[ 31. gr. laga um neytendakaup segir ad neytandi geti krafist afslattar af kaupverdi vegna
galla ef ekki verdi af Grb6tum eda nyrri afhendingu. Skal afslatturinn reiknadur pannig ad
hlutfallid milli hins lekkada verds og samningsverdsins svari til hlutfallsins milli verdgildis
hlutarins i golludu og umsdémdu astandi & afhendingartima. Ekki er jafn einfalt ad akvarda
fjarhaeo afslattar pegar soluhlutur hefur verid notadur i einhvern tima. Med hlidsjon af
framangreindu telur nefndin ad alitsbeidandi eigi rett a afsleetti & kaupverdi vegna pess galla sem
a télvunni var. bykir vid akvoroun afslattar verdi ad hafa hlidsjon af kaupverdi umraeddrar tolvu,
sem var kr. 99.500,- og pvi ad alitsbeidandi hefur haft afnot af teekinu i meira en tvo ar. Er pad
alit keerunefndarinnar ad seljanda beri ad greida alitsbeidanda afslatt ad alitum ad fjarhaed kr.
40.000,-.



IX
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 40.000,-.

Aslaug Arnadottir

Larus M.K. Olafsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



