M-22/2012 Alit 31. mai 2012

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 31. mai 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-22/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 27. mars sl. bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa a spjaldtélvu af Y, her eftir nefnt seljandi, pann 17. desember
2011. Alitsbeidandi segir spjaldtélvuna gallada og krefst pess ad Y endurgreidi sér
spjaldtélvuna eda afhendi nyja, 6gallada spjaldtélvu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. mars sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og barust pau 11.
april med bréfi, dags. 12. april, gaf keerunefndin alitsbeidanda kost & ad gera athugasemdir vid
andsvorin og frest til pess til 26. april. Engar athugasemdir barust og engin frekari gogn barust
nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvemt medfylgjandi reikningi var umraedd spjaldtélva, sem er af gerdinni Lenco
Tab-1011, keypt af seljanda pann 17. desember 2011 fyrir kr. 39.990. [ alitsbeidni kemur fram
ad tolvan hafi verid keypt & tilbodsverdi, en tolvan hafi att ad kosta um kr. 70.000. i
alitsbeidni segir sidan m.a.:

,Fra 17.12.11. hefur verio farid med vélina 3 sinnum vegna sému bilunar. 21. mars for ég i 3

skiptid og Oskadi ég eftir nyrri vél en var tjao ad ég hefdi ekkert ad segja til med pad heldur

teeknimadur fyrirtekisins. 24. mars & télvan ad vera tilbdinn og samkvemt teeknimanni pa var

snertiflotur ekki ad virka sem skildi og parf ad endurraesa télvuna til ad fa i rétt horf

timabundid. peir vildu ekki vidurkenna ad um galla sé ad raeeda og &tludu ad rukka mig fyrir

,pjonustuna®“. Madurinn sem ég taladi vid sagdi medal annars ad talvan vaeri ni 6dyr og ad

pessi bilun sé edlileg og pad sé bara verdi vorunnar og geda en pegar é€g spurdi hvort peir

veeru mikid ad fa inn af pessum spjaldtélvun pa neitadi hann pvi pannig petta getur ekki verid

mikid 6dyrt drasl eins og hann vildi meina. Talvan er pri ennpa hja peim.*

AV
Andsvor Seljanda
I andsvérum seljanda er fullyrdingu alitsbeidanda, um ad hann hafi prisvar komid med
télvuna i vidgerd hja seljanda, hafnad. Einungis hafi verid tekid tvisvar vid umreeddri tdlvu a
verkstaedi seljanda. | andsvérum er ad finna eftirfarandi feerslur Gr verkbdkhaldi verkstaedis
seljanda, su fyrri fra 24. janGar, og su sidari frd 26. mars, sem samsvarar peim vidgerda
seljandi segir ad farid hafi fram:

»24.01.12 14:59 OMARE Lenco tablet raest og vafrad um til ad finna bilun, bilun lysir sér i ad
snertifl6tur virdist ekki nema rétt fingrasetningar og er pad einungis um stillingar atridi ad
reeda. Fario Stillingarham Andriod styrikerfi og par er keyrt sjalfvirkur stillibinadur fyrir
snertiflot. Snertiflotur kemur edlilega fram.*

,»,26.03.12 11:07 OMARE Spjaldtdlva kemur innd bord hja teknimanni i hvildarham,
greinilegt er ad snertifl6tur er ekki ad nema snertingar rétt, en er ad nema paer p6. Spjaldtolvan



endurreest og farid er i stillingar og par er sjalfstillibunadur fyrir snertifl6t keyrdir, snertiflotur
starfar n0 edlilega. ekkert frekara adhafst.

I andsvérum er st alyktun dregin af umraeeddum feaerslum, ad ekki sé um bilun i
vélbunadi télvunnar ad raeda og liklegast sé ad um stillingarvanda i hugbunadi veélarinnar, en
hugbunadurinn sé af Android gerd. Neest er i andsvorum fjallad um hugbunad vélarinnar og
hvernig lagfeera megi stillingarvanda i bunadinum:

,»Frambod af smaforritum til ad hala nidur fyrir Andriod hugbunadarkerfin skipta tugum
pblsunda. Andriod kerfid er mjog opin kerfi. I morgum tilfellum pegar settur er upp
hugbunadur & vélarnar pa bidur styrikerfid um alls kyns leyfi til ad yfirtaka stillingar og na i
upplysingar & peim vélum sem verid er ad vinna med hverju sinni. EKKi er annad ad sja en ad
eitthvert peirra sméforrita sem [&litsheidandi] hl6d nidur i spjaldtélvuna, hafi 6skad eftir
breytingum & stillingum, sem hafi verio sampykktar af notanda. Eitthvert pessara breytinga i
stillingum hafi haft ahrif & snertiflét vélarinnar. Tillaga okkar ad lausn i pessu mali, er ad
enduruppsetja Android styrikerfi vélarinnar pannig ad hun verdi uppsett eins og pegar hun
kom ny Ur kassanum. Notandinn parf pa i framhaldinu ad fylgjast vel med pvi hvada
hugbinadur sé settur inn i spjaldtélvuna og hvort hann purfi ad taka yfir stillingar a
snertifletinum og geeta pess ad slikar breytingar séu ekki leyfdar. Okosturinn vid pessa adferd
er ad vid enduruppsetningu glatar [alitsbeidandi] peim stillingum og gégnum sem fyrir eru i
spjaldtélvunni, en 4 ad geta sott pau forrit sem hann hefur keypt aftur.*

I andsvérum er ad lokum vikid ad krofum alitsbeidanda asamt heimild seljanda til ad
krefjast greidslu af alitsbeidanda vegna vidgerda & télvunni:

,I 1josi ofangreindrar nidurstodu okkar getum vid ekki tekid undir krofu [alitsbeidanda] um ad
fa ,,nyja spjaldtlvu vegna greinilegs galla“. Profanir okkar hafa leitt i 1jos ad ekki sé um galla
ad raeda i toélvunni og sjaum vid ekki astaedu til pess ad lata hann hafa nyja vél. Enda hett vid
pvi ad hann lendi i sému vandreedum med nyja Vvél, gati hann pess ekki ad sampykkja ekki
breytingar & skjastillingum pess hugbtnadar sem hann hledur nidur a télvuna. X 6skar svo efir
a0 fa ,,endurgreitt fra Z vegna brota og I€élegrar pjonstu®. Til leidréttingar pa er télvan keypt i
Y en ekki Z, enda erindinu beint til okkar. Okkur pykir vissulega midur ad X upplifi okkar
pjonustu ekki med jakveedum heetti, par sem vid leggjum mikla aherslu & ad allir okkar
vidskiptavinir fai sanngjarna og géda pjonustu. PG vid teljum okkur sannarlega statt & ad dska
eftir greidslu fyrir verkstaedistima vegna préfana og endurstillinga, pa erum vid reidubunir ad
fella nidur allan umreeddan vidgerdarkostnad og enduruppsetja fyrir hann télvuna kjosi hann
svo. Honum er pvi velkomid ad s&kja vélina pegar honum hentar, an frekara endurgjalds.«

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. | mali pessu er deilt um pad hvort spjaldtdlva af
gerdinni Lenco Tab-1011 sé haldin galla sem heimili alitsbeidanda beitingu vanefndarurrada,
en alitsbeidni verdur skilin sem svo ad krafist sé riftunar eda nyrrar afhendingar. 1 IV. kafla
laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um eiginleika s6luhlutar og galla. bar segir i 16.

or.:

Soluhlutur telst vera galladur ef:
a. hann er ekki i samrami vid peer krofur sem fram koma i 15. gr.;



b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not
hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi upplysingar um,
enda megi &tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda & annan
hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad réttar
upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft hrif &
kaupin;

d. naudsynlegar upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, uménnun og geymslu
fylgja ekki soluhlut.

[.]

[ 15. gr. sému laga er sidan lyst peim eiginleikum sem séluhlutur skal hafa, en ekki
bykir asteda til ad rekja efni greinarinnar sérstaklega hér. Ad mati keerunefndarinnar, hefur
alitsbeidanda, gegn motmalum seljanda, ekki tekist ad syna fram a ad umreedd spjaldtolva sé
g6llud i skilningi laga, en ekki er haegt ad fallast & ad audbreytanlegar stillingar i hugbunadi
télvunnar, sem hafi ahrif & virkni & skja hennar og sé hagt ad endurstilla an mikilla
vandkvada, geti talist til galla i skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup. T6lvur eins og
su sem hér er deilt um, keyra & svokolludu Andriod styrikerfi, en pad er styrikerfi sérstaklega
hannad fyrir snjallsima og spjaldtdlvur og er eitt mest notda styrikerfi sinnar tegundar &
heimsvisu. Styrikerfid er af af opinni gerd (e. open source) sem pydir m.a. ad proun pess er
opin og ekki varin héfundarrétti. Er petta m.a. asteeda pess ad um 500.000 orforrit (e. apps),
eru faanleg fyrir styrikerfid, en edli opins hugblnadar er m.a. pad ad minna er um takmarkanir
a pvi hvada stillingar hugbunadarins er hagt ad eiga vid. Pannig geta nidurhalanleg orforrit,
an pess ad teljast tolvuoveera, breytt stillingum styrikerfis télvunnar, m.a. peim stillingum sem
stjorna snertifleti tdluvnnar, &n pess ad nokkud éedlilegt sé vid pad. Er slikt i samremi vid
edli soluhlutarins og getur hann af pessum astedum ekki talist skorta eiginleika sem
sambeerilegir hlutir skulu hafa til ad bera skv. 15. gr. laganna. P4 hefu rélitsbeidandi ekki
borid pvi fyrir sig ad honum hafi ekki verid veittar nsegar eda réttar upplysingar um hid selda
vid, eda fyrir kaupin. Er pad pannig alit keerunefndarinnar ad alitsbeidanda sé ekki heimilt ad
beita vanefndardrredum samkvemt VI. kafla laganna og krefjast nyrrar afhendingar eda
riftunar, svo sem hann hefur gert, enda sé ekki um galla ad raeda i skilningi laga.

Hinsvegar vill keerunefndin, vegna pess sem fram kemur i andsvérum seljanda um ad
hann telji sér heimilt ad krefja alitsbeidanda greidslu fyrir verkstedistima, benda & skyrt
ordalag i. 30. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. bar segir i 4. mgr.:

,.Ef ekki reynist um galla a0 reeda getur seljandi adeins krafist greidslu fyrir paer athuganir sem
naudsynlegar voru til ad komast ad raun um hvort séluhlutur veeri galladur, og greidslu fyrir
lagfeeringu & hlutnum ef seljandi hefur gert neytanda pad ljost ad hann purfti sjalfur ad bera
umraddan kostnad.*

Greinin leggur bann vid pvi ad seljandi krefji neytanda um greidslu vegna athugunar a
bvi hvort séluvara sé gollud, nema ad hafa gert neytanda ljést fyrirfram ad kostnadur vid
athugun myndi leggjast & hann. Er rétt ad benda seljanda & ad greinin sé ofravikjanleg sbr. 3.
gr. somu laga.



VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, & hendur Y er hafnad.
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