M-19/2012 Alit 20. juni 2012
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. juni 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-19/2012.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 13. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hennar & premur spjaldtélvum i gegnum vefinn Y.
Allitsbeidandi telur spjaldtdlvurnar vera galladar og krefst annadhvort nyrrar afhendingar eda
riftunar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 19. mars sl., gaf keerunefndin A, framkvemdastjora vefsidunnar Y,
kost & andsvorum og barust pau pann 23. sama méanadar. Med bréfi, dags. 26. mars var
alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust pau pann 30. sama
manadar. Engin frekari gogn barust.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvaemt alitsbeioni stendur agreiningur adila um kaup & premur spjaldtélvum af
svokalladir Flytouch4 gerd. Mun alitsbeidandi hafa pantad télvurnar & vefsidunni Y i
desember sl. og attu télvurnar ad afhendast pann 17. sama manadar, en afhending drost til 9.
januar. A framkveemdastjori Y hafi komid fram fyrir hdnd Y i samskiptum vid alitsbeidanda.
Fyrir hverja spjaldtélvu greiddi litsbeidandi kr. 49.000., samtals kr. 147.000. | alitsbeidninni
kemur m.a. fram ad fram hefdi komid hja fyrirsvarmanni Y ad um géd kaup veeri ad raeda par
sem samberilegar tolvur kostudu um 109.000 kr. hér & landi. Kvedur alitsbeidandi umraeddan
fyrirsvarsmann hafa tekid pad sérstaklega fram ad hann veeri télvu- og rafeindataeknifreedingur
0g ad petta vaeru mjog godar vélar.

Alitsbeidandi kvedst hafa @tlad ad gefa umraeddar spjaldtolvur i jolagjof, en tafir hafi
ordid & afgreidslu og peer hafi ekki komid fyrr en 9. januar. Fljétlega hafi peir sem fengu
spjaldtélvurnar gefnar haft samband par sem télvurnar voru svo heagar ad peer voru nanast
onothaefar. ba kom 1 1j6s ad sogn 4litsbeidanda ad ,,hardi diskurinn/geymsluplassio er adeins 4
GB vinnsluminnid er 512 bat 3G virkar ekki med islenskum kortum pradlausa netkortid er
mjog slappt og tollir illa i sambandi. Segir alitsbeidandi adrar vélar vera med mun staerri
hardan disk og meira vinnsluminni.

[ kjolfarid for alitsbeidandi med eina vélina til seljanda sem sagdi ad ekkert veeri ad
vélinni og ad hun veeri eins og hun &tti ad vera og taldi enga astaedu til vidgerada.

Meofylgjandi alitsbeidni voru télvupdstsamskipti adila, &samt Gtprentun af auglysingu
fyrir umreeddar spjaldtolvur. Pa er ad finna tolvupdst fra tengdasyni alitsbeidanda, sem var
einn af peim sem fékk spjaldtolvu i jolagjof. Par kemur fram ad tdlvan sé mjog haeg, erfitt sé
ad ,,skrolla® nidur vefsidur, rathladan endist einungis i 3 klst. og erfitt s¢ ad afla sér
upplysinga eda pjénustu vid tdlvuna a vefnum. P& sé adgangur & tolvunni i svokalladan
,,Andriod Market®, markadstorg fyrir forrit i télvuna, takmarkadur.

v



Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur fram ad hann telji alitsbeidanda hafa verid patttakanda i
innflutningi & umpreettum spjaldtdlvum, svokalladri safnpdntun og sé henni pvi réttast ad snua
sér ad nefndum erlendum adila sem sé seljandi. P4 kemur fram ad seljandi kannist vid ad hafa
att i samskiptum vid alitsbeidanda en eiginmadur alitsbeidanda hafi pann 23. febrtar komid &
heimili hans med miklum latum. | kjolfar pessa atburdar hafi hann neitad ad eiga frekari
samskipti vid alitsbeidanda vegna spjaldtélvanna.

Fram kemur ad ellefu einstaklingar toku patt i hinni svokélludu safnpdntun og ad
enginn utan &litsbeidanda hafi kvartad vegna télvanna. pPa hafi seljandi sjalfur fengid sér
samskonar tolvu og sé hinn ansgdasti med hana. Hann hafi hinsvegar lent i vandreedum med
ad tengja tolvuna vid 3G-net. Alitsbeidni fylgja sidan langar og itarlegar leidbeiningar um
hvernig haegt sé ad komast framhja vandredum vid ad tengja tolvurnar vid 3G-net.
Andsvorum fylgdi einnig Utprentun af heimasidu seljanda med lysingu & eiginlekum
spjaldtélvanna.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

I andsvorum kemur fram ad gagnadili telji sig ekki seljanda i skilningi lausafjar- eda
neytendakaupalaga, heldur hafi hann einungis tekid patt i innflutningi & spjaldtélvum asamt
alitsbeidanda. Seljandi sé erlent félag og sé pvi krofum alitsbeidanda réttilega beint ad pvi
félagi en ekki honum.

[ 1. gr. laga nr. 48/2003 er neytandi er skilgreindur sem einstaklingur sem kaupir
sOluhlut utan atvinnustarfsemi i tilvikum par sem seljandi eda umbodsmadur hans hafa
atvinnu sina af soélu sbr. 2. og 4. mgr. 1. gr. Neytandi er skilgreindur sem einstaklingur sem
kaupir soluhlut utan atvinnustarfsemi sbr. 3. mgr. 1. gr. laganna.

Telur keerunefndin 6umdeilanlegt ad alitsbeidandi teljist neytandi i skilningi tédra
laga. Hvad vardar gagnadila, telur kaerunefndin ad af tolvupdstsamskiptum adila, sem liggja
fyrir i malinu, megi draga pa alyktun ad gagnadili hafi i samskiptum vid alistbeidanda komid
fram sem vidsemjandi hans, tekid vid greidslu fra honum og lofad ad afhenda honum i stadin
akvedna eign, i pessu tilviki spjaldtélvu. par kemur einnig fram ad gagnadili etladi ad halda
afram ad flytja inn samskonar spjaldtélvur og veita dbyrgd og pjénustu a peim, pa hafi hann
haft samskipti vid mismunandi birgja vid innflutning a télvunum, en ekki komid fram sem t.d.
umbodsmadur akvedins erlends soluadila. Getur kaerunefndin pvi ekki fallist & pau rok
gagnadila ad hann teljist ekki seljandi umpreettra télva i skilningi laga. Er pad pvi mat
kaerunefndarinnar ad vidskipti adila falli undir 16g 48/2003 um neytendakaup.

I malinu er, sem fyrr segir, deilt um prjar spjaldtélvur sem alitsbeidandi keypti af
seljanda & milli 5. og 10. desember sl., en ndkveem dagsetning liggur ekki fyrir i malinu.
Kostadi hver télva kr. 49.000. Attu télvurnar upprunalega ad berast kaupendum nzgjanlega
snemma til ad vera gefnar sem jolagjafir, en ar pvi vard ekki og drost afhending til 9. januar
sl. Alistbeidandi heldur pvi fram ad spjaldtélvurnar séu haldnar ymiskonar gollum og krefst
pess ad kaupunum verdi rift. Skal einnig tekid fram ad peim géllum sem alitsbeidandi telur
vera a télvunum hefur i sjalfu sér ekki verido métmeaelt af halfu seljanda.

I 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um galla, en par segir m.a.
eftirfarandi:



Soluhlutur telst vera galladur ef:

a. hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem fram koma i 15. gr.;

b. seljandi hefur vid kaupin vanreekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not
hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi upplysingar um,
enda megi &tla ad vanrekslan hafi haft &hrif & kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda & annan
hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram 4 ad réttar
upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif &
kaupin;

d. naudsynlegar upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, uménnun og geymslu
fylgja ekki s6luhlut. [...]

Neytandi getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar
kaupin voru gerd.

pa segir m.a. i 15. gr. somu laga:

Soluhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, gedi, adra eiginleika og innpékkun, fullnaegja
peim krofum sem leidir af samningi.
Ef annad leidir ekki af samningi skal s6luhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad
pvi er vardar endingu og annad;

c. henta i dkvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gero,
nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og mati hans
eda hafi ekki haft sanngjarna asteedu til pess;

[ ofantdldum lagagreinum er annarsvegar fjallad um pé eiginleika sem séluhlutur parf
ad hafa til ad teljast ekki galladur i skilningi a-lidar 1. mgr. 16. gr. laganna, asamt pvi ad i b-
til d-1id sému malsgreinar 16. gr. er fjallad um upplysingaskyldu seljanda. I 3. mgr. 16. gr er
sidan fjallad um adgeesluskyldu kaupanda, en i greininni felst ad kaupandi geti ekki borid neitt
pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gera.

Eins og adur hefur komid fram telur alitsbeidandi spjaldtélvurnar haldnar margskonar
g6llum. Kvartad er yfir geymsluplassi og vinnsluminni vélarinnar, en nefndin getur ekKi
fallist @ ad um sé ad raeoa galla enda hvort tveggja i samreemi vid lysingu a voérunni, sem
alitsbeidandi gat lesid & vefsiou seljanda fyrir kaupin. Sama gildir um styrikerfi vélarinnar,
enda kom rétt tegund styrikerfis fram i lysingu & télvunni.

Hinsvegar er pad mat keerunefndarinnar ad léleg ending & rafhl6du i umreddum
tolvum teljist til galla i skilningi laga um neytendakaup, en i fyrsta lagi kemur ekkert fram i
lysingu seljanda um liftima rafhléou i vélunum, auk pess sem upplysingarnar stangast
innbyrdis a, pa var vid s6lu télvanna latid i vedra vaka ad paer veru fyllilega sambeerilegar
spjaldtélvum af pekktum gerdum. Fram er komid ad ending rafhladanna er um 3 kist., sem er
pridjungi minna en i peim télvum sem télvan er borin saman vid i lysingu & henni. Verdur
slikur munur hinsvegar ekki radinn af lysingunni. Er pad mat kerunefndarinnar ad télvurnar
hafi par af leidandi ekki haft pa eiginleika sem alitsbeidandi matti vena vid kaup a
sOluhlutnum sbr. b.-lidur 2. mgr. 15. gr. og teljist pvi galladur i skilningi a-lid 1. mgr. 16. gr.
laganna.

Hvad vardar erfidleika vid notkun a 3G-tengingu tdélvunnar, auk erfidleika vid ad
uppfeera styrikerfi og s&kja forrit, telur keerunefndin um galla ad raeda, hvort heldur um sé ad
reeda galla vegna pess ad seljandi hefur ekki hirt um ad veita alitsbeidanda naudsynlegar
upplysingar um uppsetningu og notkun pess selda sbr. d-1id 1. mgr. 16. gr., eda vegna pess ad



sOluhluturinn hefur ekki pa eiginleika til ad bera sem alitsbeidandi matti veenta sbr. a-1id 2.
mgr. 15. gr.

Pegar af pessum &steedum, &n pess ad farid sé serstaklega Gt i neitun seljanda & ad
pjonusta hinar seldu télvur, né heldur vandraedi med pradlaust netkort i télvunum, er pad mat
nefndarinnar ad tolvurnar séu haldnar verulegum gollum i skilningi laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, sem alitsbeidandi hafi borid fyrir sig an asteedulauss drattar sbr. 1. mgr. 27. gr.
somu laga.

[ 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist soluhlutur galladur og galinn hvorki sok
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi samkvaemt akvaedum 29. — 33.
gr. laganna krafist Urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabota asamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkveedum 28. gr.

Alitsbeidandi gerir pa krofu ad annad hvort afhendi seljandi honum nyjar 6galladar
spjaldtélvur, eda kaupunum verdi rift. Kerunefndin hefur komist ad pvi ad hid selda var
haldid verulegum gollum i skilningi laga nr. 48/2003. bar sem seljandi hafnadi a fyrri stigum
alfario ad verda vid krofum alitsbeidanda um Urbatur eda nyja afhendingu sbr. 30. gr. laganna
veeri alitsbeidanda pegar heimilt ad rifta kaupunum sbr. 32. gr. laganna og fa kaupverdio
endurgreitt. Er alitsbeidanda pannig heimilt, kjési hann svo, ad krefja seljanda um nyja
afhendingu skv. 29. gr. laganna. Skal ny afhending fara fram skv. 30. gr. sému laga.

VI
Alitsord
Fallist er & krofur alitsbeidanda, X, a hendur seljanda, Y, um riftun kaupa & premur
spjaldtélvum, pannig ad Y skal endurgreida X kaupverd spjaldtélvanna gegn pvi ad hin
afhendi télvurnar prjar.
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