URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 19/2012

Kara Orkusolunnar ehf. & akvordun Neytendastofu 28. september 2012,

1. bann 31. mai 2013 er tekio fyrir mal &fryjunarnefndar neytendaméla nr. 19/2012: Kera
Orkusélunnar enhf. & akvordun Neytendastofu fra 28. september 2012. | malinu Grskurda Eirikur
Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

2. Med bréfi, dags. 16. oktdber 2012, hefur kerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu, dags. 28. september 2012, um ad kerandi hafi brotid gegn akveedum
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 med fullyrdingu i
télvuposti, sem sendur var félagsménnum ipréttafélagsins Stjornunnar, um ad avinningur af pvi ad
eiga vidskipti vid keeranda geeti verid 5000 kr. a ari midad vid medal einbylishds. Med
akvorouninni var keranda bannad ad vidhafa umraedda vidskiptahetti i framtidinni, med visan til
2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005. Skilja verdur kaeruna svo ad kerandi krefjist pess ad akvordun
Neytendastofu verdi felld ar gildi.

3. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

4. Med bréfi Iogmanns Orkuveitu Reykjavikur til Neytendastofu, dags. 16. nGvember 2011, kvartadi
fyrirteekid undan toélvupdsti, sem sendur var félagsmoénnum ipréttafélagsins Stjérnunnar, par sem
félagsmennirnir voru hvattir til ad skipta um raforkusala og fullyrt ad peir geetu sparad um 5.000
kr. & ari midad vid medal einbylishis med pvi ad ganga til vidskipta vid keeranda. I bréfi
Orkuveitu Reykjavikur kemur fram ad fyrirtekid telji markadssetninguna villandi og til pess
fallna ad blekkja neytendur. Utprentanir Gr reiknivél Orkustofnunar fyrir samanburd &
raforkuverdi syni ad munur a raforkuverdi milli Orkusélunnar og annarra fyrirteekja sem bjodi
heerra raforkuverd sé eingdngu 155-1.318 kr. & &ri vegna 180 fermetra einbylishdss en 181-1.539
kr. a ari vegna 250 fermetra einbylishiss. Samkvaemt pvi sé afar villandi og beinlinis rangt ad
halda pvi fram ad raforkukaupandi geti sparad 5.000 kr. & ari med pvi ad skipta um raforkusala og
ganga til vidskipta vid keeranda.

5. 1 bréfi Orkuveitu Reykjavikur er jafnframt kvartad yfir pvi ad i umraddum télvuposti sé gert rad
fyrir ad kaupendur skuldbindi sig til 12 manada, sem skilja verdi pannig ad kaupanda sé 6heimilt
ad skipta um raforkusala i 12 manudi eftir s6luadilaskipti taki peir tilbodi keranda. Samkvaemt 2.
mgr. 20. gr. raforkulaga nr. 65/2003 skuli orkukaupandi geta sagt upp orkusélusamningi med
priggja manada eda skemmri fyrirvara. Adeins sé heimilt ad semja um lengri uppsagnarfrest vid
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notendur sem arlega noti meira en 1 GWst af raforku. Rétt sé ad geta pess ad samkveemt reiknivél
Orkustofnunar sé midad vid ad arsnotkun sé 6170-7206 kWh i 180-250 fermetra husum.
Samkvaemt raforkulégum sé pvi 6heimilt ad skuldbinda almenna raforkunotendur til vidskipta vid
sama raforkufyrirteeki lengur en 3 manudi. Fér Orkuveita Reykjavikur fram & pad i bréfinu ad
Neytendastofa gripi pegar i stad til adgerda gegn umraeddum vidskiptahdttum og krefdist
stddvunar & markadssetningu keaeranda gagnvart félagsmonnum ipréttafélagsins Stjérnunnar og
eftir atvikum annarri sambarilegri markadssetningu.

Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 21. névember 2011, var karanda kynnt framkomid
erindi Orkuveitu Reykjavikur. Tekid var fram ad Neytendastofa teldi b- og d-1id 1. mgr. 9. gr. laga
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 helst koma til alita i malinu, en
auk pess keemu 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr. og 8. gr. somu laga til alita. VVar dskad eftir skyringum
eda athugasemdum keranda vid erindid.

Svar barst med bréfi I16gmanns keranda, dags. 2. desember 2011. par kemur fram ad keerandi og
iprottafélagid Stjarnan hafi skrifad undir samstarfssamning 30. september 2011 par sem kerandi
hafi skuldbundid sig til pess ad styrkja Stjornuna med fjarframlégum gegn birtingu auglysinga fra
keeranda, m.a. i iprottahdsi Stjérnunnar. | framhaldi af undirritun samningsins hafi starfsmadur
keranda att i samskiptum vid forsvarsmann Stjornunnar. Kerandi hafi sent upplysingar til
forsvarsmanna Stjornunnar, annars vegar einbldung sem hafi haft ad geyma almennar
upplysingar um keeranda, sem ekki veeru &tladar til dreifingar, og hins vegar umsoknareydublad.
Voru badi skjolin, asamt samskiptum starfsmanns keranda vid forsvarsmann Stjérnunnar,
medfylgjandi bréfi keeranda.

I bréfinu er pvi sidan lyst ad samkveemt umraeddum samningi hafi kaerandi m.a. skuldbundid sig
til ad greida meistaraflokki kvenna i handbolta 2.500 kr. fyrir hvern pann studningsmann
Stjérnunnar sem kaemi med heimili sitt i vidskipti til keeranda og skradur yrdi i gegnum par til gert
form & vefsidu kaeranda. ,,S6fnun* vidskiptamanna hafi farid fram af halfu Stjérnunnar an afskipta
karanda. Tolvuposturinn, sem Orkuveita Reykjavikur visi til i kvortun sinni til Neytendastofu,
hafi ekki verid komid til fr4 keranda heldur starfsmanni Stjérnunnar og hafi keerandi engin
afskipti haft af gerd hans. bear upplysingar, sem fram hafi komid i umraeddum tolvupdsti
forsvarsmanns Stjérnunnar um mogulegan 5.000 kr. sparnad & ari, veeru skyrdar i tolvupdsti
formanns meistaraflokksrads kvenna i handknattleiksdeild Stjérnunnar. Komi par fram ad ein
kvennanna hafi reiknad ut hve mikid han myndi spara midad vid hennar rafmagnsnotkun. padan
séu umraeddar 5.000 kr. & ari komnar. Su nidurstada eigi hins vegar ekki vid um medal einbylishds
eins og pad sé skilgreint af Orkustofnun. Einnig megi sja i peim gégnum fra keeranda sem bréfinu
fylgi ad engar upplysingar hafi komid fram um ad raforkukaupandi sem bui i medal einbylishdsi
geti sparad 5.000 kr. & ari med pvi ad skipta um raforkusala. P& sé einnig rétt ad geta pess ad
keerandi hafi ekki stundad beina markadssetningu til félagsmanna Stjérnunnar i tengslum vid
umraedda s6fnun.

I bréfi keeranda kemur jafnframt fram ad i erindi Orkuveitu Reykjavikur til Neytendastofu hafi
verid visad til pess binditima sem fram hafi komid i ofangreindum télvupdsti til felagsmanna
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Stjérnunnar. 1 3. mgr. 20. gr. raforkulaga nr. 65/2003 komi fram ad nanari reglur um vidskipti
med raforku skuli settar i reglugerd og sé par visad til reglugerdar nr. 1050/2004. Reglugerdinni
hafi verid breytt einu sinni med reglugerd nr. 1033/2005 um breytingu & reglugerd um
raforkuvidskipti og melingar nr. 1050/2004. | 4. gr. breytingarreglugerdarinnar komi fram ad 9.
gr. reglugerdar nr. 1050/2004 breytist og ordist svo: ,,Raforkusélusamningum milli
heimilisnotenda og solufyrirtekja er heimilt ad segja upp med a.m.k. 1 méanadar fyrirvara, sbr. 7.
gr. reglugerdar pessarar. PO er heimilt ad gera samninga til allt ad tveggja &ra med upplystu
sampykki og gegn betri vidskiptakjorum notanda. Keerandi hafi pvi talid sér heimilt ad gera
samninga vid heimilisnotendur til 12 manada, eins og fram komi & umsdknareydubladi keeranda,
med visan til 9. gr. reglugerdar nr. 1050/2004, sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 1033/2005, gegn betri
vidskiptakjorum. 1 pvi tilfelli sem hér um raedi séu betri vidskiptakjor notenda i formi 2.500 kr.
styrks keeranda til Stjérnunnar, en betri vidskiptakjor notanda renni beint til Stjérnunnar med
sampykki notandans sjalfs. Keerandi telji sig pvi ekki hafa stundad villandi vidskiptahatti. Rétt sé
ad taka fram ad keerandi hafi akvedid ad allir sem skréi sig i umraeddri fjaroflun og hafi skréd sig
fram ad pessu fai 5% afslatt af rafmagninu fyrstu 12 méanudina til viobétar vio greidsluna til
Stjérnunnar.

Med visan til framanritads telji keerandi sig ekki hafa brotid gegn légum um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Kerandi beri ekki abyrgd & peim upplysingum
sem sendar hafi verid af halfu forsvarsmanns Stjérnunnar til félagsmanna. Keerandi hafi ekki
stadid i beinni markadssetningu til félagsmanna Stjornunnar eda kynnt vorur sinar a annan hatt
fyrir félagsmonnum Stjérnunnar. Keaerandi hafi pratt fyrir pad pegar brugdist vid erindi
Neytendastofu og bedid forsvarsmenn Stjornunnar ad lata af sendingum til félagsmanna sinna sem
innihaldi upplysingar um mégulegan 5.000 kr. sparnad & ari fyrir medal einbylishis. I 1j6si alls
framangreinds geti keerandi pvi ekki talist hafa stundad oréttmata eda villandi vidskiptahaetti.

Med bréfi Neytendastofu til Orkuveitu Reykjavikur, dags. 6. desember 2011, voru fyrirteekinu
kynntar athugasemdir keeranda og bodid ad koma ad athugasemdum sinum. Svar barst med bréfi
I6gmannsins, dags. 15. desember 2011. bar er tekid fram ad kerandi geti ekki firrt sig abyrgd a
markadssetningu eda peim upplysingum sem beint sé ad neytendum med beinni markadssetningu
med pvi ad fela sig & bak vid ipréttafélag sem keerandi hafi gert vid samning um ,,s6fnun*
vidskiptamanna. Keerandi hafi leyfi til ad stunda raforkuvidskipti samkveemt V. kafla raforkulaga
nr. 65/2003 en ekki iprottafélagid Stjarnan, og beri pvi dbyrgd & upplysingagjofinni og par med
brotum gegn I6gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. | bréfi
karanda komi fram ad karandi hafi talid ser heimilt ad gera samninga vid heimilisnotendur til 12
méanada med visan til 9. gr. reglugerdar nr. 1050/2004, sbr. reglugerd 1033/2005, préatt fyrir
akvaedi 2. mgr. 20. gr. raforkulaga. | pessu sambandi sé bent & pa grunnreglu ad par sem reglu-
gerdardkveedi stangist & vid akvadi gildandi laga purfi reglugerdardkveaedin ad vikja og sé pa ekki
heimilt ad byggja a peim.

Med bréfi Neytendastofu til 16gmanns kearanda, dags. 20. desember 2011, var keranda kynnt
framangreint bréf Orkuveitu Reykjavikur og honum bodid a0 koma ad athugasemdum sinum
innan 15 daga. Ekkert svar barst fra keeranda. Med bréfi, dags. 9. febrdar 2012, var karanda aftur
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veittur frestur til 20. febrdar 2012 til pess ad koma ad athugasemdum sinum. Logmadur keeranda
svaradi med bréfi til Neytendastofu, dags. 24. febrdar 2012. par er visad til fyrra bréfs keeranda.
par hafi komid fram ad kerandi hafi brugdist strax vid erindi Neytendastofu og bedid
forsvarsmenn Stjornunnar ad lata af sendingum til félagsmanna sinna sem innihéldu upplysingar
um mogulegan 5.000 kr. sparnad & éari fyrir medal einbylishls. P& itreki keerandi ad peer
upplysingar, sem sendar hafi verid til félagsmanna Stjornunnar um moégulegan 5.000 kr. sparnad &
ari fyrir medal einbylishus, hafi ekki stafad fra keeranda.

I fyrra bréfi kaeranda hafi einnig komid fram ad keerandi og Stjarnan hafi gert samning par sem
kerandi hafi m.a. skuldbundid sig til ad greida meistaraflokki kvenna 2.500 kr. fyrir hvern
studningsmann Stjornunnar sem kemi med heimili sitt til fyrirtekisins. Samningur keeranda og
Stjornunnar hafi hvorki verid samningur um markadssetningu né séfnun vidskiptavina. Ekki verdi
sé0 ad samhengi sé a milli leyfis karanda til pess ad stunda raforkuvidskipti og pess samnings
sem gerdur hafi verid vid Stjérnuna & pann hatt sem gefid sé i skyn i bréfi Orkuveitu Reykjavikur.
Samningur keeranda og Stjornunnar hafi verid samstarfssamningur par sem keerandi hafi
skuldbundid sig til pess ad styrkja Stjornuna med fjarframlégum gegn birtingu auglysinga fra
keeranda, m.a. i iprottahdsi Stjrnunnar. Ollum addréttunum Orkuveitu Reykjavikur sé pvi visad &
bug.

I nidurlagi bréfsins er tekid fram ad skuldbinding keeranda til greidslu 2.500 kr. fyrir hvern
studningsmann Stjérnunnar hafi eingéngu verid timabundin og runnid Gt 31. desember 2011. Enn
fremur er tekid fram ad kerandi hafi sent fyrirspurn til idnadarrdduneytisins vegna 9. gr.
reglugerdar nr. 1050/2004 og 2. mgr. 20. gr. raforkulaga nr. 65/2003. Logfraedingar raduneytisins
hafi &tlad ad kanna malid nanar en hafi ekki treyst sér til ad taka afstodu til pess hvort akveedi
reglugerdarinnar stangist a vid umrett akveedi raforkulaga. Frekari upplysingar hafi ekki borist
vegna pessa fra raduneytinu og séu pvi allar likur & pvi ad malid sé enn til skodunar.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 29. febrdar 2012, var Orkuveitu Reykjavikur kynnt ofangreint
bréf keeranda og fyrirteekinu bodid ad koma ad athugasemdum sinum. Engar athugasemdir barust.
Med bréfum til keranda og Orkuveitu Reykjavikur, dags. 25. mai 2012, var tilkynnt ad
gagnadflun i malinu veeri lokid og ad tilkynnt yrdi um akvordun Neytendastofu um leid og hin

leegi fyrir.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 28. september 2012, kynnti Neytendastofu pa
akvordun sina ad keerandi hefdi brotid gegn 2. og 4. mgr. 6. gr. og b- og d- lid 1. mgr. 9. gr. laga
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sbr. og 5. og 8. gr. laganna. Var
keranda bannad ad vidhafa umreedda vidskiptahetti med visan til 2. mgr. 21. gr. b laga nr.
57/2005.

[ hinni keerdu akvordun er fyrst rakin kvortun Orkuveitu Reykjavikur og samskipti adila i kjolfar
hennar. bvi nast er greint fra pvi ad Neytendastofa hafi ekki eftirlit med raforkuldgum nr.
65/2003 og pvi verdi ekki fjallad um pann patt kvortunar Orkuveitu Reykjavikur sem lati ad 12
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ménada binditima karanda. I akvorduninni er nast tekid fram ad kearandi hafi gert samning vid
iprottafélagid Stjornuna um ad greida meistaraflokki kvenna i handboltalidi Stjérnunnar 2.500 kr.
fyrir hvern studningsmann Stjérnunnar sem kemi med heimili sitt i vidskipti til keeranda.
Einstaklingar & vegum Stjornunnar hafi sent télvupost til studningsmanna félagsins og hvatt pa
sidarnefndu til ad eiga vidskipti vid keeranda um kaup & rafmagni og greint fra umreddum
avinningi fyrir Stjornuna. Jafnframt hafi verid fullyrt ad rafmagn fra keranda veeri 6dyrara en
keppinauta og ad avinningur kaupandans geti verid allt ad 5.000 kr. & ari midad vid medal
einbylishis. Umraedd fullyrding hafi ekki verid rokstudd en fram komi i bréfi keranda til
Neytendastofu ad avinningurinn byggi a Gtreikningi einnar handboltakvennanna sem hafi reiknad
ut hve mikid han myndi spara midad vid eigin rafmagnsnotkun. Karandi fullyrdi hins vegar ad
framangreindur télvupostur hafi ekki komid til fra fyrirteekinu.

I akvorduninni segir sidan ad engin gogn hafi verid 16gd fram undir rekstri malsins sem sanni pa
fullyrdingu ad avinningur af pvi ad eiga vidskipti vio keranda geti verid allt ad 5.000 kr. & ari.
Fullyrdingin sé pvi 6sénnud, villandi gagnvart neytendum og 6sanngjorn gagnvart keppinautum.
pa gefi fullyrdingin ekki réttar upplysingar um arangur af vidskiptunum auk pess sem fyrir liggi
ad verdutreikningurinn hafi ekki verid réttur. Fullyrdingin feli pvi i sér brot gegn 2. og 4. mgr. 6.
gr. auk b- og d-lidgar 9. gr., sbr. 5. og 8. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005.

Pvi naest er tekid fram ad ljost sé af gognum malsins ad télvupdsturinn, sem kvartad sé yfir, hafi
ekki verid sendur i nafni keranda heldur i nafni einstaklings sem tengdur sé Stjérnunni. Hin
umkvartada kynning sé unnin ar upplysingum sem kearandi hafi sent Stjornunni p6 fram hafi
komid i gognum malsins ad stadhafing um 5.000 kr. sparnad & ari sé fra Stjérnunni komin. pratt
fyrir ad télvuposturinn hafi verid sendur i nafni Stjérnunnar hafi hann visad peim, sem fera vildu
vidskipti sin til keranda, & heimasidu hans. Stjarnan hafi pvi ekki komid fram sem seljandi
vorunnar gagnvart vidtakendum tolvupdstsins auk pess sem félagid hafi ekki atvinnu af solu
rafmagns. Fyrirteki purfi leyfi til ad stunda raforkuvidskipti samkvaemt raforkulégum og par sem
keerandi hafi slikt leyfi, en ekki Stjarnan, verdi ad telja ad keaerandi beri abyrgd & framangreindum
vidskiptum og kynningum tengdum peim. pratt fyrir ad Stjarnan hafi haft &vinning af peim
vidskiptum sem hlotist hafi af kynningunni i formi styrkja verdi ekki framhja pvi litio ad keerandi
hafi ekki sidur haft hag af kynningunni i formi aukinna vidskipta. Neytendur eda veentanlegir
kaupendur megi gera rad fyrir ad peer upplysingar, sem fram komi i markadssetningu af pessu
tagi, séu fra seljanda komnar. Pvi verdi ad gera peer krofur til fyrirtekja ad hafa eftirlit med peim
upplysingum sem fram komi vid kynningu & voru peirra eda pjénustu sama med hvada heetti
kynningin eigi sér stad.

Med visan til ofangreinds var keeranda bannad ad vidhafa framangreinda vidskiptahatti i
framtidinni, sbr. 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005. Ték Neytendastofa fram ad atvik malsins
geefu ekki tilefni til frekari adgerda af halfu stofnunarinnar ad svo stéddu.
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ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 16. oktober 2012, er tekid fram ad keerandi sé sammala pvi sem fram komi i hinni
kaerdu dkvordun um ad umreedd kynning, sem send var til félagsmanna Stjérnunnar, hafi verid
unnin upp ur upplysingum sem kerandi sendi Stjornunni, p.e. 6ll atridi kynningarinnar nema
umrett atridi um 5.000 kr. mogulegan sparnad. Keerandi telji 1j6st, med visan til peirra gagna sem
10g0 hafi verid fram, ad pad atridi hafi ad 6llu leyti stafad fra einstaklingi og hafi ekki ad neinu
leyti verid byggt a gognum eda upplysingum fra keeranda. Umraeddur einstaklingur hafi reiknad ut
rafmagnskostnad sinn og talid sig bda i medalstoru husi og komid peim upplysingum & framfaeri
vid adra félagsmenn Stjérnunnar sem ad fjarofluninni stodu. Keerandi hafi treyst pvi ad vid
kynningu & samningi karanda og Stjornunnar yrdi einungis notast vid pau goégn og per
upplysingar sem keerandi hafi lagt fram. Karandi sampykki ad edlilegt sé ad fyrirtaeki hafi eftirlit
med peim upplysingum sem fram komi vid kynningu a vérum pess eda pjonustu, sama med hvada
heetti kynningin eigi sér stad eins og Neytendastofa bendi &, og hafi karandi talio sig framfylgja
pvi eftirliti ad fullu. Vid gerd samberilegra samninga og um radi i mali pessu leggi keerandi
akveoid traust & samningsadila sinn og geri rad fyrir ad farid sé eftir leidbeiningum og tilmalum
vid kynningar & voru eda pjonustu fyrirtekisins. Raunin hafi hins vegar ordid 6nnur.

Eins og greint hafi verio fra i fyrsta bréfi keeranda til Neytendastofu hafi keerandi skuldbundid sig
til ad greida meistaraflokki kvenna um 2.500 kr. fyrir hvern pann studningsmann Stjérnunnar sem
kemi i vidskipti til keranda og skradur yrdi i gegnum par til gert form & vefsiou keranda.
,,Sofnun® vidskiptanna hafi farid fram af halfu Stjornunnar, p.e. dkvedinna einstaklinga sem unnu
i nafni Stjornunnar. Keerandi hafi talio sig gefa skyr fyrirmeli og upplysingar til umraeddra
einstaklinga i gegnum tengilid sinn, eins og gogn malsins beri med sér. Omogulegt sé ad hafa
eftirlit med 6llum samskiptum einstaklinga, p.m.t. med télvupdstskeytum einstaklinga sem send
séu an vitundar og sampykkis vidkomandi fyrirtaekis, og 6raunhaft sé ad slikar krofur séu lagdar &
fyrirteeki i sambeerilegri stodu og kerandi. Sé raunin s ad fyrirteeki beri dbyrgd a ollum
samskiptum og télvupostskeytum sendum i nafni annarra en fyrirteekisins sjalfs séu fyrirteekinu
settar verulegar skordur vid samningagerd eins og pa sem um ra&di i tilfelli Stjérnunnar og
keaeranda, en samningurinn hafi verid gerdur, likt og adur segi, i fjaréflunarskyni fyrir meistara-
flokk kvenna i handbolta. | hinni keerdu akvordun hafi keeranda verid bannad ad vidhafa
framangreinda vioskiptahaetti i framtidinni. Kerandi geti ekki talist hafa vidhaft umradda
vidskiptahatti par sem upplysingarnar um mdogulegan 5.000 kr. sparnad hafi hvorki stafad fra
kaeranda né verid sendar i hans nafni.

Med bréfi, dags. 18. oktober 2012, Oskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu
Neytendastofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 30. oktéber 2012, par
sem pess er krafist ad hin karda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. |
greinargerdinni eru fyrst rakin malsatvik og sjonarmid keeranda. bvi naest er tekid fram ad po svo
ad tolvuposturinn og tilteknar orokstuddar upplysingar i honum hafi ekki verid fra keranda
komnar hafi tilgangur télvupostsins verid ad fa neytendur i vidskipti vid keranda. Augljést sé ad
tilgangur samnings Stjoérnunnar og keeranda hafi midad ad pvi ad badir adilar myndu hagnast & pvi
ad f& sem flesta studningsmenn Stjérnunnar i vidskipti vid kaeranda.
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Oumdeilt sé ad fullyrdingin i télvupdsti fra félagsmanni Stjornunnar til studningsmanna félagsins
um hugsanlegan 5.000 kr. avinning sé 6sonn. Enn fremur sé oumdeilt ad upplysingarnar hafi ekki
verid fra keeranda komnar. Engu ad sidur sé i umraeddum t6lvuposti visad & heimasiou keeranda.
Stjarnan komi pvi ekki fram sem seljandi vérunnar gagnvart vidtakendum télvupdstins auk pess
sem feélagid hafi ekki atvinnu af s6lu rafmagns og ekki leyfi til slikra vidskipta. Kerandi hafi slikt
leyfi samkvemt raforkulogum. Verdi pvi ad telja ad kerandi beri dbyrgd a framangreindum
vidskiptum og kynningum tengdum peim. Neytendur eda vantanlegir kaupendur megi gera rad
fyrir ad paer upplysingar, sem fram komi i markadssetningu af pessu tagi, séu fra seljanda komnar.
Verdi pvi ad gera peer krofur ad keerandi hafi mjog naid eftirlit med peim upplysingum sem fram
komi vid kynningu & voru fyrirteekisins eda pjonustu sama med hvada hetti kynningin eigi sér
stad.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 1. november 2012, var karanda gefinn kostur &
ad gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. | svarbréfi légmanns keranda, dags. 13.
névember 2012, var tekid fram ad engin ny sjonarmid kemu fram i greinargerd Neytendastofu
umfram pau sjonarmid sem komid hafi fram i hinni keerou akvordoun. Keerandi visi til sjonarmida
sinna i keru, sem og peirra sjénarmida sem komid hafi fram undir rekstri malsins hja
Neytendastofu.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til Orkuveitu Reykjavikur, dags. 15. november 2012,
voru félaginu kynnt fyrirliggjandi gogn & keerustigi og 6skad eftir afstodu fyrirteekisins til
keaerunnar. Svar barst med bréfi Ilgmanns Orkuveitu Reykjavikur, dags. 25. jantar 2013. Par er
tekido fram ad keerandi virdist ganga ut fra pvi ad med pvi ad fela pridja adila ad annast
markadssetningu geti fyrirteekid firrt sig abyrgd 4 framkvemd hennar. Med sdmu rékum geti
keerandi haldid pvi fram ad auglysingastofa, sem fengin sé til ad annast markadssetningu
fyrirteekis, beri abyrgd & efni og framsetningu auglysingar en ekki pad fyrirteeki sem radi
auglysingastofuna til verksins. Ekki sé agreiningur um ad kerandi hafi samid vid Stjérnuna um
markadssetningu sem fdlst i greidslum fyrir hvern vidskiptavin sem kami i vidskipti vid keeranda
fyrir milligéngu Stjornunnar. L6gd sé &hersla @ ad sa sem fai pridja adila til ad annast
markadssetningu fyrir sig hljoti ad bera abyrgd & efni og framsetningu markadssetningarinnar.
Onnur nidurstada myndi gera akveedi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005 tilgangslaus.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til keeranda, dags. 28. januar 2013, var keeranda kynnt
framangreint bréf Orkuveitu Reykjavikur og honum gefinn kostur a ad tja sig um pad. Med brefi
I6gmanns keranda, dags. 11. febrdar 2013, tok hann fram ad su talkun og framsetning Orkuveitu
Reykjavikur, ad kerandi reyni ad firra sig abyrgd med pvi ad fela pridja adila ad annast
markadssetningu fyrirtekisins, sé rong. Kerandi telji edlilegt ad fyrirteeki hafi eftirlit med peim
upplysingum sem fram komi vid kynningu & vérum peirra og pjonustu. Kaerandi hafi talid sig
framfylgja pvi eftirliti ad fullu. Likt og keerandi hafi bent & i keeru hafi hann lagt akvedid traust &
samningsadila sinn og gert rdd fyrir ad ad farid yrdi eftir hans leidbeiningum og tilmalum vid
kynningu & vorum og pjonustu fyrirtaekisins. Raunin hafi hins vegar pvi midur ordid 6nnur.
Da&mid sem tekid hafi verid i bréfi Orkuveitu Reykjavikur um adkomu auglysingastofu sé pvi
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hreinn Gtdrsndningur. Fyrirteeki myndi vart teljast &byrgt ef auglysingastofa myndi bua til
auglysingu i nafni pess og birta hana an vitundar fyrirtaekisins. I bréfinu visadi keerandi ad 6dru
leyti til peirra sjonarmida sem fram hefdu komid i keeru.

Med bréfi, dags. 28. jantar 2013, sendi afryjunarnefnd neytendamala keranda tilkynningu a
grundvelli 3. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstodu ad
kaerandi hefdi brotid gegn 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og b- og d-1id 1. mgr. 9. gr. laga
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 med t6lvuposti, sem sendur var
féelagsmonnum ipréttafélagsins Stjérnunnar, par sem fullyrt var ad haegt veeri ad spara 5.000 kr. &
ari midad vido medal einbylishis med pvi ad ganga til vidskipta vid keeranda. Var keranda bannad
ad vidhafa umradda vidskiptahetti, med visan til 2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005. Med kerunni
leitar keerandi endurskodunar & framangreindri akvoroun og skilja verdur keeruna svo ad kearandi
krefjist pess ad hin kaerda akvoroun verdi felld ar gildi.

I adurnefndum tolvuposti var sem fyrr segir fullyrt ad heaegt veeri ad spara 5.000 kr. & ari fyrir
medal einbylishis med pvi ad ganga til vidskipta vid kaeranda. I 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005
segir orarétt: ,,Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirtaeki ad
geta faert sonnur a“. | mali pessu er 6umdeilt ad ekki hafa verid ferdar sénnur & umraedda
fullyrdingu. Hefur kerandi raunar vidurkennt ad fullyrdingin sé 6sénn, enda leggur hann til
grundvallar, likt og Neytendastofa gerdi i hinni keerdu akvordun, ad fullyrdingin fai ekki
samrymst forsendum Orkustofnunar. 1 1josi pessa verdur ad fallast & pad mat Neytendastofu ad
fullyrdingin hafi falid i sér brot gegn 4. mgr. 6. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005. Um leid var um ad raeda villandi upplysingar sem brutu gegn b- og
d-1id 1. mgr. 9. gr., sbr. og 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005, enda félust i fullyrdingunni
skilabod um ad avinningur af vidskiptum vid keranda veeri um 5.000 kr. & &ri an pess ad fyrir
liggi ad su hafi verid raunin.

Kerandi byggir & pvi ad umraedd fullyrding hafi ekki stafad fra keeranda heldur forsvarsmanni
Stjornunnar. Forsvarsmadurinn hafi fullyrt ad heaegt veeri ad spara 5.000 kr. med pvi ad ganga til
vidskipta vid keeranda an pess ad gognin, sem keerandi hafi latid af hendi til Stjérnunnar, hafi
gefid tilefni til pess. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verdur ad telja 6umdeilt ad
fullyrdingin um ad vidskiptavinir kaeranda geetu sparad um 5.000 kr. & ari hafi ekki verid sett fram
af kaeranda sjalfum. 1 1j6si fyrirliggjandi gagna malsins verdur jafnframt ad leggja til grundvallar
ad keeranda hafi ekki verid 1jost fyrr en sidar ad umreeddur tolvupdstur innihéldi upplysingar um
mogulegan 5.000 kr. sparnad. Hvad sem pvi lidur er ljost ad samningi Stjérnunnar og keeranda var
m.a. &tlad ad afla kaeranda aukinna vidskipta. I honum félst ad Stjarnan skyldi auglysa keeranda
og fa i sinn hlut 2.500 kr. fyrir hvern pann studningsmann félagsins sem feerdi vidskipti sin yfir til
keranda. Af samningnum leiddi pannig med beinum hetti ad Stjarnan myndi kynna keeranda
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medal félagsmanna sinna og leitast vid ad f4 pa i vidskipti vid keeranda og voru félaginu latnar i té
upplysingar um keeranda i pessu skyni.

Samkveemt 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sbr. og 2.
gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, fer Neytendastofa med eftirlit
samkvaemt l6gum nr. 57/2005 en i pvi hlutverki felst m.a. ad framfylgja bodum og bonnum
laganna og dkveda adgerdir gegn éréttmaetum vidskiptahattum, sbr. 2. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005.
Geta adgerdir stofnunarinnar m.a. falid i sér bann, fyrirmali eda heimild med akvednu skilyrdi,
sbr. 2. mgr. 21. gr. b laganna, auk pess sem stofnunin fer m.a. med heimildir til ad leggja &
stjornvaldssektir, sbr. 22. gr. Pau efnisdkvaedi laga nr. 57/2005, sem mal petta lytur ad, einskorda
brot fyrirteekja ekki vid beina framsetningu peirra & fullyrdingum. Akvaedin ldta ad oréttmaetum
vidskiptahattum en i 3. gr. laganna er hugtakid vidskiptaheattir skilgreint sem ,,markadssetning
fyrirtekja eda Onnur athofn, athafnaleysi eda héatterni sem tengist kynningu & voru eda
pjonustu eda vidskiptum med véru og pjonustu®. Hugtakid fyrirtaeki, sem skilgreiningin visar
til og er jafnframt ad finna i 4. mgr. 6. gr., er skilgreint i 3. gr., sem ,,einstaklingur, félag,
opinberir adilar og adrir sem stunda atvinnurekstur®. Ljost er ad fyrirtekid i pvi mali sem hér
um redir er keerandi, p.e. s& sem stundar pann atvinnurekstur og veitir pa pjonustu sem
kynningin laut ad, og samkveemt framansdgdu takmarkast efnisakvaedin sem & reynir ekki vid
beina markadssetningu slikra fyrirteekja, enda tekur hugtakid vidskiptahettir m.a. til
athafnaleysis eda hatterni sem tengist kynningu a voru eda pjonustu.

[ 1j6si framangreinds, sem og markmids laga nr. 57/2005, telur afryjunarnefnd neytendamala ad
Neytendastofu hafi verid heimilt ad gripa til peirra adgerda sem stofnunin gerdi i tilviki keranda,
jafnvel pétt fullyrdingin, sem um er deilt, hafi ekki verid fra honum komin. Af framangreindum
og 6drum akveedum laga nr. 57/2005 leidir ad fyrirteeki verda ad hafa visst eftirlit med peirri
kynningu sem fram fer & vérum peirra og pjénustu i auglysingum eda med 6drum heetti og geta
burft ad bera abyrgd a athafnaleysi sinu i peim efnum. Telja verdur ad med pvi ad eftirlata
forsvarsmanni Stjornunnar ad auglysa kaeranda med peim hatti sem gert var i greint sinn, an pess
ad Yyfirfara tolvupdstinn eda peer upplysingar sem par komu fram og notadar voru i
auglysingaskyni fyrir keeranda, hafi keerandi ekki fullnaegt pessari skyldu sinni med vidunandi
heetti. P4 verdur ad tulka adurnefndar heimildir Neytendastofu til ihlutunar vegna vidskiptahatta
sem brjota i baga vid 16g nr. 57/2005 med peim hetti ad stofnuninni sé badi rétt og skylt ad
hlutast til um ad oréttmatum vidskiptahattum sé heett og beina i pvi sambandi adgerdum sinum ad
pvi fyrirteeki sem viokomandi vidskiptahattir varda og sem hefur moguleika a ad stédva pé, an
tillits til pess hvort fyrirtekid sjalft hefur stundad hina oréttmeetu vidskiptahatti med beinum heetti
eda annar adili i umbodi pess. Enda pott hin umdeilda fullyrding hafi ekki stafad beint fra
keeranda liggur sem fyrr segir fyrir ad télvupdsturinn, sem sendur var félagsménnum Stjérnunnar,
var lidur i samstarfi Stjérnunnar og karanda. Var honum beinlinis &tlad ad hvetja studningsmenn
meistaraflokks kvenna i Stjornunni til pess ad fera vidskipti sin yfir til keranda. Er vandséd
hvernig Neytendastofa hefdi med 6drum heetti getad sinnt eftirlitshlutverki sinu samkvaemt 16gum
nr. 57/2005 og hlutast til um ad umraeeddum vidskiptahattum yrdi haett. Verdur pvi ad telja ad
stofnuninni hafi verid rétt ad vekja athygli keeranda & hinum oréttmeetu vidskiptahattum og tryggja
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ad hann kemi am.k. i veg fyrir frekari kynningar af pessum toga. | pessu sambandi skiptir
verulegu mali ad hin kaerda akvordun fol eingdngu i sér bann vid pvi ad vidhafa umraedda
vidskiptahetti en ekki vidurhlutameira inngrip & bord vid stjornvaldssekt. Verdur samkvemt
pessu ad telja ad pad dverulega inngrip, sem hér er um deilt, hafi rdmast innan valdheimilda
Neytendastofu og peirra efnisakvaeda sem stofnunin byggdi akvordun sina a.

34. Samkvaemt 6llu framanségdu ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.

URSKURDARORD:

Hin keerda akvoroun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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