M-34/2012 Alit 30. agust 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. &gust 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-34/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 25. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna herslu fyrirteekisins Y, hér eftir einnig nefndur seljandi, a
staléxlum fyrir hann. Alitsbeidandi telur verkid gallad og fer fram & endurgreidslu vegna
pjonustunnar. ba krefst alitsbeidandi ad honum verdi beett tjon & staloxlunum, sem séu onytir.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 29. mai sl. gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og barust pau
pann 11. juni. Med bréfi, dags., 27. juni var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer 2. jali. Engin frekari gogn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni sinni, rekur alitsbeidandi ad hann hafi i byrjun ars haft hug & ad lata herda
fyrir sig kromstaloxla til ad nota i breyttan jeppa i sinni eigu, en pad tiokist ad herda 6xla i
breyttum jeppabifreidum i peim tilgangi ad styrkja drifbinad peirra. Hafi kunnugir menn bent
honum & fyrirteeki seljanda, sem mun vera pad eina hérlendis sem tekur ad ser ad herda oxla,
og hafi godum sogum farid af verkum pess. Alitsheidandi kvedst pvi hafa akvedid ad lata
verda af herdingu og i kjolfarid smidad oxla sjalfur, sem hann sendi sidan sudur til herdingar
hja seljanda i febrdarmanudi. Pann 1. mars for alitsbeidandi i sina fyrstu ferd med nyja herta
Oxla undir bifreid sinni og var stefnan tekin & Landmannalaugar. Eftir 400 km. akstur & vegi
0g 4 km. i snjé, brotnadi fyrsti oxullinn neer atakalaust. Lét alitsbeidandi seljanda vita af pessu
simleidis og virtist hann hissa a fréttunum. Skemmst er fra pvi ad segja ad i pessari somu ferd
brotnudu tveir oxlar til.

AJ pessari svadilfor lokinni, 5. mars sl., hafdi alitsbeidandi samband vid seljanda og
sagdi farir sinar ekki sléttar. Baudst alitsbeidandi til ad senda Oxlana i efnagreiningu, en
seljandi vildi frekar fa pa afhenta til skodunar. Telur alitsbeidandi ad hann hafi sent seljanda
Oxlana sudur hinn 12. mars. Er alitsheidandi sidan i simasambandi vid seljanda og i einu af
peim simt6lum kemur fram ad seljandi telji ad astedu pess hve illa 6xlarnir reyndust megi
rekja til pess ad teki sem seljandi hafi notad vid herdinguna hafi bilad.

Hinn 20. mars sendi alitsbeidandi seljanda bréf og for fram a ad fa endurgreidda vinnu
seljanda vid oxlana, kr. 124.000, auk pess sem alitsbeidandi for fram & ad fa fyrir eigin
kostnadi vid ad utbua 6xlana, um kr. 150.000, samtals kr. 274.000.

I kjolfarid hafdi seljandi samband og baudst til ad smida nyja 6xla, alitsbeidanda ad
kostnadarlausu. Hafi sidan 1idid og bidid og engir oxlar verid smidadir. | lok mai hafi
alitsbeidandi verio buinn ad gefast upp & bidinni og pvi akvedid ad bidja um Alit
keerunefndarinnar.

Medfylgjandi &litsbeidni voru kvittanir, stafar onnur frd seljanda, ad upphad kr.
124.622., en hin kvittunin, ad upphaed 24.467, er vegna kaupa & kromstali.

v



Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda er rakid ad alitsbeidandi hafi sjalfur smidad éxlana sem um er
deilt. Bendir seljandi & ad hann hafi ekki haft upplysingar um hvada efni var ndkveemlega i
Oxlunum, en mismunandi hersluadferdum sé beitt eftir pvi efni er i peim hlutum sem herda
eigi.

pa tekur seljandi fram ad hann hafi bodid alitsbeidanda ad smida og herda fyrir hann
nyja 6xla honum ad kostnadarlausu, og hafi pad verid umfram skyldu seljanda. Tafdist verkid,
fyrst par sem efni i 6xlana var ekki til a landinu, en sidan vegna alvarlegrar bilunar a
hersluofni seljanda sem komid hafi i 1j6s pegar atti ad herda stalid.

Segir seljandi ad alitsbeidandi hafi hringt neer daglega og hafi hann tjad honum i
sidasta simtali ad oxlarnir veeru neerri tilbanir. Kemi seljanda pad pvi mjog a dvart ad
alitsbeidandi hefdi leitad til keerunefndarinnar.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

Alitsbeidandi tekur undir pad ad hersluofn seljanda hafi verid biladur, en segir ad
seljandi hafi tjad sér ad su bilun hafi komid upp fyrr, p.e. i febrdar, pegar 6xlar alitsbeidanda
voru hertir og megi e.t.v. rekja pad til peirrar bilunar, hvernig dxlarnir sidan reyndust. Um
efnid i dxlunum sem alitsbeidandi smidadi visar hann til kvittunar fra vélsmidju nokkurri &
Hofn, en kvittunin fylgdi alitsbeidni. Segist alitsbeidandi hafa sent seljanda upplysingar um
efnid & handskrifudu bladi dsamt 6xlunum & sinum tima og hafi hann pvi vel getad attad sig &
pvi Ur hverju oxlarnir voru smidadir. Ad lokum segist alitsbeidandi ekki hafa getad bedid
lengur eftir nyjum éxlunum og pvi leitad réttar sins med pvi ad bidja keerunefndina um alit.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 42/2000 um pjénustukaup sbr. 1. tl. 1. mgr. laganna.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Likt og rakid er i maélavaxtarlysingu alitsbeidanda, smidadi alitsbeidandi sjalfur
kromstaloxla & breytta bifreid sina, en fékk sidan seljanda til ad herda oxlana fyrir sig i
febrdar sl. og fékk pa afhenta 1. mars. Fram kemur ad prir af fjérum 6xlum hafi brotnad i
fyrstu ferd alitsbeidanda, eftir ad hann setti ny herta Oxlana undir bilinn, med peim
Opaegindum sem pvi fylgdu. Hafi seljandi pjonustunnar bodist til ad smida nyja 6xla fyrir
alitsbeioanda og herda pé, alitsbeidanda ad kostnadarlausu og sampykkti alitsbeidandi pa
nidurstddu. Pegar sidan tafir urdu & pvi ad seljandi afhenti nyja 6xla, pvarr alitsbeidanda
polinmadin og for hann fram & riftun, auk skadabota vegna 6nytra 6xla.

Fjallad er um pad hvener pjonusta telst gollud i 1-6. télulid 1. mgr. 9. gr. laga nr.
42/2000 um pjonustukaup, i greininni segir m.a.:

,,Seld pjonusta telst goéllud ef:

1. rangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra almennum
oryggiskrofum® sbr. 5. gr. [...]

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda
eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanraekslu seljanda,*

[ 4. gr. laganna segir sidan:



,,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a fagbekkingu og i
samraemi vid goda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar
og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.*

Umreett akvaedi laganna, par sem visad er til fagpekkingar, er visiregla sem verdur ad
tilka med hlidsjon af pvi sem er tidkanlegt i pvi fagi sem um er ad tefla hverju sinni og
adsteedum ad 6dru leyti. Askilnadur um ad pjonusta sé i samraemi vid g6da vidskiptahatti
felur pannig i sér tilvisun til pess hvad sé edlilegt i viokomandi starfsgrein hverju sinni.

Hérlendis mun seljandi vera einn farra, ef ekki eini adilinn sem tekur ad sér ad herda
Oxla, en herding 6xla mun vera nokkud vandasom adgerd sem felst i pvi ad Oxlarnir eru
hitadir i sérstokum ofni, en pegar peir eru ordnir raudgloandi af hita er peim dyft i oliu og
keeldir nidur. Er pessi adgerd sidan endurtekin nokkrum sinnum par til gera ma rad fyrir pvi
ad tileetludum arangri hafi verid nad. Vio petta eiga kolefnin i oliunni ad feerast inn i stalid og
herda pad. Mun vera nokkud algengt ad oxlar i breyttum jeppum séu hertir til peir poli betur
pad alag sem gjarnan er a 6xlum slikra jeppa, svo sem vid utanvegaakstur og akstur i miklum
snjo, oftlega & steerri dekkjum en almennt gengur og gerist.

Mun pessari adgerd vera svo hattad ad ekki sé fyrirséd med arangur af henni fyrr en a
reynir, p.e. vid notkun. Einnig getur haft veruleg ahrif & arangur af herdingu ad han sé
framkveemd rétt m.v. pa tegund af stali sem herda &, og skiptir pvi mali ad upplysingar pad
liggi fyrri &dur en hert er.

Ma pvi segja ad edlilegt sé ad seljandi pjonustu sem pessarar, po sérhaefd sé, greini
kaupendum frd pvi ad annarsvegar geti verid tvisynt med arangur af herdingu, en hins vegar
ad seljandi pjénustu gangi ar skugga um pad hvers konar stal hann er ad herda, stafi stalid
ekki fra honum sjalfum, likt og i mali pessu.

Af malsatvikalysingu alitsbeidanda og andsvorum seljanda virdist mega draga pa
alyktun ao seljandi hafi ekki gengid ur skugga um pad hvers konar stal alitsbeidandi hafdi
bedid hann ad herda. ba virdist seljandi ekki hafa gert alitsbeidanda grein fyrir pvi ad ekki
veeri fullvist um arangur af herdingu 6xlanna, pé ekki sé loku fyrir pad skotid ad pad etti ad
vera alitsbeidanda 1jost. Hefdi seljanda verid i I6fa lagid ad benda alitsbeidanda & petta, en
med slikum fyrirvara geeti pad e.t.v. talist ésanngjarnt af alitsbeidanda ad bera fyrir sig galla
vegna mogulegrar vanrekslu seljanda, sbr. 2. mgr. og 5. tl. 1. mgr. 9. gr. laganna.

Er pad pvi mat kerunefndarinnar ad pjonusta seljanda hafi verid gollud i skilningi
ofantalinna lagaakveeda.

Alitsbeidandi tilkynnti seljanda um gallann 5. mars sl. og sendi honum oxlana til
skodunar 12. sama manadar. Baudst seljandi, til samremis vid 16. gr. laga 42/2000, til ad
beeta Ur gallanum. | 4kvaedinu er kvedid 4 um ad Urbeetur skuli fara fram innan sanngjarns
frests og an verulegs Ohagraedis fyrir neytandann. Pegar alitsbeidandi leitadi eftir aliti
keerunefndarinnar 25. mai sl. voru lidnir tepir tveir og halfur manudur fra pvi ad seljandi
baudst til ad gera Urbeetur. Getur keaerunefndin fallist & pad med alitsbeidanda ad par med sé
,sanngjarn frestur® i skilningi 16. gr. laganna, lidinn.

AJd mati keaerunefndarinnar er alitsbeidanda pvi heimilt, svo sem hann krefst, ad rifta
kaupunum asamt pvi ad krefjast skadabota skv. 14. og 15. gr. laganna. Ber seljanda skv. pessu
ad i fyrsta lagi ad endurgreida alitsbeidanda fyrir vinnu sina, sem skv. reikningi var Kkr.
124.622. 1 6dru lagi telur kaerunefndin ad hafilegt ad seljandi greidi alitsbeidanda Gtlagdan
efniskostnad sinn vegna kaupa a stali, kr. 24.467, enda ekki & frekari gégnum ad byggja hvad
vardar skadabotakrofu alitsbeidanda.
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Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 149.089.

Aslaug Arnadattir

Larus M.K. Olafsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



