M-27/2012 Alit 30. agust 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. &gust 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-27/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 30. april sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna bifreidarinnar xx-000, sem hann keypti af Y, hér eftir
einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi telur bifreidina haldna galla og krefst pess ad seljandi
baeti Ur gallanum & eigin reikning.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 3. mai sl. gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau,
ritud af I6gmanni seljanda, pann 14. mai. Med bréfi, dags., 21. mai 2012, var alitsbeidanda
gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer 29. sama méanadar. Med
bréfi, dags. 20. jali, éskad keerunefndin eftir frekari gégnum fra alitsbeidanda og barust pau
hinn 30. sama manadar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni kemur fram ad bifreidin sem deilt er um sé af gerdinni BMW X5 4.4i,
argerd 2005 og eignadist alitsbeidandi bifreidina i skiptum pann 16. juni 2011. Var bifreidin
pa ekin 87.000 km. Vid skiptin Iét alitsbeidandi af hendi dyrari bifreid; Land Rover Range
Rover Supercharged Sport, argerd 2007, ekin 16.000 milur, og fékk mismuninn, kr. 2.300.000
greiddan i peningum.

Fram kemur ad bifreidin sem alitsbeidandi fékk i pessum vidskiptum hafi verid haldin
g6llum sem fyrrum eigandi hafi pegar greitt fyrir vidgerdir 4, m.a. vegna sjélfskiptingar og
fjodrunar. 1 alitbeidni segir sidan ad na sé deilt um Gedlilegan oliubruna vélar bifreidarinnar,
en sa bruni sé um 1 liter & hverja 1000 ekna kilometra. Telji fagadilar i vidgerdum & bifreidum
af umraeddri gerd ad kostnadur vid vidgerd & oliubrunanum geti numid a bilinu 4-500.000 kr.
Telur alitsbeidanda ad seljanda sé skylt ad greida fyrir slika vidgerd enda sé oliubruninn
leyndur galli sem ekki hafi verid haegt ad sja vid skodun & bifreidinni pegar kaupin foru fram.
Pessu hafi seljandi hafnad

Medfylgjandi alitsbeidni er ad finna bréf, dags. 16. mars 2012, stilad & seljanda, par
sem &litsbeidandi skorar & seljanda ad kosta Urbzetur & vél bifreidarinnar vegna oliubruna. ba
er einnig ad finna télvubréf fra starfsmanni verkstaedis Z par sem fram kemur astladur
vidgerdarkostnadur.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda, sem ritud eru af I6gmanni hans, er rakid ad umprett bifreid hafi
vid skiptin verid 6 ara gémul og ekin 87.000 km., p.e. um 14.500 km. arlega. Seljandi hafi
fallist & ad greida fyrir vidgerdir vegna fjodrunar og sjalfskiptingar bifreidarinnar, en pyki
krafa alitsbeidanda um ad honum beri ad greida fyrir 6ljosa vidgerd vegna oliubruna ganga
full langt, enda hafi seljandi aldrei ordid var vid slikan bruna & medan bifreidin var i hans
umradum.



Krefst seljandi pess i fyrsta lagi ad malinu verdi visad fra kerunefnd lausafjar- og
pjonustukaupa par sem ekki séu fram komin nagjanleg gogn til pess ad nefndin geti tekid
efnislega afstodu til &greinings med alitsgerd sbr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006. Telur
seljandi ad til pess ad kaerunefndin geti tekid afstodu til pess um hvort galla sé ad raeda verdi
alitsbeidandi ad syna fram & galla, en pad hafi hann ekki gert. Midad vid gogn malsins hafi
alitsbeidandi ekki farid med bifreidina a verksteaedi til ad sannreyna pa bilun sem hann heldur
fram ad bifreidin sé haldin heldur einungis sent tolvupost par sem hann dskar eftir
upplysingum um vidgerdarkostnad. bPa hafi alitsbeidandi bedid i hart naer ar med ad lata
seljanda vita af meintum galla. Einnig visar seljandi til pess ad alitsbeidandi hafi ekki beint
kréfum ad medeiganda bifreidarinnar, A.

Verdi ekki fallist & fravisun, krefst seljandi pess ad krofum alitsbeidanda verdi hafnad.
Byggir su krafa & pvi ad alitsbeidanda hafi ekki tekist ad sanna ad um sé ad raeda galla, en su
skylda hvili @ honum. P4 er itrekad ad seljandi hafi ekki ordid var vid meintan galla pegar
bifreidin var i hans umradum. Sé pvi um ad raeda bilun i vél bifreidarinnar sem hafi komid til
eftir ad ahettan af soluhlut fluttist yfir til sdknaradila skv. 21. gr. laga nr. 50/2000 um
lausafjarkaup. Midad vid pad sem alitsbeidandi heldur fram, ad bifreidin brenni um 1 liter af
oliu & hverjum 1000 eknum km., hefdi seljandi att ad verda var vid pad pegar bifreidin var i
hans umradum. bad vard hann ekki var vid og kannast ekki vid ad hafa purft ad setja oliu &
bifreidina nema med venjubundnum heetti, enda hafi hann I&tid smyrja bifreidina reglulega og
sidast pegar bifreidin stod i teeplega 75.000 km.

Ad lokum heldur seljandi pvi fram ad hafi slik bilun verid til stadar vid kaup
bifreidarinnar, pa hafi han att ad vera kaupanda 1jos vid kaupin og ad slik bilun hefdi att ad
hafa komid fram vid &standsskodun & bifreidinni.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum élitsbeidanda eru i fyrsta lagi raktar peer vidgerdi sem pegar hafa farid
fram & kostnad seljanda. | 6dru lagi er fjallad um oliubruna vélar bifreidarinnar og kvedst
alitsbeidandi fyrst hafa farid ad meela oliubrunann i september 2011, par sem honum pétti of
mikil olia ,,hverfa®. Hafi honum verid tjad af umbodsadila fyrir bifreidar af peirri tegund sem
um er preaett, auk verkstedis sem sérhefir sig i viogeroum & bifreidum af sému tegund, ad
edlilegt geeti talist ad vélar i slikum bifreidum brenndu um 0.2 litrum af oliu a hverjum 1000
eknum km. bvi hafi hann ekki hafdi malingar fyrr. P4 segir ad pad sé samdoma adurnefndra
tveggja adila ad naudsynlegt sé ad fara i adgerd a vél bifreidarinnar til ad koma i veg fyrir
oliubrunna. Einnig kemur fram agd alitsbeidandi hafi, fra pvi kaup foru fram, keypt um 20 litra
af oliu, en bifreidin sé nu ekin rima 100.000 km. P4 hafnar alitsbeidandi pvi ad oliubruna
megi sja vio astandsskodun bifreida og bendir ad auki & ad vélar i bifreidum af peirri tegund
sem deilt er um, eigi skv. framleidanda, ad fara i smur a 30.000 km. fresti en ekki 10-15.000
km. fresti.

VI
Oskir kaerunefndarinnar um frekari gégn
Hinn 20. jali sl. sendi kaerunefnd &litsbeidanda bréf. par sagdi m.a.:

»~Kaerunefndin getur ekki, ad svo komnu mali gefio alit sitt i mali pinu par ed nefndin
telur ad i alitsbeidni pina skorti gogn til ad nefndin geti tekid efnislega afstodu til agreinings
bins vid [seljanda]. Er pvi farid fram & ad slikum gégnum verdi skilad, t.a.m. peim gégnum
sem fyrir hendi eru um kaup pin & bifreidin, umfram pau gégn sem nefndin hefur pegar fengid
afhent, svo sem kaupsamning ofl.

pa telur keerunefndin ad heppilegt veeri ad fa nakveemari lysingu 4 peim galla sem pu
telur vera a bifreidinni umfram pad sem kemur i alitsbeidni og fylgigdbgnum med henni, t.a.m.



hvort gallinn hafi verid skodadur af fagadilum, hvener pu varst var vid gallann fyrst, og gogn
pess til studnings og hvener pu tilkynntir seljanda um gallann o.fl.

Er pvi farid fram & ad frekari gégnum verdi komio & framfaeri vid nefndina innan tiu
daga fra dagsetningu bréfs pessa, asamt éllum peim gégnum sem kunna ad varpa frekara 1jési
& malsatvik og agreining adila. Verdi ekki ordid vid pessu méa venta pess ad malinu verdi
visad fra nefndinni.«

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.

I bréfi keerunefndarinnar, dags. 20. jali sl., var alitsbeidanda, med visan til 6. og 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefndina, bent & ad hann metti blast vio pvi ad
keerunefndin visad mali hans fra nefndinni ef ekki barust nanari gégn um malid.

Med bréf dags. 30. juli sl. gerdi alitsbeidandi reka ad pvi ad lagfeera malatilbdnad sinn.
Er pad mat keerunefndarinnar ad peer lagferingar hafi ekki verid naegjanlegar, en kaerunefndin
telur ad til pess ad vidunandi nidurstada naist i deilu adila sé naudsynlegt ad fyrir liggi vottord
fra fagadila um skodun bifreidarinnar auk itarlegri upplysinga um malsatvik. Pvi er pad
nidurstada keerunefndarinnar malid sé ekki stutt peim gégnum sem naudsynleg eru til ad pad
teekt sé fyrir nefndina ad taka efnislega afstodu med alitsgerd ad svo stoddu.

Karunefndin visar pvi alitsbeioni fra sér med heimild i 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
766/2005 um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa.

VI
) Alitsord
Alitsbeioni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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