M-50/2012 Alit 5. oktéber 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 5. okt 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi alit i malinu
nr. M-50/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 18. juli sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna isetningar & notudum bensintanki, sem framkvaemd var af
Y, hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi finni notadan
bensintank sem er i lagi og setji i bifreid sina sér ad kostnadarlausu. Til vara krefst
alitsbeidandi pess ad seljandi setji nyjan bensintank i bifreidna og veiti alitsbeidanda 50%
afslatt peirri pjonustu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 20. jali sl. gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 31. juli. Med brefi, dags., 22. agust var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frest til pess 3. september. Engin frekari gogn béarust
nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvemt pvi sem fram kemur i alitsbeidni og fylgigognum med henni, fér
alitsbeioandi med bifreid sina, sem er af gerdinni Toyota Avensins, argerd 2000 og med
skraningarnumerid XX-000, i vidgerd til seljanda hinn 11. mai 2011.

I 1j6s hafi komid ad skipta purfti um bensintank og lagdi starfsmadur seljanda pad til
ad keyptur yrdi notadur tankur til ad setja i bilinn, enda mun 6dyrara. Utvegadi seljandi
notadan bensintank og skipti i kjolfarid um tank og greiddi alitsbeidandi kr. 52.651 fyrir
vidgerdina auk tanksins. Samkvamt fylgigégnum med alitsbeidni vard alitsbeidandi sidan vor
vid ad nyji tankurinn leeki pegar han for med bifreidina i smurningu hinn 11. névember 2011.

Af gégnum malsins virdist sidan mega rada ad alitsbeidandi hafi haft samband vid
seljanda i byrjun juni 2012 og farid fram & ad hann setti notadan en élaekan bensintank i
bifreidina. Seljandi hafi hins vegar neitad ad verda vid peirri sk og visadi alitsbeidanda beint
& partaséluna sem hafdi (tvegad notada bensintankinn. Alitsbeidandi settir sig ekki vid pessa
nidurstddu, par sem hun hafi sjalf aldrei verid i neinum samskiptum vid partaséluna, heldur
hafi seljandi sjalfur sed um pad.

Alitsbeidandi gerir peaer krofur ad seljandi skipti um og setji notadan tank i bil sinn,
sem ekki leki, eda veiti sér 50% afslatt & nyjum tank og isetningu hans.

v
Andsvor seljanda
I andsvérum, ritudum af framkvaemdastjora pjonustusvids seljanda, kemur fram ad
seljandi beri ekki abyrgd & peim notada varahlut sem settur hafi verid i bifreid alitsbeidanda.
P& kemur fram ad seljandi hafi verid i sambandi vid séluadila notada bensintanksins og ad sa
adili hefdi bodid alitsbeidanda ad skipta um tankinn og setja annan notadan tank i stadinn,
alitsbeidanda ad kostnadarlausu.



\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og rakid er i altisbeidni for alitsbeidandi med bifreid sina, af gerdinni Toyota
Avensins, argerd 2000, & verkstedi seljanda i mai 2011 vegna leka i bensintank. Lagdi
seljandi pad til ad settur yrdi notadur bensintankur i stad pess sem lak, enda mun dédyrara en
ad kaupa nyjan tank. Sa seljandi sjalfur um ad Utvega notadan tank og skipti peim leka at i
kjolfarid. Fyrir petta greiddi alitsbeidandi kr. 52.651 skv. reikningi dags. 11. mai 2011.

Vid smurningu & bifreidinni i névember 2011 hafi sidan komid i ljés ad tankur
bifreidarinnar lak bensini. A vordégum arsins 2012 mun alitsbeidandi sidan hafa gert pa kréfu
& hendur seljanda ad leyst yroi Ur malinu sér ad kostnadarlausu. Féllst seljandi ekki a petta
heldur visadi & seljanda varahlutsins, p.e. tanksins. | kjolfar pessa leitadi alitsbeidandi pvi til
keerunefndarinnar hinn 18. jali sl. og bad um alit nefndarinnar.

Vegna pess sem fram kom i andsvérum seljanda, dags. 31. juli sl., um ad leyst hefdi
verid Ur &greining seljanda og &ltisbeidanda og fallist & pa krofu alitsbeidanda ad settur yori
Olekur notadur bensintankur i bifreid hennar, henni ad kostnadarlausu, hafdi kaerunefndin
samband vid alitsbeidanda simleidis. | simtalinu kom fram ad agreiningur adila hafdi verid
leystur med ofangreindum heetti.

Keaerunefndin litur pvi svo & ad agreiningur adila sé dr ségunni ad svo stoddu, a.m.k. ad
svo miklu leyti sem leitad verdur alits keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa a honum sbr.
akvaedi laga nr. 87/2006. Af pessum asteedum ber kaerunefndinni ad visa beidni alitsbeidanda
fré sér.

VI
) Alitsord
Alitsbeioni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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