M-52/2012 Alit 14. janGar 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 14. jandar 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-52/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 26. jali sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreidinni XX-000, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi kostnad
vid ad beeta ur gallanum.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med brefi, dags. 27. jali sl. 6skadi kaerunefndin eftir frekari gdgnum fra alitsbeidanda
og barust pau hinn 20. agast. Med brefi, dags. 28. agust gaf kerunefndin seljanda kost a
andsvorum og barust pau hinn 27. september. Med bréfi, dags. 10. oktober sendi kaerunefndin
alitsbeidanda svohljodandi bréf:

.| bréfi keerunefndarinnar til pin, dag. 27. juli sl., gaf keerunefndin pér kost & ad skila inn nanar
tilgreindum goégnum til pess ad nefndin geeti komist ad nidurstddu i mali pinu til samreemis vid
2. mgr. 6. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa, en par
segir: ,,I alitsbeidni skal Iyst pvi agreiningsefni sem leitad er élits 4 og peim krofum er
beidandi gerir & hendur gagnadila. Kréfurnar ber ad rokstydja. Alitsbeidninni skulu fylgja pau
sonnunargdgn um malsatvik sem tiltek eru.*

Var i umraeddu bréfi m.a. 6skad eftir nakveemari lysingu og upplysingum um pann galla sem
bu teldir vera a bifreidinni sem malid snyst um.

pau gdgn sem pu skiladir i kjolfar bréfsins duga ekki, ad mati keerunefndarinnar, til ad komast
ao nidurstéou i mali pinu. Er pvi 6skad eftir eftirfarandi gdgnum og upplysingum:

1. Smurbok
2. Yfirlit yfir pjonustuskodanir.
3. Lysing & pvi hvernig pa varost var vio gallann og hvernig adstaedur voru.

Frestur til ad skila umbednum gdégnum og upplysingum er til manudagsins 22. oktdber.

Berist gognin ekki fyrir pann tima ma buast vid pvi ad keerunefndin visi alitsbeidni pinni fra
sér samkvaemt akveedum 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um karunefnd lausafjar- og
pjonustukaupa.*

Alitsbeidandi svaradi bréfinu samdaegurs, p.e. hinn 10. oktober. Ad mati
keerunefndarinnar naegja paer upplysingar sem i svarinu voru ekki til ad komast ad nidurstdou i
malinu. Kaerunefndin alitur pvi 6hjakveemilegt ad visa beidni alitsbeidanda fra nefndinni med
heimild i 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
Karunefndin tekur fram ad préatt fyrir pad ad alitsbeidninni hafi verid visad fra getur
alitsbeidandi sent keerunefndinni nyja beioni um alit fylgi henni pau gégn og upplysingar sem
bedid var um i bréfi nefndarinnar fra 10. oktober sl.



) Alitsord
Alitsbeioni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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