M-53/2012 Alit 15. oktéber 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 15. oktober 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-52/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 27. juli sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna bakaraofns sem hin keypti af Y, hér eftir einnig nefnt
seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi l4ti henni i té nyja glerhurd & bakaraofninn, sér
ad kostnadarlausu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 31 jali sl. gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 14. agust. Med breéfi, dags., 22. agust var alitsbeidanda gefinn kostur a4 ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 3. september. Engin frekari gogn béarust
nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti ofn af seljanda fyrir kr. 90.000 hinn 30. juli 2007. Var ofninn af
gerdinni VOSS stél ofn, vorunimer EL-9224-RF. Hinn 4. jali sl. atti ad nota ofninn en innan
vid 5 minatum fra pvi ad kveikt var & honum atti ad opna hann, en vid pad splundradist
glerhurd ofnsins & nokkurrar synilegrar asteedu. Degi sidar var seljanda tilkynnt um atvikio og
honum send mynd i télvupdsti. Taldi seljandi glerhurdina ekki vera i abyrgd og hafnadi ad
lata &litsbeidanda i té nyja glerhurd.

Alitsbeidandi setti sig ekki vid pessa nidurstsdu og hafdi samband vid
Neytendasamtokin, en par hafi henni verid bent & ad bakarofnar veeru almennt taldir falla
undir fimm ara abyrgd sbr. 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eftir ad hafa fengid pessar upplysingar hafdi alitsbeidandi aftur samband vid seljanda
hinn 19. juli, en seljandi hafi stadid fastur & sinu.

Telur alitsbeidandi ad seljanda sé skylt, skv. I6gum nr. 48/2003 um neytendakaup, ad
lata sér i té nyja ofnhurd og visar i pvi samhengi til 27. gr. og 29. og 30. gr. laganna.

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum, ritudum af framkveemdastjora seljanda, kemur fram ad seljandi telji ekki
ad umpreett glerhurd falli undir 5 &ra &byrgd. Glerhurdin sé Gr vidkvemu efni sem geti
sprungid viod sndggar hitabreytingar samfara pvi ad sprungur eda rispur komi i glerid. Pa geti
rong afstada a hurdarkraekjum sett af stad slika sprungumyndun. Sé hurd skellt harkalega geti
pad einnig haft i for med sér ad glerid springi. Pa telur seljandi ad um sé ad reeda 6happ sem
heimilistrygging alitsbeidanda nai til, en ekki verksmidjugalla & 4byrgd framleidanda. P& er
tekid fram ad seljandi hafi bodid alitsbeidanda 20% afslatt af nyrri glerhurd.



Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

I alitsbeidni er rakid ad sa galli sem alitsbeidandi telur vera & glerhurd bakaraofns sem
han keypti af seljanda hinn 30. juli 2007, hafi komid fram hinn 4. jali 2012 og hafi
alitsbeidandi tilkynnt seljanda ad hun hygdist bera fyrir sig gallann daginn eftir, p.e. hinn 5.
jali. Samkveemt pessu tilkynnti alitsbeidandi seljanda um gallann an astedulauss dréattar og
pvi i samreemi vid 1. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Samkvaemt pessu voru fjogur ar og ramir ellefu manudir fra pvi ad alitsbeidandi keypti
bakaraofninn og par til ad hun tilkynnti seljanda ad hin myndi bera fyrir sig galla. | 2. mgr.
27. gr. segir m.a.:

,, Ef neytandi leggur ekki fram kvOrtun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er &tladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig
galla fimm ar fra pvi ad hluthum var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef seljandi hefur i
abyrgadaryfirlysingu eda o0rum samningi tekio a sig abyrgo vegna galla i lengri tima. *

AJ mati keerunefndarinnar getur edlilegur endingartimi bakaraofna vissulega verid
mismunandi eftir tegundum og ekki er heaegt ad sla pvi fostu i eitt skipti fyrir 6ll hver sé
edlilegur endingartimi peirra. Hins vegar er pad alit keerunefndarinnar ad kaupandi megi buast
vid pvi ad bakaraofn peirrar tegundar sem hér um reedir, &samt mikilveegum hlutum hans, svo
sem ofnhurd, eigi ad endast lengur en i fjogur ar og ellefu manudi. Telur keerunefndin pvi ad
alitsbeidanda i mali pessu, hafi haft frest til ad bera fyrir sig galla i fimm ar fra pvi ofninum
var veitt vidtaka.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa og segir par i b-1id 2. mgr. ad hann eigi ad ,,hafa pa eiginleka til ad
bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum s6luhlut ad pvi er vardar endingu og
annad.* Sé svo ekKi teljist soluhlutur vera galladur, sbr. akvaedi a-lidar 1. mgr. 16. gr. laganna.
So6luhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda‘“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. Glerhurd a bakarofni alitsheidanda
brotnadi ad pvi er virdist vid edlilega notkun eins og fram er komid. I andsvérum seljanda er
rakid ad liklegt sé ad pad hafi gerst vegna pess ad glerid hafi adur en til pessa kom, ordid fyrir
einhverskonar hnjaski, sem sidan leiddi af sér sidar ad glerid brotnadi pegar pad var hitad.
Getur keerunefndin ekki fallist & pau rok seljanda ad hnjask & fyrra stigi geeti haft umraeddar
afleidingar. Verdur pvi ad mati kerunefndarinnar ad telja ad glerhurd ofnsins hafi verid
g6llud i skilningi adur rakinna lagaakveaeda og ad sa galli stafi ekki af adsteedum sem varda
alitsbeidanda.

Samkveemt 26. gr. laga nr. 48/2003 & neytandi rétt & akvednum Urreedum reynist
sOluhlutur galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann vardar.
Medal pessara Urraeda er ad seljandi bati ar gallanum, sbr. b-1id 1. mgr. 26. gr., sbr. og dkveedi
29. og 30. gr. laganna, en su er krafa alitsbeidanda i pessu mali.

Ber seljanda pvi ad lata alitsbeidanda i té nyja ofnhurd & ofn sinn, &n kostnadar eda
verulegs 6hagreedis fyrir neytanda, innan hafilegs tima.

VI



Alitsord
Seljandi, Y, leggi alitsbeidanda, X, til nyja glerhurd & bakaraofn sinn, henni ad
kostnadarlausu.
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