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LOG UM NEYTENDALAN

Neytendaldn er ldnssamningur sem lanveitandi gerir vid neytanda, p.e.
einstakling sem tekur 1an otengt atvinnustarfsemi. Lanssamningur getur
t.d. verid vedlan, skuldabréf, bilasamningur (kaupleiga), yfirdrattarheimild,
radgreidslusamningur eda smalan.

Markmid laga um neytendaldn, nr. 33/2013, er ad auka neytendavernd,
tryggja samreemt lagaumhverfi innan Evrépska efnahagssvaedisins, studla ad
aukinni upplysingagjof um lanskjor og audvelda neytendum samanburd &
tilbodum um lan. Login leggja rikar skyldur & lanveitendur um ad upplysa um
allan kostnad og vexti vid lan. Neytendum ber skylda til ad veita upplysingar
um fjdrhagsstdou sina vid mat 4 lanshaefi. Neytendastofa annast eftirlit med
akvaedum laganna en pau byggja a tilskipun Evréopupingsins og radsins nr.
2008/48/EB um ldnssamninga fyrir neytendur.

LYKILATRIBI LAGANNA ERU

Arleg hlutfallstala kostnadar (AHK)

Auglysingar lanveitanda ‘ '

Upplysingar veittar fyrirfram
Vaxtabreytingar

Réttur til ad falla fra samningi
Greidsla fyrir gjalddaga
Upplysingaskylda neytanda




ARLEG HLUTFALLSTALA KOSTNAPAR (AHK)

Lanveitandi leggur fram arlega hlutfallstélu kostnadar sem er heildarlantoku-
kostnadur, lyst sem drlegu hlutfalli af heildarfjarhaed sem neytandi greidir.
Arleg hlutfallstala kostnadar nytist neytendum til ad bera saman mismunandi
l&dnstilbod pvi hun tekur saman allan kostnad og vexti sem fylgja lanstilbodi og
setur fram { einni prosentutolu.

Ef vextir og 6nnur gjold lanssamnings eru breytileg skal reikna
ut arlega hlutfallstolu kostnadar midad vid pa forsendu ad
verdlag, vextir og onnur gjold verdi obreytt til loka lanstimans.

Ef lanssamningur heimilar verdtryggingu skal Gtreikningur
arlegrar hlutfallstélu kostnadar midast vid arsverdbdlgu
samkveemt 12 manada breytingu visitolu neysluverds og pa
forsendu ad arsverdbolga verdi dbreytt til loka lanstimans.

Hamark er & drlega hlutfallstélu kostnadar & neytendaldnum og méa kostnadur-
inn ekki nema meira en 50% ad vidbaettum styrivoxtum.

AUGLYSINGAR LANVEITANDA

[ auglysingum um lanstilbod ber ad gefa upplysingar um lanskjor & skyran
0og greinargddan hatt til ad audvelda neytendum ad gera samanburd &
lanstilbodum.

UPPLYSINGAR VEITTAR FYRIRFRAM

Neytendum eru veitt ymis réttindi med I6gunum. Sem dami ma nefna ad
ldnveitanda ber ad veita neytanda vidteekar upplysingar um 1anid 4dur en
til samningsgerdar kemur. Neytandi & alltaf rétt 4 ad fa eintak af lanssamn-
ingnum & pappir eda 6drum varanlegum midli. Medal upplysinga eru stadlad
eydublad og préun verdlags og vaxta.



Stadlad upplysingablad

Lanveitendum ber skylda til ad leggja fram upplysingar & stodludu formi.
Upplysingunum er atlad ad audvelda neytanda ad bera saman olik tilbod
og taka upplysta akvordun um lantdkuna. A stadlada upplysingabladinu
er ad finna helstu upplysingar um samninginn, svo sem tegund lans,
heildarfjarhaed pess, gildistima samningsins, Utlansvexti og viomidunarvexti ef
vextir eru breytilegir og arlega hlutfallstolu kostnadar.

Préun verdlags og vaxta

Lanveitandi & ad veita upplysingar um préun verdlags og vaxta og ahrif peirra
& breytingar & hofudstol og greidslubyrdi med hlidsjon af sdégulegri proun
ef um verdtryggt 1an er a0 reeda. Pa & ad veita upplysingar um breytingar &
greidslubyrdi ef um dverdtryggt 1an er ad raeda.

Asamt upplysingum & stédludu upplysingabladi feer neytandi
upplysingar um préun verdlags og radstofunartekna sidustu
10 ar og deemi um breytingar a greidslubyrdi lana sem
Neytendastofa birtir a vef sinum.

Vid veitingu verdtryggdra lana afhendir lanveitandi neytanda
nidurgreidslutoflur verdtryggdra lana midad vid medaltals
arsverdbolgu sidustu 10 ara. Neytandi getur avallt 6skad eftir
nidurgreidslutoflu par sem midad er vid arsverdbolgu s.l. 12
manudi.

VAXTABREYTINGAR

[ lanssamningi & ad koma fram hvada vexti samningurinn ber. Ef vextir
eru breytilegir parf pad ad koma fram med skyrum haetti auk pess sem
viomidunarvextir, eda peir vextir sem eru i gildi pegar lanid er tekid, eiga ad
vera tilgreindir. Pegar lanveitandi hyggst breyta voxtum & hann ad tilkynna
neytanda pad med 30 daga fyrirvara. Ef vaxtabreytingar eru gerdar vegna



breytinga & vidmidunargengi, vidmidunarvoxtum eda visitdlu geta
lanveitandi og neytandi komid sér saman um ad lanveitandi gefi pessa
upplysingar med akvednu millibili.

RETTUR TIL AP FALLA FRA SAMNINGI

[ allt ad 14 daga fra undirritun lanssamnings & neytandi rétt & ad haetta vid
og falla fra samningi. Falli neytandi fra samningi parf hann ad greida afallinn
kostnad skv. samningnum, t.d. vexti og verdbaetur.

GREIDSLA FYRIR GJALDDAGA

Neytandi hefur alltaf rétt &4 ad greida 1anid upp, ad hluta eda i heild, fyrir pann
tima sem samid hefur verid um. Lanveitandi getur krafist pess ad neytandi
greidi uppgreidslugjald en pad ma aldrei vera haerra en 1% af fjarhaedinni sem
greidd er upp.



Lanveitandi ma ekki krefjast uppgreidslugjalds i eftirfarandi
tilvikum: ef um er ad raeda yfirdrattarheimild, ef 1anid ber
breytilega vexti, ef dstaeda uppgreidslunnar er gjaldfelling

lansins af halfu lanveitanda, ef uppgreidslan er laegri en ein
milljon & arsgrundvelli og ef greidslan er gerd samkvaemt
vatryggingasamningi sem er aetlad ad tryggja greidslu lansins.

Hafa parf i huga ad petta & einungis vid um lan sem tekin eru eftir 1. nbvember
2013 og geta adrar reglur gilt um uppgreidslu lana sem tekin voru fyrir bann
tima.

UPPLYSINGASKYLDA NEYTANDA

Adur en lanssamningur er gerdur er lanveitanda avallt skylt ad meta lanshaefi
neytanda og gera lanshaefismat. Til vidbotar skal lanveitandi meta greidslu-
getu med greidslumati pegar sétt er um 1an sem er 2.000.000 kr. eda haerra en
4.000.000 kr. eda heerra ef hjon saekja um lan.*

Lanshaefismat

Lanshaefismati er eetlad ad meta likurnar & pvi hvort neytandi geti efnt lans-
samninginn. Matid er byggt & upplysingum sem eru til pess fallnar ad gefa
visbendingu um likindi & efndum svo sem 4 vidskiptaségu milli neytanda og
lanveitanda eda & vanskilaupplysingum dr gagnagrunnum um fjdrhagsmal-
efni og lanstraust pegar engin vidskiptasaga er fyrir hendi.

Greidslumat

Greidslumat er Utreikningur & greidslugetu neytanda midad vid eignir, skuldir,
gjold og tekjur. Neytandi parf pvi ad afhenda lanveitanda ymis gogn sem
greidslumatio er byggt 4.

*Allar fiarhaedir { [ogunum taka breytingum 1. jantar ar hvert til samramis vio breytingu d visitolu neysluverds.



Sem deemi um gogn vegna greidslumats ma nefna stadfest afrit
af sidasta skattframtali, stadfestingu & tekjum sidustu priggja
manada, stadfestingu 4 eftirstédvum og greidslubyrdi allra skulda
auk pinglysingarvottords a fasteignir i eigu neytanda, upplysingar

um matsverd fasteigna i eigu neytanda eda fasteigna sem hann
hyggst kaupa, upplysingar um husaleigugreidslur og 6nnur fost
gjold svo sem medlagsgreidslur.

[ reglugerd um framkvaemd lanshaefis- og greidslumats er ad finna nanari
upplysingar um hvernig vinna eigi pessi mét og & hvada forsendum pau skulu
byggja. Reglugerdin 4 ad tryggja ad lanshaefis- og greidslumot séu gerd med
sambeerilegum heetti hja ollum lanveitendum.

Nanari upplysingar
F&4du adstod eda kynntu pér ndnar
|6g og reglugerdir um neytendalan a
heimasidu Neytendastofu,
neytendastofa.is.
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