M-59/2012 Alit 20. desember 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 20. desember 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-59/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 16. agust sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & varmadzlu sem hann keypti af
Y, hér eftir einnig nefnd seljandi. Alitsbeidandi krefst riftunar auk skadabdta.

11
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvaemt akvedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup
og reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
Hinn 11. oktober sl. sendi kaerunefndin alitsbeidanda svohljodandi bréf:

,.Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa hefur na til medferdar beidni pina um alit vidskipta
vid Y.

Kerunefndin telur ad alitsbeidni pina skorti gogn til pess ad nefndin geti komist ad nidurstédu
i mali pinu en i 2. mgr. 6. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og
pjonustukaupa segir: ,,I alitsbeidni skal lyst pvi dgreiningsefni sem leitad er alits 4 og peim
kréfum er beidandi gerir & hendur gagnadila. Krofurnar ber ad rékstydja. Alitsbeidninni skulu
fylgja pau sonnunargdgn um malsatvik sem tiltek eru.*

Til samreemis vid petta er pvi 0skad eftir eftirfarandi gdgnum og upplysingum fra pér vegna
umreeddra kaupa:

1. Hverskonar kvittanir fyrir kaupum & varmadaelunni.

2. Nanari lysingu & atvikum mals og peim goéllum sem pu telur vera & varmadzlunni, pa
sérstaklega hvernig uppsetningu var hattad og hvada leidbeiningar fylgdu med
deelunni.

3. Hver onnur pau gdgn eda upplysingar sem pu kannt ad hafa undir héndum og geetu
varpad frekara ljési & mal pitt.

Frestur til ad skila umbednum gdgnum og upplysingum er til pridjudagsins 23. oktdber.

Berist gognin ekki fyrir pann tima ma budast vid pvi ad kaerunefndin visi alitsbeidni pinni fra
sér samkvemt akvedum 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og
pjonustukaupa.*

Hinn 29. oktober barst kerunefndinni svar fra alitsbeidanda. Var par ad finna
stadfestingu a greidslu vegna kaupa & varmadeelu peirri er alitsbeidandi taldi gallada, en dnnur
gOgn sem bérust fra alitsbeidanda voru ekki til pess fallin ad varpa frekara ljosi & krofur
alitsbeidanda.

Kerunefndin alitur pvi 6hjakvemilegt ad visa beidni alitsbeidanda fra nefndinni med
heimild i 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.



Karunefndin tekur fram ad préatt fyrir pad ad alitsbeidninni hafi verid visad fra getur
alitsbeidandi sent keerunefndinni nyja beidni um alit fylgi henni pau gdgn sem bedid var um i
bréfi nefndarinnar fra 11. oktober sl.

Il
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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