Meginhlutverk Neytendastofu er ad annast framkvemd laga um
rafmagnsoryggi, 6ryggi almennrar framleidsluvéru, meelifreedi, eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins. Neytendastofu
er auk pess falid ad leysa af hendi verkefni sem henni eru falin i ymsum .
[6gum bsem hafa ad geyma sérreglur um réttindi neytenda, sbr. |69 SkyndthaIp Neytendasmfu
um neytendalan, 16g um vérur unnar ur edalmalum, 16g um rafreenar fyrir bé sem kaupa inn raffiing
undirskriftir, 16g um rafreen vidskipti og adra rafreena pjénustu.
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Lattu 6ryggio njota vafans
Skodadu lampa og dnnur raffong vandlega adur en pu kaupir.

Hefur raffangid CE-merkingu? Sem
deemi eiga nanast 6ll rafféng sem
gerd eru fyrir almenna veitukerfio ad
bera CE-merkingu.

Eru upprunamerkingar a raffanginu?
Oll rafféng eiga a0 vera merkt med
nafni framleidanda eda vérumerki
hans og gerdarmerkingu.

Eru helstu raffreedilegar merkingar &
raffanginu ? T.d. spenna (V), afl (W)
og einangrunarflokkur (class |, class

Il (O3 eda class Il (<@)).

Er EB-samreemisyfirlysing (EC-declara-
tion of conformity) tilteek? Ath. ad
samraemisyfirlysingin & ad vera gefin
ut af framleidanda eda fulltrua hans.
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Yfirlysingar eda vottord ,pridja"
adila, t.d. profunarstofu, eru ekki
fullnzegjandi.

Fylgja notkunar- og uppsetningar-
leidbeiningar? Ath. ad leidbeiningar er
varda 6ryggi eiga ad vera a islensku.

Eru spennuhafa hlutar snertanlegir?

Er togfesta adtaugar, sem tryggir
ad ekki verdi togélag a tengingar,
fullnaegjandi ?

Eru skarpar brunir par sem adtaugin
kemur inn i raffangio ?

Hefur raffangid éedlilega grannar
taugar (vira), p.e. grennri en eldspyta?

Skodadu malid adur en pu kaupir
- og fardu inn & www.neytendastofa.is ef pu ert i vafa




