NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 25/2025

Upplysingagjof og vioskiptahaettir Isavia ohf.
vegna vidveru okutzekja a Keflavikurflugvelli.

1.
Malavextir

1.
Med bréfi Neytendastofu til Isavia ohf., dags. 13. jini 2024, var félaginu tilkynnt ad stofnunin
hafi, 1 kjolfar dbendinga, akvedio ad gera uttekt & upplysingagjof og vidskiptahattum fyrirteekja
sem reka bilastedapjonustur 4 Islandi. Nanar tiltekid laut uttektin ad upplysingagjof til
neytenda, verdmerkinga 4 gjaldtékustad og almennum vidskiptahdttum peirra sem sinna
gjaldtoku fyrir bilastedi.

bé var 1 bréfi Neytendastofu gerd grein fyrir 5. gr., 6. gr., 10. gr., 12. gr., 16-17. gr., 18. gr. og
21-23. gr. laga nr. 16/2016 um neytendasamninga, asamt 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr.,
13. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Auk
fyrrnefnds var gerd grein fyrir 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu
a pjonustu.

[ lok bréfsins og med visan til 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 6skadi stofnunin eftir
nedangreindum upplysingum fra Isavia:

1. Hefur félagid umrdd yfir einhverjum bilastedum par sem gjaldtaka fer fram, ef ja,
hvada bilastedum?

2. Hvernig er veromerkingum fyrir pjonustu félagsins hattad og hvada verdupplysingar
eru veittar 4 gjaldsstad?

3. Med hvada heatti stofnar félagid til vidskiptasambands vid neytendur, hvada
upplysingar eru veittar neytendum og med hvada hatti?

4. Birtir félagid skilmala og almenna gjaldskra 4 vefsidu sinni?

5. Hvernig er dlagningu og innheimtu gjalds fyrir lagningu 6kutakis hattad?
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6. Hvernig er alagningu og innheimtu vangreidslugjalds, pegar gjald fyrir lagningu
okutekis er ekki greitt, hattad, hversu hatt er slikt gjald og hvada viomid eru notud vid
akvordun fjarhadar pess gjalds?
7. Vi0 hvada lagagrundvoll stydur félagio alagningu vangreidslugjalds, pegar gjald fyrir
lagningu 6kutaekis er ekki greitt?

2.
Svar Isavia barst Neytendastofu med bréfi, dags. 24. jili 2024. I bréfinu var spurningum
stofnunarinnar svarad i peirri rod sem per voru lagdar fram 1 bréfi stofnunarinnar. Pa fylgdu
med bréfinu myndir af upplysingaskiltum & gjaldstad.

[ svari Isavia kom fram ad félagid hafi umrad yfir bilasteedum vid Flugstod Leifs Eirikssonar
par sem gjaldtaka fari fram. Nanar tiltekid sé um ad reda bilasteedi merkt P1, P2 og P3 og séu
ymist skammtimastadi, komustedi eda langtimastedi. Nanari upplysingar um stadsetningu
steedanna megi nalgast 4 vefsiou félagsins og undirslodum.

Upplysingar um verd og veromerkingar séu veittar med aberandi heetti 4 skiltum a gjaldstad.
Skilti séu stadsett vio innkeyrsluhlid og 1 yfirbyggdum gonguleidum a staedum og i génguleid
vid steedi. Medfylgjandi bréfinu séu ljosmyndir af nefndum skiltum.

Upplysingar um ad stedi séu gjaldskyld séu stadsett pannig ad neytendur verdi varir vid pau
timanlega svo peir geti kosid ad snua vid adur en peir keyri inn 4 gjaldskyldu svedin. Pess utan
séu fyrstu 15 minaturnar gjaldfjalsar.

Veittar séu upplysingar um klukkustundargjold, dagsgjold, pjonustugjald og visad i
greidslumoguleika med vefslod og QR koda, Autopay, Parka og greidsluvél. Neytendur geti
nalgast skilméla med pvi ad skanna QR koda & skiltum.

Neytendur geti stofnad til vidskiptasambands um afnot af bilastedum med tvennum hatti.
Annars vegar med pvi ad boka bilastedi & heimasidu bilastedapjonustu félagsins,
www.kefparking.is. Verdupplysingar og skilmdlar séu neytendum adgengilegir i

bokunarferlinu eins og sja megi 4 sidunni. Hins vegar geti neytendur stofnad til
vidskiptasambands med pvi ad aka inn 4 vidkomandi bilastedi. Vid allan innakstur & gjaldskyld
bifreidastedi taki myndavélar nimer af bilnimeri og timi og dagsetning innkeyrslu sé skrad i
kerfi Autopay. Vid innkeyrslu séu skilti med upplysingum um hvada stedi s¢ verid ad keyra
inn & (P1, P2 og P3) og ad sva0id sé gjaldskylt. Verdskra s¢€ einnig synileg vid innkeyrslu. Inn
a bilastedum séu jafnframt merkingar sem bendi 4 ad svadid s¢ gjaldskylt, ymist med verdskra
og/eda abendingu um vefslod til ad greida og par sem heaegt sé ad nalgast itarlegri upplysingar
um stedi asamt QR kdda sem beini neytendum 4 heimasidu bilastedapjonustu félagsins auk
upplysinga um ad pjonustugjald ad fjarhaed kr. 1.490 beetist vid sé ekki greitt innan 48 klst. fra
pvi keyrt sé t af steedum. Myndir af skiltum séu medfylgjandi bréfinu.
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[ bréfi Isavia voru hlekkir 4 gjaldskrar og skilmala félagsins en um sé ad reda; almenna
skilmala bifreidasteda, skilmala sem gilda fyrir bokanir sem fara i gegnum vefinn, upplysingar
og leidbeiningar um verdskra, greidslumdguleika, gjaldskra fyrir skammtimastedi og gjaldskra
fyrir langtimastaedi.

beim neytendum sem ekki boki bilastadi a netinu og greidi fyrir afnot peirra i pvi ferli standi
eftirfarandi greidsluleidir til boda:

,,a. Med smaforritum Autopay eda Parka.

b. Meo greidsluvélum stadsettum i eda vio flugstédina. Ein greidsluvél er stadsett 1
brottfararsal, ein | komusal og ein uti vio langtimastcedi (P3).

c. A0 greida i afgreidslu KEF Parking sem stadsett er beint a moti adstoou bilaleiga i

komusal.
d. Med stofnun adgangs inn a www.autopay.io og tengja hann vio greidslukort.

e. A vef félagsins sem beinir neytendum inn d greidslusiou www.autopay.io par sem

neytendur geta greitt innan 48 kist. fra utkeyrslu.

. Hafi neytandi ekki greitt afnotagjald med einhverri af ofantéldum greidsluleioum ad
lionum 48 kist. fra utkeyrslu sendir félagio eiganda/umradamanni bifreidar reikning
sem birtist i heimabanka viokomandi fyrir afnotagjaldinu ad vidbeettu pjonustugjaldi
ad fjarheed kr. 1.490 kr.

Ef ekki hafi verid greitt fyrir afnot ad lidnum 48 klst. fra Utkeyrslu bifreidar sendi félagid
eiganda/umradamanni bifreida krofu i heimabanka fyrir afnotagjaldinu ad vidbattu
pjonustugjaldi ad fjarhaed kr. 1490. bjonustugjaldid standi undir peim kostnadi sem falli til vid
ad pjonusta pa vidskiptavini sem kjosi ad hagnyta sér ekki 4durnefnda valkosti til stadgreidslu.
Nénar tiltekid sé um ad raeda kostnad vegna pjonustugjalda til pridja adila tengdum stofnun
krafna og innheimtu, starfsmannakostnadi vegna handvirkrar bakvinnslu reikningagerdar vid
skraningu i innheimtu, ahattu af pvi ad krofur faist ekki greiddar og ryrnunar par af leidandi.

[ 7. gr. almennra skilmala bifreidastaeda Isavia sé fjallad um svonefnt vangreidslugjald. Rétt sé
a0 arétta ad pad gjald snui ekki ad venjulegri innheimtu afnotagjalda eins og framangreint
pjonustugjald, heldur s¢ pad eingdngu innheimt vegna misnotkunar 4 adstodunni.

Um lagagrundvdll dlagningu pjonustugjalds visi félagid til pess ad um sé ad reda pjonustugjald
sem lagt s¢ 4 i samraemi vid gjaldskra 4 grundvelli samnings sem komid sé¢ 4 med



einkaréttarlegum heetti vid innkeyrslu a gjaldskyld bifreidastedi. Verdskra og skilmalar Isavia
vegna pessa séu adgengilegir med peim heetti sem lyst sé framar 1 bréfinu.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Isavia, dags. 2. oktober 2024, var visad til bréfs stofnunarinnar,
dags. 13. jini 2024, 4samt pvi ad 6skad var eftir, med visan til 1. og 2. mgr. 20. gr. laga nr.
57/2005, afriti af undirritudum samningum félagsins vid eigendur bifreidasteda sem félagid
pjonusti og/eda innheimti bilastaedagjold fyrir og ef vid eigi, afrit af undirritudum samningum
Isavia vid innheimtuadila bilasteedagjalda og/eda vangreidslugjalds.

Med tolvubréfi Isavia til Neytendastofu, dags. 21. oktober 2024, var tekid fram ad Isavia
innheimti ekki bilasteedagjold fyrir adra og pvi sé ekki til ad dreifa slikum samningum. |
vidhengi séu adrir umbednir samningar.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 18. mars 2025, var visad til bréfs stofnunarinnar, dags. 13. juni
2024, asamt svarbréfs félagsins, dags. 24. juli sama ar. P4 var visad til fyrri samskipta vid
félagio m.a. par sem samningar Isavia vid vidosemjendur félagsins voru athentir.

[ kjolfar afhendingar félagsins 4 umbednum samningum hafi Neytendastofa farid i
vettvangskonnun 4 bilastadi Isavia & Reykjavikurflugvelli.

V10 skodun Neytendastofu & fyrrnefndu bilastedi hafi komid i 1j6s ad gjaldskra innihaldi ekki
upplysingar um fjarhad faerslugjalds sem leggjast kann 4 neytendur vid greidslu fyrir afnot
bilastedis pegar mismunandi greidsluleidir séu notadar. ba sé pad mat Neytendastofu ad til
alita komi hvort ad upplysingagjof félagsins 4 gjaldtokustad kunni ad vera villandi fyrir
neytendur en 4 storu skilti 4 bilastedinu sé tekid fram ad um sjalfvirkt greidslukerfi sé ad reda
og sjalfvirka gjaldtoku eftir fyrstu 15 minaturnar. Upplysingar um ad greida purfi pjonustugjald
ef ekki sé greitt eftir akvednum greidsluleidum, s¢ aftur & méti ad finna i mun smarra letri
nedarlega 4 skiltinu og sé ekki beintengt visun i ,sjalfvirkt greidslukerfi®. P4 var athygli
félagsins vakin 4 pvi a0 Neytendastofa telji ad framangreind sjonarmid eigi einnig vid a 60rum
gjaldskyldum bilastedum félagsins, p.e. Keflavikurflugvelli, Akureyrarflugvelli og
Egilstadarflugvelli.

bad s¢ alit Neytendastofu ad dkveaedi 1. mgr. 8. gr., a., b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr., 13. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu, asamt 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid sélu & pjonustu
kunni ad eiga vid um ofangreinda vidskiptahatti.
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6.
Svar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 8. april 2025. Félagio telji naudsynlegt ad koma a
framfaeri ndnari utskyringum a starfsemi og skipulagi Isavia samstedunnar, 4dur en fjallad séu
um alit Neytendastofu. I upphaflegi svarbréfi félagsins fra 24. juli 2024, komi fram ad félagid
hefdi umrad yfir bilastedum sem adgengileg séu almenningi vid Flugstod Leifs Eirikssonar og
teeki gjald fyrir afnot af peim steedum. P4 komi fram i svari félagsins pann 21. oktober 2024,
a0 félagio innheimti ekki bilasteedagjold fyrir adra adila.

Bilastdi sem athugun Neytendastofu hafi beinst ad 4 seinni stigum, 4 Akureyrarflugvelli,
Reykjavikurflugvelli og Egilsstadaflugvelli, séu i umsjon Isavia Innanlandsflugvalla ehf.
Fyrmefnt félag s¢ dotturfélag Isavia en jafnframt sjalfstedur 16gadili sem sé fjarhags- og
skipulagaslega adgreindur frd& modurfélaginu. Innanlandsflugvellir njéti  tiltekinnar
stodpjonustu fra Isavia, m.a. vid rekstur bilastedakerfis og tiltekinnar pjonustu vid
vidskiptavini, en beri sjalft abyrgd a4 gjaldtokunni og hirdi af henni ard. Rétt veeri pvi ad beina
erindi Neytendastofu til Innanlandsflugvalla hvad vardar gjaldtoku & framangreindum
flugvollum.

A0 pvi marki sem athugun Neytendastofu beinist ad gjaldtoku félagsins 4 Keflavikurflugvelli,
andmeli félagio aliti stofnunarinnar um ad vidskiptahettir pess kunni ad varda vid nanar
tilgreind akvaedi laga nr. 57/2005 og reglna nr. 537/2011.

Hvad vardi merkingar &4 Keflavikurflugvelli bendi félagid 4 ad alit Neytendastofu virdist byggja
a pvi ad upplysingar um ,sjalfvirkt greidslukerfi“ séu villandi og ad upplysingar um
pjonustugjald sem leggist 4 ef ekki sé greitt fyrir bilastaedi innan 48 kist. séu i smeerra letri og
ekki beintengdar visun i sjalfvirka greidslukerfid. Athugun Neytendastofu virdist pvi hafa
beinst ad merkingum eins og per séu 4 Reykjavikurflugvelli og eins og par voru a
Keflavikurflugvelli sumarid 2024 i stad nuverandi merkinga & flugvellinum. ba virdist
Neytendastofa ekki hafa tekid tillit til annarra merkinga en fyrsta gjaldskrarmerkis vid
innakstur a gjaldskyld bilastedi félagsins.

ba geti félagio ekki fallist & ad ordanotkunin ,,sjalfvirkt greidslukerfi® og paer utgafur merkinga
sem til stadar voru 4 Keflavikurflugvelli i juli 2024 séu oréttmeaetar eda villandi i skilningi laga
nr. 57/2005. Pratt fyrir pad hafi verid gerdar breytingar 4 merkingum & gjaldskyldum
bilastedum félagsins vid Keflavikurflugvoll haustid 2024 1 pvi skyni ad skyra enn betur fyrir
vidskiptavinum hvernig gjaldtdku fyrir bilastaedin sé hattad. Alit Neytendastofu byggist pannig
4 adstedum sem ekki séu lengur fyrir hendi.

[ stad fyrirsagnarinnar ,,sjalfvirkt greidslukerfi“ & fyrsta skilti 4dur en ekid sé inn 4 staedin standi
na ,,gjaldskylt svadi®. I gulum borda undir fyrirsogninni par sem adur hafi stadid ,,sjalfvirk
gjaldtaka eftir fyrstu 15 minaturnar® standi nt ,,gjaldtaka hefst eftir 15 minatur. Myndavélar



skra okutaki sjalfkrafa inn og ut“. ba hafi stjornu (*) verid baett aftan vid hverja linu i
gjaldskranni sem atlad sé¢ ad leida vidskiptavini beint ad upplysingum um pjonustugjald sem

standi nu einar og sér beint fyrir nedan gjaldskrana. Med bréfinu fylgdu myndir pessu til
studnings.

Auk fyrrefnds benti félagid a ad a skiltum sem einnig standi vio akbraut 4dur en ekid sé inn &
gjaldskylt svaedi asamt sérstokum LED skjaum sem komid hafi verid fyrir vid innaksturshlid
s¢ minnt 4 ad um gjaldskylt svedi sé ad reda og vidskiptavinum bent & vefsidu
www.kefparking.is.

b4 kom fram ad 4 gonguleidum milli gjaldskyldra steeda og flugstodvarinnar séu merki sem
minni & gjaldskylduna, pjonustugjaldid og ad vidskiptavinir purfi ad borga fyrir bilastadi.
Aminning um pjénustugjald sé par synileg og sé um pad bil i somu leturstaerd og adrir hlutir
gjaldskrarinnar. Daemi um slik merki sé ad finna i myndum sem fylgdu bréfinu. Merkin standi
ein og sér i augnhad a gonguleidunum og séu aberandi hvort sem gengid sé til eda fra
flugstodinni.

Vio utakstur af stedunum sé einnig minnt &4 greidsluskyldu og vidskiptavinir hvattir til ad
greida fyrir pjonustu, baedi med merkjum og 4 LED skjdum. P4 sé¢ 4 langtimastaedi
Keflavikurflugvallar, sem jafnframt s¢ stersta gjaldskylda svedi flugvallarins, buid ad setja
upp merkingar & vid og dreif um stadid til ad minna 4 gjaldskylduna, ad vidskiptavinir purfi
a0 borga fyrir bilastaedi og pjonustugjaldid.

bé sé vidskiptavinum itrekad leidbeint med vefslodum og QR kodum um ad frekari upplysingar
sé a0 finna 4 vefsidunni kefparking.is. A vefsidunni sé¢ aminning um ad pjonustugjald leggist 4
sé ekki greitt fyrir stedi innan 48 klukkustunda, dsamt pvi ad bein krakja sé¢ 4 gildandi
verdskra. I verdskranni sé pjonustugjaldid gefid sérstaklega upp fyrir hvert gjaldskylt svadi.

Fyrrgreint svar sé byggt a pvi ad upphaflegar merkingar félagsins a4 Keflavikurflugvelli hafi
ekki verid villandi en hafi p6 verid uppferdar til ad tryggja betri upplysingagjof til
vidskiptavina. Nuverandi merkingar og gjaldtokukerfi séu i samraemi vid gildandi 16g og reglur
og veiti vidskiptavinum fullnegjandi upplysingar. bvi séu ekki forsendur til ad Neytendastofa
gefi at alit um annad eda beiti 60rum Urredum IX kafla laga nr. 57/2005.

7.
Med bréfi Neytendastofu til Isavia, dags. 23. mai 2025, kom fram ad stofnunin hafi ordid
askynja pess ad Isavia hafi hatid gjaldtdku fyrir vidveru umfram fimm minttur 4 svedi sem
merkt er ,,skutlad 1 flug* og nefnt hefur verid ,,rennan vid brottfarainngang* a vefsiou félagsins.
[ kjolfar pess gerdi stofnunin athugun & pvi hvernig upplysingagjof til neytenda sé hattad er
vardar gjaldtoku fyrir notkun ,,rennunnar.
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Vid vettvangseftirlit stofnunarinnar, sem fram for 29. april, kom i ljos ad gjaldskra a
gjaldtokustad innihélt ekki upplysingar um gjald vegna notkunar mismunandi greidsluleida
vegna vidveru i ,,rennunni®. P4 vard stofnunin vor vid pad ad neytendur veru ekki upplystir
um pjonustugjald sem leggjast kann a ef vidvera neytenda s¢ lengur en fimm minuatur i
rennunni. P4 komi til alita ad mati Neytendastofu hvort éréttmeett s€¢ gagnvart neytendum ad
veita einvordungu fimm minutur til ad keyra i gegnum umratt svaedi, stodva bifreid og afferma
og ba sérstaklega med visan til pess ad stadsetning myndavéla er pannig ad gjaldskylda virdist
hefjast toluvert 4dur en komid er ad svedi par sem hagt er ad stodva bifreid. ba verdi ad mati
Neytendastofu einnig ad lita til pess ad um sé ad raeda einbreida einstefnugdtu sem neytandi
geti ekki yfirgefid kjosi hann ad stofna ekki til vidskipta vid Isavia.

bad sé¢ alit Neytendastofu ad akvaedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr., 13. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
asamt 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu & pjonustu, kunni ad eiga vid um
ofangreinda vidskiptaheetti.

8.
Med bréfi Isavia til Neytendastofu, dags. 12. juni 2025, toék félagid fram ad pad teldi
naudsynlegt ad koma & framfzaeri athugasemdum og andmelum vid alit Neytendastofu.

Gjaldskra fyrir rennuna sé birt & prennskonar skiltum & fjérum stodum vid rennuna. Vid
innakstur sé¢ upphaflega ekio fram hja skjamerki med upplysingum um gjaldskyldu i rennunni.
begar vettvangsskodun Neytendastofu for fram hafi ekki verid til stadar upplysingar um 1.490
kr. pjonustugjald sem leggst a ef ekki sé greitt fyrir pjonustu innan 48 klst. baer upplysingar
séu po birtar 4 heimasidu félagsins og a4 fjolda annarra skilta 4 bilastedum umhverfis
Keflavikurflugvoll. Upplysingum um pjonustugjaldid hafi verid beett 4 skjamerkid i byrjun mai
manadar.

Félagid undirbli frekari breytingar 4 merkingum i rennunni til ad tryggja ad upplysingar um
pjonustugjaldid séu synilegri 6kumdnnum & svaedinu. Honnun 4 breyttri skjamerkingu liggi
fyrir og verid sé ad ljuka honnun & 60rum skiltum i rennunni. Félagid geri rdd fyrir ad
uppferslurnar gangi i gegn i junimanudi. [ breytingunum felist adallega ad pjonustugjaldinu sé
gert jafn hatt undir h6fo1 og 60rum gjoldum fyrir vidveru 4 svaedinu. bjonustugjaldid verdi
pannig hluti af somu téflu og 6nnur gjold. Med bréfinu fylgdu myndir af fyrirhugudum
breytingum.

Um gjaldskrarmerkingar fyrir adra bilastedapjonustu & keflavikurflugvelli hafi verid fjallad
itarlega 1 fyrri athugasemd Isavia, dags. 8. april 2025.

Isavia leggi aherslu & ad upplysingar um pjonustugjaldid séu hluti af birtri gjaldskra, 6had pvi
hvort per séu birtar sem hluti af t6flu eda sem sjalfstedur texti nedar & sama skilti. ba bendi



félagid 4 ad krofur 17. gr. laga nr. 57/2005 snui ad pvi ad pjonusta sé 1) merkt med verdi og 2)
pad synt & svo aberandi hatt a0 audvelt s¢ fyrir neytendur ad sja pad. ba hafi Neytendastofa

med 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 nanar skyrt kréfurnar & pann hatt ad verdskrain skuli
vera 3) skyr og 4) pannig greinileg ad augljost s¢ hvada pjonustu verdmerking eigi vid.

b4 er bent 4 ad skyrlega sé getid til um pjonustugjald ad fjarhed 1.490 kr. & Sllum
gjaldskrarskiltum a svaedinu ad undanskyldum premur gjaldskrarskiltum i rennunni sem standi
til ad uppfaera. Pjonustugjaldid sé birt i beinu framhaldi af 68rum lidum gjaldskrar. A steerri
merkingum séu adrir gjaldskrarlidir audkenndir med stjornu (*) sem visi lesendum ad
pjonustugjaldinu. Pa séu upplysingar um pjonustugjaldid adskildar 66rum texta 4 merkjunum
en merki séu stadsett vid innakstur a 61l gjaldskyld svadi og vidsvegar um svaedid asamt 6llum
gonguleidum fra bilastedum ad flugstddinni. Pjonustan sé pannig sannanlega merkt med verdi
a aberandi hatt og merking sé allt i senn skyr, adgengileg og augljost til pess 1 hvada tilvikum
komi til greidslu pjonustugjalds.

Isavia byggi 4 pvi ad Oll skilyrdi tilvitnadra laga og reglna séu uppfyllt hvad vardi gjaldtoku
félagsins a gjaldskyldum svaedum. Merkingar pess séu margar, dberandi og midi allar ad pvi
ad midla naudsynlegum upplysingum til neytenda. Letursterd merkinga s¢ edlileg midad vid
magn texta i hverri linu, allur texti sé audlesilegur og upplysingar ekki faldar 4 6edlilegum
stodum. Félagid arétti jafnframt ad ipyngjandi stjornvaldsékvardanir Neytendastofu verdi ekki
byggdar alfarid 4 hugleegu mati eda skodunum stofnunarinnar 4 sterd leturs eda stadsetningu
upplysinga & merkjum heldur purfi upplysingamidlun ad vera sannanlega i andstdou vid krofur
laga nr. 57/2005.

Hvao vardi greidsluleidir og pjonustugjold fyrir pjonustu Isavia 4 bilastedum eda i rennunni
standi vidskiptavinum fjorar greidsluleidir til boda hafi peir ekki bokad pjonustu fyrir fram.
Megingreidsluleid sem félagido mali med ad vidskiptavinir noti sé i gegnum heimasiou eda
smaforrit Autopay. Lausn Autopay bjodi vidskiptavinum jafnframt upp & ad tengja okutaeki sitt
vid Autopay reikning og kveikja 4 sjalfvirkum greidslum en engin vidbotar pjonustugjold
leggist & greidslur sem framkvamdar séu i gegnum Autopay.

A nokkrum stédum & Keflavikurflugvelli séu greidsluvélar stadsettar par sem vidskiptavinir
geta greitt fyrir veitta pjonustu an vidbotar pjonustugjalda. b4 séu vidskiptakrofur vidskiptavina
sem ekki nyta ofangreindar greidsluleidir og skra notkun sina ekki i gegnum Parka sméaforritid
faerdar i innheimtukerfi Isavia ad 48 klukkustundum lidnum. 1 kjo1farid fai vidskiptavinir krofu
senda i heimabanka en Isavia leggi 1.490 kr. pjonustugjald 4 slikar krofur i samraemi vid birta
gjaldskra.

Hvao vardi greidslur med Parka pa kom fram ad vidskiptavinir geti nytt sér Parka smaforritid
til ad greida fyrir notkun & pjonustu Isavia. begar vidskiptavinir skrd notkun sina i sméaforriti
Parka séu vidskiptakrofur Isavia vegna veittrar pjonustu ferdar fra vidkomandi notanda yfir 4
Parka i kerfum Isavia. Vidkomandi vidskiptavinur greidi pvi Parka fyrir notkunina & stedunum
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og Parka greidi sidan reikning fra Isavia. Engin vidbotar pjonustugjold leggist a greidslur til
Isavia pegar vidskiptavinur noti Parka smaforritid. A grundvelli vidskiptasambands milli Parka
og vidkomandi vidskiptavinar geti pd baest vid farslugjald 4 greidslu vidskiptavinarins til
Parka. Ferslugjaldid sé mishatt eftir pvi hvernig samningssambandi vidskiptavinarins og Parka
s¢é hattad og bendi Isavia & a0 samkvemt upplysingum 4 heimasidu Parka sé bodid upp a badi
manadarlega askrift sem og a0 greida fyrir stakar feerslur. Su poknun sé fyrir pjonustu Parka
og greidist ekki til Isavia.

Isavia leggi aherslu a ad vidskiptavinir Parka eigi i sjalfstadu sambandi vid Parka og greida
Isavia ekki beint fyrir veitta pjonustu. Félaginu beri pannig ekki skylda & grundvelli 8. eda 9.
gr. laga nr. 57/2005, til ad kynna notendum bilasteda félagsins 611 moguleg ferslugjold pridju
adila sem leggjast kunna & pegar vidskipti eigi sér stad, hvort heldur um sé¢ ad raeda gjold
utgefanda greidslukorta eda annarra milligonguadila eins og Parka.

I 1josi athugunar Neytendastofu hafi Isavia po 6skad eftir skyringum fra Parka um hvernig
vidskiptavinum Parka sé kynnt gj6ld pegar lagt er 4 steedum Isavia. Féi Isavia ekki annad séd
en ad vidskiptavinum Parka sé skyrlega kynnt verdskra og ferslugjald i smaforritinu 4dur en
til vidskipta stofnist. P4 er visad til minnisblad Parka sem fylgdi med bréfi Isavia.

Hvad vardi merkingar 4 svadinu telji Isavia ttilokad ad 6kumenn & svaedinu séu ekki fyllilega
upplystir um gjaldskylduna. Einbeittan vilja purfi ad mati félagsins til pess ad lita fram hja
peim gjaldskyldumerkingum sem komid hafi verid upp & svadinu, par af niu
gjaldskyldumerkingum 4 svaedi til afferminga en itarlegt yfirlit merkinga i og vid rennuna var
medfylgjandi bréfi Isavia. P4 séu upplysingar um gjaldskyldu i rennunni adgengilegar a
heimasidu félagsins auk pess sem ad gjaldskyldan hafi verid vel kynnt 1 fjolmidlum pegar hin
hafi verid tekin upp. Telji félagid pvi med visan til framangreinds ad merkingar um gjaldskyldu
a svaeodinu séu fullnegjandi. Isavia sé po tilbuid ad taka til skodunar hverjar paer dbendingar
sem Neytendastofa kunni ad hafa fram ad faera vardandi merkingar 4 svaedinu.

Hvao vardi athugasemdir stofnunarinnar um sterd gjaldskyldusvaedis og timamork gjaldskyldu
kom fram ad megintilgangur gjaldskyldunnar i rennunni sé¢ ad greida fyrir fledi umferdar um
svadid. Adur en gjaldskylda hofst var farid ad bera 4 pvi ad 6kumenn dveldu lengi 4 svaedinu,
ymist til ad fylgja farpegum inn, bida eftir komufarpegum eda af 6drum &astedum. Pessi
hattsemi 6kumanna takmarkadi mjog fl&di um rennuna og gat valdid umferdartofum.

Adur en gjaldskyldan var 16gd 4 greindi Isavia dvalartima 6kumanna & svadinu i desember
manudi og voru um 80,9% Okumanna i skemmri tima en 6 minGtur i rennunni en midgildi
dvalartima allra 6kumanna var 2 minttur og 57 sekiindur. Pannig dvoldu 15,3% 6kumanna i
6-20 minutur i rennunni og 3,8% Okumanna i lengur en 20 minttur i rennunni. Tok pvi Isavia
akvordun um ad mida gjaldtdkuna vid 5 minttur en til ad lagmarka haettu & misskilningi purfi
a0 lida fullar 6 minttur 4dur en krafa stofnist p.e. ekki sé innheimt gjald fyrir vidveru undir 5
minutur og 59 sekundur.
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Eftir ad gjaldskylda var 16g0 4 hafdi dvalartimi 6kumanna 4 svedinu minnkad verulega.
Samkvamt tolum Isavia fyrir mai 2025 voru um 92,5% 6kumanna i skemmri tima en 6 minatur
i rennunni og midgildi dvalartima allra 6kumanna var 2 mintatur og 15 sekundur. Hlutfall
Okumanna sem dvoldu i 6-20 minatur hafi lekkad i 4,3% og hlutfall 6kumanna sem dvelji
lengur en 20 minutur i rennunni sé nu 0,5%. A0 mati félagsins sé 1jost ad gjaldfrjalsi timinn sé
pvi negjanlega langur fyrir vidskiptavini.

b4 kom fram ad bodid sé upp a gjaldfrjalsa vioveru i allt ad 15 minuatur a bilastaedi P1 sem sé
stadsett um 10 metrum vestan vid rennuna. Fyrir pa sem séu ad saxkja farpega a flugvollinn sé
bodid upp a gjaldfrjalsa vidveru i allt ad 30 minttur a bilasteedi P2 sem sé stadsett 100 metrum
austan vid komuutgang flugstodvarinnar.

[ kjolfarid visadi Isavia til pess ad neytendur kjosi ad nyta sér pjonustu félagsins pegar peir aka
inn 4 gjaldskyld sveedi, jafnvel p6 pjonustan sé gjaldfrjals i upphafi. Okumenn hafi pann kost
a0 geta komist hja pvi ad fara inn 4 gjaldskyld svadi med pvi ad aka inn Kjoavoll, en varad sé¢
vid gjaldskyldunni 4dur en komid sé ad gatnamdtunum. Vid gatnamoétin hafi 6kumenn goda
yfirsyn yfir rennuna og geti valid 4 milli pess ad fordast gjaldskylduna alfarid, ad fara inn 4
skammtimastedi med rymri gjaldfrjalsan tima eda ad fara i rennuna. Fari 6kumadur i rennuna
s¢ 80 metra kafli fra pvi ad gjaldskyldan hefjist par til komid sé & svaedi par sem haegt s¢ ad
hleypa ut farpegum.

A0 sogn Isavia s¢ nokkrum vandkvaedum bundid ad stytta gjaldskylda kaflann par sem
myndavélar myndi baedi framhlid og afturhlid 6kutekis 4 sama tima vid upphaf gjaldskyldu.
Slik faersla veeri andsted tilgangi gjaldskyldunnar sem sé ad greida fyrir umferd 4 einbreida
kaflanum. Pannig skipti ekki mali hvort ad okutaeki sem tefji umferd sé statt i stedi til
afferminga eda 4 60rum hlutum kaflans.

Félagio haldi ekki utan um tolfradi i tengslum vid kvartanir eda athugasemdir vidskiptavina.
Samkvamt upplysingum fra bilastedapjonustunni pekkist varla pau tilvik ad vidskiptavinur
hafi fest i rennunni vegna annarrar umferdar svo til gjaldskyldu hafi stofnast. Stoku kvartanir
hafi borist fra vidskiptavinum sem haldi sliku fram en i naer 6llum tilvikum hafi upptokur ur
myndavélakerfi synt fram 4 ad um var ad reda raunverulega vidveru vidkomandi 4 svadi til
affermingar umfram gjaldfrjalsan tima. Gjaldskyldan hafi pannig ad mati Isavia skilad
tileetludum arangri og dregid verulega Ur umferdartéfum i rennunni.

ba telji félagid naudsynlegt ad arétta ad neytendur eigi ekki tilkall til gjaldfrjalsrar pjonustu eda
vidveru 4 bilastedum félagsins vid Keflavikurflugvoll. Pad ad veittur sé gjaldfrjals timi, hvort
heldur & bilastedum eda i rennunni, sé¢ ivilnandi vidskiptaleg dkvordun félagsins gagnvart
vidskiptavinum sinum. Pannig geti pad ekki talist oréttmeett ad gjaldfrjals pjonusta sé ekki veitt
nagjanlega lengi enda vaeri félaginu heimilt ad innheimta gjold fyrir pjonustuna strax i upphafi
pjonustuveitingar.

10



5

[ lok bréfsins kom fram ad innihald pess byggi félagid 4 ad merkingar pess a
Keflavikurflugvelli, gjaldtokukerfi, gjaldskrarupplysingar og 6nnur hattsemi sé i samraemi vid
gildandi 16g og reglur og veiti vidskiptavinum fullnegjandi upplysingar. bPegar hafi verid
gerdar lagferingar 4 minnihattar annmorkum a merkingum i brottfararennunni og unnid verdi
ad pvi ad ljuka peim lagfaeringum sem 1t af standi 4 naestu vikum. Pa kom fram ad med visan
til framangreinds séu vidskiptahettir félagsins i samrami vid gildandi 16g og reglur og pvi ekki
forsenda til ad Neytendastofa taki akvordun eda beiti 6drum urredum IX. kafla laga nr.
57/2005.

Me0d bréfi félagsins fylgdi minnisblad fra Parka par sem fram kom ad pjonustugjald félagsins
p.e. ferslugjald eda manadargjald sé ekki algilt i smaforriti pess. Pad geti verid breytilegt a
milli svaeda og pjonusta pannig ad pad eigi ekki alltaf vid ad gjaldid leggist & eda hver upphadin
sé. P4 hafi Parka pann hattinn 4 ad birta ferslugjald pegar verdskrd videigandi svadis eda
pjonustu sé skodud. begar notandi velji svaedi i Parka smaforritinu fari ekki 4 milli mala tilvisun
i gjaldskra badi svaedisins og kostnad peirrar pjonustu sem Parka sméaforritid feli 1 sér, en
feerslugjald fyrir Keflavikurflugvoll s¢ 86 kr. & hvern dag. P4 visi Parka til pess ad vid
innskraningu sampykki notandi skilmala Parka sem medal annars visi til verdskra Parka sem
s¢ birt 4 heimasiou félagsins.

9.
Med bréfi Neytendastofu til Isavia, dags. 23. jani 2025, var félaginu tilkynnt ad gagnaoflun
malsins veri lokid og ad malid yrdi tekid til akvorounar hja stofnuninni.

I1.
Niourstada

1.
Mal petta Iytur ad upplysingagjof og vidskiptahattum Isavia ohf. er sntia ad verdupplysingum
i tengslum vid gjaldskyld svadi Isavia, upplysingagjof félagsins um sjalfvirkt greidslukerfi a
skiltum bilasteda pess og vidskiptahdttum er tengjast brottfararrennu félagsins 4
Keflavikurflugvelli. Vid medferd malsins var malid einangrad vid 16g nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu og taldi stofnunin ad akvedi 1. mgr. 8. gr., a., b. og
d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., 13. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar
vi0 s6lu 4 pjonustu, kynnu ad eiga vid 1 malinu.

[ svérum félagsins var m.a. tekid fram ad verdskra fyrir notkun gjaldskyldra sveda veru

adgengilegar a svaedunum og ad félagid telji letursteerd 4 merkingum edlilega og audlaesilega
midad vid magn texta auk pess ad visad sé til pjonustugjalds med stjornumerkingu i verdskra.
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b4 kom fram ad 6kumenn hafi géda yfirsyn yfir svokallada brottfararennu adur en ekid sé inn
i hana og ad pad sé vandkvedum bundid ad stytta gjaldskylt svadi rennunnar par sem
myndavélar purfi ad geta myndad bifreidar a0 framan og aftan 4 sama tima. Hvad vardi gjald
sem neytandi greidir fyrir notkun greidsluleidar hafi komid fram ad Isavia sjai ekki annad en
ad vidskiptavinum Parka sé skyrlega kynnt verdskrd og farslugjald i smaforriti Parka en
feerslugjald ad fjarhaed 86 kr. fyrir hvern lidinn dag renni ekki til Isavia. P4 hafi breytingar att
sér stad a merkingum Isavia sem hafi m.a. falid i sér ad ordin ,,sjalfvirk gjaldtaka“ og ,,sjalfvirkt
greidslukerfi® hafi verid fjarlego.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um hvada vidskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki. [ 5. gr.
laganna kemur fram ad oréttmeetir vidskiptahattir eru bannadir adur en, 4 medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. P4 er einnig tekio fram ad nanari tilgreining
a hvagd teljist til oréttmaetra vidskiptahatta sé ad finna i [II-V kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. sem finna ma i I1I kafla laganna segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fiarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio dkveedi kafla

‘

pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Vi0 mat 4 pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahatti s¢ ad reda skv. dkvadinu er litid til pess hvort
hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem
hann ella hefoi ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif &
fjarhagslega hegdun.

1. mgr. 9. gr. laganna er kvedid 4 um i hvada tilvikum vidskiptahzttir teljist villandi. bar er
greint fra pvi ad vidskiptahattir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda
peim veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 4kvordun peirra um vidskipti. 1
erindi Neytendastofu til Isavia er visad til a. b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., en par segir ad att sé
vid rangar upplysingar um:

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,

. b. helstu einkenni véru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda drangur sem

‘

veenta ma af notkun hennar. *

,,d. verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning d verdi og hvort um sértilboo

¢

eda annad verdhagreedi sé ad reda og hvort pad sé hao skilyroum.

ba segir 1 2. mgr. 9. gr. laganna:
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,»Vioskiptaheettiv eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad
hafa ahrif a akvéroun neytanda um ad eiga vioskipti.

Samkvemt akveedinu teljast vidskiptahattir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta
mali vid akvordun um ad eiga vidskipti eda par eru veittar 4 6ljosan eda margradan hatt.
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

[ 1. mgr. 13. gr. laganna er ad finna bann vid pvi sem brytur gegn godum vidskiptahattum en
par segir:

. Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda vidskiptaheetti {
atvinnustarfsemi eins og peir eru tidokadir eda eitthvad pad sem Ohcefilegt er

3

gagnvart hagsmunum neytenda. ‘

Akvaedi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og had mati Neytendastofu eda domstéla hverju sinni ad
meta hvort vidskiptahattir samraemist godum vidskiptahattum 4 hverjum tima.

[ 17. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad:

., Fyrirteeki sem selur vérur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og
pjonustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt a solustadnum ad auovelt sé
fyrir neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari dkvedi um

‘

veromerkingar med opinberri tilkynningu. ‘

A grundvelli heimildar i 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og akvaedis 18. gr. somu laga, sem snyr
ad heimild Neytendastofu til ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmaeli um ad gera radstafanir til
ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gadi, hefur Neytendastofa sett reglur nr.
537/2011, um verdupplysingar vid sdlu & pjonustu.

Um verdmerkingar & pjonustu segir i 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011:
,, Verdskra yfir alla framboona pjonustu skal davallt vera birt med aberandi heetti
par sem pjonustan er veitt. Skal verdskrain vera skyr, adgengileg og greinileg
pannig ad augljost sé hvada pjonustu veromerkingin d vid.

Samkvaemt akvadinu ber pjonustuveitendum 4avallt ad hafa synilegan og adgengilegan

verdlista yfir frambodna pjonustu fyrir neytendur en verd er skilgreint i 5. mgr. 3. gr. laga nr.
57/2005 sem:
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,,andvirdi voru og pjonustu meo virdisaukaskatti og oorum opinberum gjéldum par
sem vid d, p.e. hvers konar endurgreidsla an tillits til pess hvort notad er annad
heiti, svo sem endurgjald, laun, poknun, frakt, flutningsgjald, taxti, leiga eda pvi
um likt. *

3.
Neytendum stendur til boda ad greida fyrir vidveru & gjaldskyldum svaedum Isavia med
stafreenni greidslulausn, greidsluvél eda med krofu i heimabanka hafi ekki verid greitt med
fyrstnefndu valkostunum. Greidi neytendur fyrir vidveru & gjaldskyldum svaedum med
smaforriti Parka eda med krofu i heimabanka greida peir gjald i tengslum vid pa greidsluleid
sem valin er ad viobattu vidverugjaldi.

Vid athugun Neytendastofu 4 brottfararrennu félagsins og adsendum myndum af 6drum
gjaldskyldum svaedum vard stofnunin vor vid ad ekki var gerd grein fyrri poknun sem leggst &
neytendur kjosi peir ad greida fyrir vidveru med stafrenni greidslulausn. P4 vard stofnunin
einnig vor vid ad pjonustugjald vegna krofu i heimabanka var ymist ekki getid eda getid i
smerra letri en adrar upplysingar 4 merkingum gjaldskyldra svaeda.

A seljendum hvilir afdrattarlaus skylda til ad upplysa neytendur um endanlegt verd eda, ef
omogulegt er ad tilgreina endanlegt verd fyrirfram, alla pa patti sem dhrif hafa 4 endanlegt
verd, adur en gengid er til vidskipta. Til pess ad upplysingakrofum sé fullnegt purfa
merkingarnar ad vera skyrar, adgengilegar og augljost hvada pjonustu att er vid. Framsetning
gjaldanna a verdskra parf pvi ad vera pannig hattad ad neytendur atti sig & pvi ad med greidslu
i gegnum stafrena greidslulausn eda med krofu i heimabanka beetist vidbotargjald vid
vidverugjald og ad peir atti sig 4 6liku gjaldi eftir peirri greidsluleid sem valin er.

[ svérum Isavia hefur komid fram ad getid sé til um pjonustugjald a Sllum gjaldskyldum
svedum og ad a sterri skiltum séu gjaldskrarlidir audkenndir med stjérnu (*) sem visi til
pjonustugjaldsins. Upplysingar um pjonustugjaldid séu adskildar 6drum texta 4 skiltum
félagsins og ad letursterd sé edlileg midad vid magn texta auk pess sem ad félagio telji allan
texta audlesilegan og ad upplysingar séu ekki faldar & dedlilegum stodum. Hvad vardi
feerslugjald Parka hefur verid visad til pess ad gjaldid renni ekki til Isavia og ad félagid fai ekki
annad séd en ad vidskiptavinum Parka sé skyrlega kynnt verdskra og ferslugjald i smaforriti
Parka 4dur en til vidskipta stofnist.

Neytendastofu pykir rétt ad benda 4 ad skyldan til ad birta upplysingar um verd pjonustu felur
ekki adeins 1 sér skyldu til ad birta paer, heldur fylgir pvi jafnframt ad upplysingarnar purfa ad
vera audsjdanlegar. Neytendur attu pvi ad geta séd verd pjonustunnar med audveldum heetti an
fyrirhafnar og ekki purfa ad leita ad upplysingum um verdid i verdskrad félagsins. Mat 4 pvi
hvort ad birting upplysinganna sé nagilega skyr eru edli mals samkvamt had mati i hverju og
einu tilviki fyrir sig, enda kann matid ad byggja 4 samverkandi pattum.
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Neytendastofa getur ekki fallist 4 pau sjonarmid Isavia ad gerd sé grein fyrir pjonustugjaldi
vegna krofu 1 heimabanka med skyrum hatti. Letrid sem notad er til ad greina fra gjaldinu er
toluvert smeerra en annad letur a skiltunum par sem verdskra er birt. Neytendur purfa pvi ad
hafa fyrir pvi ad leita ad upplysingum um pjonustugjaldid i verdskram félagsins pegar bifreid
er lagt eda keyrd inn & gjaldskylt svaedi. Sér stofnunin ekki réttmaeta astedu fyrir pvi ad félagio
birti ekki verd pjonustugjaldsins & sama hatt og annad verd er birt i verdskra félagsins med jafn
eda alika skyrum haetti. Visun til annarra skilta sem adgengileg eru eftir ad neytandi hefur lagt
bifreid sinni og eru vid gonguleid ad flugstddinni, par sem pjonustugjalds er getid i somu
letursteerd og onnur gjold i verdskra félagsins, leidir ad mati stofnunarinnar ekki til pess ad
upplysingagjof teljist fullnegjandi pegar bifreid er lagt. P4 telur Neytendastofa ad
stjiornumerking 4 pjonustugjaldinu & upplysingarskiltum félagsins feli ekki i sér skyra og
audsjaanlega upplysingagjof til neytenda par sem ad um er ad reda umhverfi sem einkennist
af pvi a0 neytendur eru a ferd og peir jafnvel i sumum tilfellum hvattir til ad nema ekki stadar
par sem verdskra er stadsett.

Isavia kemur sjalft fram 1 samskiptum vid neytendur og rekur upplysingasiduna kefparking.is
sem auglyst er 4 skiltum félagsins og veitir neytendum ymisskonar upplysingar um bilastadi
Isavia t.a.m. greidsluleidir. P4 ber einnig ad lita til pess a0 endanlegt verd neytenda vegna
vidveru 4 gjaldskyldu svadi Isavia raedst af pvi hvada greidsluleid er valin. Telur
Neytendastofa ad framangreindu virtu pad vera a abyrgd Isavia ad sja til pess ad neytendur séu
upplystir um alla pa gjaldlidi sem koma til greidslu neytenda vegna vidveru a bilastedum
félagsins 1 verdskra pess. Pa telur Neytendastofa ad upplysingar um kostnad sem leggst a
vidverugjald skipti neytendur mali og geti haft ahrif 4 akvordun peirra um ad eiga vidskipti sbr.
2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til framangreinds hefur Isavia brotid gegn dkvaedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr.
sbr. 5. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 med pvi ad upplysa
neytendur ekki um gjald sem greida parf fyrir ad nota stafreenar greidslulausnir og med pvi ad
birta ekki upplysingar um pjonustugjald vegna krofu i heimabanka med &berandi og
audsjaanlegum heetti.

4.
Likt og fram hefur komid vard Neytendastofa vor vid ad 4 skiltum félagsins a4 gjaldsvaedum
pess var tekid fram ad um sjalfvirkt greidslukerfi veeri ad reeda og ad sjalfvirk gjaldtaka atti sér
stad eftir fyrstu 15 minaturnar.

[ svorum Isavia kom fram ad Isavia fallist ekki 4 ad tilvisun til sjalfvirks greidslukerfis og
sjalfvirkrar gjaldtoku séu oréttmaetar eda villandi. bratt fyrir pad hafi merkingunum verid breytt
haustid 2024 og folu breytingarnar i sér ad fyrrnefndar tilvisanir voru fjarlegoar.

Ad mati Neytendastofu getur almenn skirskotun til sjalfvirks greidslukerfis og sjalfvirka
gjaldtoku verid villandi fyrir neytendur sé ekki tekid fram med skyrum hatti ad virkja purfi
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lausnina sérstaklega. Neytandi sem er upplystur um sjalfvirkt greidslukerfi og greidslulausn an
frekari skyringa gaeti talid ad krafa verdi send i heimabanka sinn vegna vidverunnar og ad hann
purfi p.a.l. ekki ad adhafast neitt frekar. Getur pad ordid til pess ad neytanda berist sidar krafa
fyrir vidverugjaldi ad vidbettu pjonustugjaldi vegna vangreiddrar vidveru sem annars hefoi
ekki purft a0 greida hefdi neytandi greitt med ymist greidsluvél a stadnum eda stafrenum
greidslulausnum. Pa telur Neytendastofa ad ekki s€ hagt ad gera pa krofu til neytenda ad afla
sér upplysinga um virkjun sjalfvirkrar greidslu pegar sjalfvirk gjaldtaka er auglyst an skilyrda
a skiltum félagsins. Auk fyrrnefnds sé ekki haegt ad gera rad fyrir pvi ad &minning um ad greida
fyrir vidveru og ad krafa verdi send i heimabanka ad vidbettu pjonustugjaldi s¢ ekki greitt
innan 48 klst. sé til pess fallin ad neytandi atti sig a pvi ad virkja purfi sjalfvirkt greidslukerfi
sérstaklega.

Med visan til framangreinds hefur Isavia brotid gegn dkvedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med skiltum 4 gjaldtokustad par sem neytendum var gefio til kynna
a0 til stadar sé sjalfvirkt greidslukerfi/gjaldtaka 4n pess ad taka fram ad virkja purfi pad
sérstaklega.

5.
Undir medferd malsins hof Isavia gjaldtoku & nyju gjaldsvaedi sem kallad er ,rennan®.
Gjaldsva0id samanstendur af einbreidri einstefnugdtu sem neytendur geta notad til affermingar
og til ad kvedja farpega sem skutlad er i flug. A svadinu er neytendum veitt 5 minatna
endurgjaldslaus vidvera en eftir pann tima er greitt 500 kr. fyrir hverja minttu.

[ svorum Isavia hefur komid fram ad félagid bjodi neytendum upp 4 bilasteedi med lengri
vidveru vid hlid rennunnar. Adur en neytendur akvedi ad keyra inn i rennuna hafi peir goda
yfirsyn yfir hana og geti i kjolfarid ymist valid ad keyra inn & fyrrnefnt bilastaedi, fordast
gjaldskylduna alveg eda keyra inn i rennuna. Eftir ad ekid er inn i rennuna sé um 80 metra kafli
fra pvi ad gjaldskylda hefst par til haegt sé ad hleypa farpegum ur bifreidinni. Ad sdgn Isavia
sé pad vandkvedum bundid ad stytta vegalengdina par sem myndavélar myndi badi framhlid
og afturhlid okutekis 4 sama tima vid upphaf gjaldskyldu.

Vid innkeyrslu i rennuna eru neytendur upplystir um ad greidsluskylda myndist ekki fyrr en ad
5 minatum lionum en samkvemt svorum Isavia er midgildi dvalartima i rennunni undir 3
minttum. Neytendur gangi pvi ad mati Neytendastofu almennt ut fra pvi ad geta keyrt i gegnum
rennuna an pess ad stofna til vidskipta vid Isavia. bratt fyrir ad neytendur hafi géda syn yfir
rennuna pegar ekid er inn i hana eru ymsar adsteedur sem geta myndast og stiflad rennuna sem
neytendur hafa ekki stjorn 4. bad er alit Neytendastofu ad med hlidsjona af stadsetningu
myndavéla, skorti & upplysingum um ad pjonustugjald leggist 4 eftir 5 minttna vidveru og ad
teknu tilliti til pess pronga timaramma sem neytendum er gefinn til affermingar sé¢ tilhogun
gjaldtoku Isavia 1 umraeddri rennu vidskiptahattir sem séu oréttmeetir gagnvart neytendum.
Telur Neytendastofa jafnframt ad med pvi ad haga gjaldskyldu pannig ad neytandi geti ekki
heatt vid kaup 4 pjonustu eftir ad ekid er inn i rennuna og sé tilneyddur til ad kaupa pjonustu af
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[savia vegna adste@dna sem myndast geta og hann hafi ekki stjorn &, hafi Isavia viohaft
vidskiptahetti sem eru liklegir til ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda.

Med visan til framangreinds hefur Isavia brotid gegn akveaedi 1. mgr. 8. gr. sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005 med fyrirkomulagi a gjaldskyldu sveedi rennunnar.

6.
Med hlidsjon af malsatvikum og med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 telur
Neytendastofa rétt ad banna Isavia ohf. a0 vidhafa ofangreinda vidskiptahatti og beinir peim
fyrirmaelum til félagsins ad koma merkingum & gjaldtokustad i pad horf ad peer uppfylli skilyrdi
laga nr. 57/2005 og reglna nr. 537/2011.

Samkvemt a. 1i0 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirtaeki sem brjota gegn dkvaedum laganna, og reglum settum samkvamt peim um bann vid
oréttmatum vidskiptahattum sbr. IL-VIII. kafla laganna. Med visan til pess sem fram hefur
komid, umfangi brota og vidtekra ahrifa 4 heildarhagsmuni neytenda telur Neytendastofa rétt
a0 leggja 4 stjornvaldssekt i samraemi vid heimildir laganna.

Med visan til framangreindra sjonarmida og ad teknu tilliti til medalhofsreglu og jafnraedisreglu
stjornsyslulaga pykir Neytendastofa haefilegt ad leggja 4 Isavia ohf. stjornvaldssekt ad fjarhad
500.000 kr. (fimm hundrud pasund kronur).

I11.
Akvordunaroro:

»Isavia ohf., Flugstoo Leifs Eirikssonar, 235 Keflavikurflugvollur, hefur med pvi ad
upplysa neytendur ekki um gjald sem greida parf fyrir ad nota stafranar greioslulausnir
og med pvi aod birta ekki upplysingar um pjonustugjald vegna krofu i heimabanka meo
aberandi og audsjaanlegum haetti brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.,
og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og markaossetningu, auk 1.
mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011, um veroupplysingar vio solu 4 pjonustu.

Isavia ohf. hefur med pvi ad gefa neytendum til kynna ad til stadar sé sjalfvirkt
greioslukerfi eda sjalfvirk gjaldtaka an pess ad taka fram ad virkja purfi pad sérstaklega
brotio gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit meo
vioskiptahattum og markaossetningu.

Isavia ohf. hefur med fyrirkomulagi vegna gjaldheimtu 1 brottfararennu

Keflavikurflugvallar brotid gegn 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vioskiptahattum og markaossetningu.
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Meo visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og

markadssetningu, bannar Neytendastofa Isavia ohf. ad viohafa ofangreinda
vioskiptahztti. Bannio tekur gildi fra dagsetningu akvorounar pessarar.

Meo visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit meo vioskiptahattum og
markadssetningu, beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til Isavia ohf. a0 koma
merkingum a gjaldtokustad i pao horf ao paer uppfylli skilyroi laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vioskiptahattum og markaossetningu.

Meo heimild i a. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit meo vidoskiptahattum
og markadssetningu, er Isavia ohf. gert ad greioa stjornvaldssekt a0 fjarhaeo 500.000,- kr.

(fimm hundruo pisund krénur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikissjoo innan
priggja manada fra dagsetningu akvorounarinnar.“

Neytendastofa, 8. juli 2025

Porunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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