URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 4/2025

Kera Snjalltekja ehf. & akvordun Neytendastofu fra 18. juni 2025.

bann 20. mai 2026 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 4/2025 Kara
Snjalltekja ehf. 4 dkvordun Neytendastofu fra 18. juni 2025. [ malinu urskurda Halldora
borsteinsdottir, Gunnar Pall Baldvinsson og Sindri M. Stephensen.

Med keru, dags. 10. juli 2025, hefur kerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala pa
akvordun Neytendastofu ad veita keranda ekki adild ad frumkvadismali stofnunarinnar vegna
@tladra brota ST. Import ehf. 4 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu og ad taka ekki til efnislegrar medferdar hluta af erindi keeranda vegna
hattsemi sama fyrirtekis. Af keeru verdur radid ad keerandi krefjist pess ad hin kaerda akvordun
verdi felld ar gildi.

Akvordunum Neytendastofu sem teknar eru 4 grundvelli laga nr. 57/2005 verdur skotid til
afryjunarnefndarinnar eins og melt er fyrir um i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um
Neytendastofu og 4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Med breéfi til Neytendastofu, dags. 19. mai 2025, kvartadi kerandi yfir notkun ST. Import ehf.
a heitinu Snjallteki vid rekstur vefverslunar fyrirtaekisins. Var i pessu sambandi baedi visad til
vefsiou ST. Import ehf. &4 Iénunum snjalltaeki.store og sjallteeki.com. Kerandi visadi til pess
ad veruleg ruglingshatta veri til stadar og ad vidskiptahattir ST. Import ehf. faeru gegn 15. gr.
a. laga nr. 57/2005. Ka&randi 6skadi pess ad Neytendastofa teki malio til rannsoknar og gripi
til videigandi rddstafana. Visad var til pess ad keerandi hefdi ordid fyrir allnokkru 6naedi af
halfu neytenda og opinberra adila sem teldu karanda standa fyrir rekstri netverslana a
framgreindum lénum.

AKVORPUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu, dags. 18. jiini 2025, var keeranda kynnt hin kaerda akvordun. I bréfinu
kemur fram ad samkvamt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 akvedi Neytendastofa hvort erindi
gefi naegar astaedur til rannsoknar. Med dkvedinu veri Neytendastofu tryggt vitt svigram vid
mat & pvi hvort taka baeri mal til rannsoknar og ad 16gd veri dhersla & mal sem brynust pattu
fyrir heildarhagsmuni neytenda. Akvadid veitti Neytendastofu heimild til ad taka mal til



efnislegrar medferdar & svidum par sem brot vaeru algeng, hefou mikla pydingu eda ylli miklum
skada fyrir neytendur. Pad utilokadi ekki ad stofnunin fjalladi um mal sem vérdudu einnig adra
hagsmuni samkvaemt logunum, svo sem hagsmuni sem vordudu hattsemi milli fyrirtekja. Af
akvaedinu leiddi einnig ad Neytendastofa atti ekki ad lata sig varda mal sem snertu neytendur
med takmorkudum hetti eins og til demis vidbotarvernd audkenna, dlogmatar eftirlikingar
eda 0logmeeta 6flun eda hagnytingu atvinnuleyndarmala.

bad veri mat Neytendastofu ad malid vardadi agreining sem etti ad meginstefnu raetur ad rekja
til deilna 4 milli tveggja fyrirteekja, sem snertu neytendur med takmorkudum heetti. Pott likindi
audkenna snertu neytendur med einhverjum heetti, veeri ekki par med sagt ad krafa um ahrif &
heildarhagsmuni neytenda veaeri uppfyllt. Ad mati stofnunarinnar pyrfti meira ad koma til svo
agreiningur 4 milli tveggja fyrirtaekja um likindi audkenna uppfyllti pad skilyrdi laganna. Med
hlidsjon af o6llu framangreindu var pad mat Neytendastofu ad malid vardadi ekki
heildarhagsmuni neytenda heldur veeri um ad reda agreining milli tveggja fyrirtaekja sem snerti
hagsmuni neytenda med takmdrkudum heetti.

Med visan til pessa var erindi karanda vardandi ruglingshattu visad frd stofnuninni. Hvad
vardadi abendingar keranda vegna vidskiptahatta ST. Import ehf. taldi Neytendastofa 4 hinn
boginn tilefni til ad taka vidskiptahattina til frekari rannsoknar. Tekid var fram i bréfinu ad
keerandi nyti ekki adildar ad pvi mali, enda vari pad mat Neytendastofu ad keerandi hefdi ekki
slika hagsmuni af urlausn malsins ad peir gengju framar hagsmunum annarra af urlausn pess,
sbr. 2. gr. reglugerdar nr. 1066/2021 um malsmedferd Neytendastofu. Stofnunin myndi lita svo
a a0 erindi kaeranda vari dbending um moguleg brot ST. Import ehf.

ROKSTUPNINGUR K£ARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

{ kaeru, dags. 10. juli 2025, er pess krafist ad Neytendastofa veiti keeranda stodu adila mals
stofnunarinnar er vardi vidskiptahetti ST. Import ehf. og ad Neytendastofa taki kvortun
karanda til efnislegrar medferdar. Fella eigi pvi hina kerdu akvordun ar gildi.

AJ pvi er vardar adild keeranda visar kerandi til doms Haestaréttar [slands fra 19. juni 2003 i
mali nr. 83/2003. Vidurkennt hafi verid i dominum ad fyrirtaeki hafi adild i stjornsyslumali
gegn samkeppnisadila ad vissum skilyrdum uppfylltum. [ déminum komi fram ad
16gskyringargdgn gefi til kynna ad adildarhugtak i stjornsyslumalum beri ad skyra rimt, pannig
ad ekki sé einungis att vio pa, sem eigi beina adild ad mali heldur einnig pa sem hafi 6beinna
hagsmuna ad geeta. Ekki sé til einhlitur meelikvardi i pessum efnum og lita beri til hvers tilviks
fyrir sig. Almennt verdi sa talinn adili mals sem eigi einstaklegra, beinna og ldgvarinna
hagsmuna ad gata. Pannig séu peir, sem beri fram kerur eda kvartanir yfirleitt taldir adilar ad
stjornsyslumali, enda eigi peir slikra hagsmuna ad gaeta vio urlausn pess. begar petta sé metid
sé 6hjakvamilegt ad litid sé til hagsmuna annarra, sem ad malinu komi. Med visan til pessarar
umfjollunar i démi Haestaréttar telur keerandi ad fyrirtaekid eigi nega hagsmuni til ad geta talist
adili ad pvi stjornsyslumali sem Neytendastofa hafi lyst yfir ad stofnunin muni hefja.
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A0 pvi er vardar pa akvordun Neytendastofu ad visa erindi karanda fra stofnuninni telur
kaerandi a0 tulka beri heimildir Neytendastofu rymra en stofnunin sjalf hafi lagt til grundvallar.
Kerandi visar i pessu samhengi til upphaflegs erindis sins til stofnunarinnar en aréttar akvedin

atridi sem par koma fram.

Kearandi visar til pess ad fjoldi neytenda hafi att i vidskiptum vid vefverslun ST. Import ehf.
sem s¢ rekin undir heitinu Snjalltaeki.store. Neytendur geri petta i peirri tra ad peir séu ad versla
vid kaeranda. O4naegdir vidskiptavinir hafi i hundrudavis sett sig i samband vid keeranda med
kvartanir vegna starfshatta ST. Import ehf. Um sé ad raeda vidskiptavini pess fyrirtekis sem
telja sig hafa verid blekkta og vilja leita réttar sins og telja sig hafa att i vidskiptum vid karanda.
Hin hlidin & pvi ad neytendur geti ekki gert greinarmun & fyrirteekjunum tveimur sé su ad
keerandi hafi ordid fyrir verulegu fjarhagslegu tjoni vegna pess ad neytendur fordist vidskipti
vid keeranda vegna vidskiptahatta ST. Import ehf. Karandi visar einnig til pess ad Skatturinn
hafi ruglast & fyrirtaekjunum tveimur og ad pad syni fram 4 ruglingshattuna.

Kerandi telur 1jost ad fyrirteekid ST. Import ehf. s€¢ medvitad um ad vidskiptavinir pess hafi
engan kost annan en ad hafa samband vid kaeranda vegna hvers kyns fyrirspurna, athugasemda,
kvartana eda annarra mala vegna vidskipta sinna vid ST. Import ehf. Fra upphafi hafi ekki verid
mogulegt fyrir neytendur ad hafa samband vi0 réttan adila og ekki sé ad sja ad breyting verdi
par 4. Um s¢é ad reda ndkvaemlega per adstedur sem 15. gr. a. laga nr. 57/2005 sé xtlad ad
vernda gegn. Notkun audkenna sé villandi gagnvart neytendum. Pad leidi til pess ad peir taki
vidskiptadkvardanir sem byggdar séu 4 rongum forsendum. Karandi telji pvi ad Neytendastofa
hafi ranglega metid malid sem deilu sem snerti tvo fyrirtaeki. S stadreynd ad fjoldi neytenda
hafi ranglega talid sig eiga vidskipti vid annad fyrirteeki en raun beri vitni syni ad um s¢ ad
raeda almenna ruglingshattu sem hafi raungerst med verulegum afleidingum. Fyrir liggi ad ST.
Import ehf. brjoti gegn 15. gr. a laga nr. 57/2005 og pad standist ekki skodun ad Neytendastofa

hafni pvi ad taka upp rannsokn 4 malinu.

Loks aréttar kerandi ad fyrirtekid s¢ ekki umfangsmikid eda stort en starfi vid godan ordstir.
begar or0stir slikra fyrirteekja sé misnotadur af adilum med slikum hatti ad neytendur hafi tjon
af megi vera 1jost ad Neytendastofa hafi hlutverki ad gegna. Litil og medalstor fyrirteki hafi
ekki pad bord fyrir baru ad reka einkaréttarleg mal, med pad fyrir augum ad standa vord um
hagsmuni neytenda. Sé pad ekki hlutverk Neytendastofu pyki nokkud ljost a0 umtalsverd gja
sé fyrir hendi i neytendavernd 4 Islandi. Pad fordemisgildi sem myndi leida af pvi ad
afryjunarnefndin stadfesti nidurstoou Neytendastofu hefdi pvi gifurlega alvarlegar afleidingar
fyrir neytendavernd. Ekki sé a0 svo stoddu asteda til ndnari utlistunar 4 hvort og ad hvada leyti
slikt tomarum 1 neytendavernd gaeti talist 1 berhoggi vid skyldur islenska rikisins samkvamt
skuldbindingum vegna EES-samningsins. Kerandi bidlar 1 pessu sambandi til

afryjunarnefndarinnar ad taka pad sjonarmid meo i reikninginn.
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Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 3. september 2025, var Neytendastofu gefinn kostur 4
a0 taka afstodu til keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 17. september 2025. bar er pess
krafist a0 hin kaerda dkvordun verdi stadfest.

A pvi er vardar krofu keeranda um ad vera veitt adild ad mali vegna vidskiptahatta ST. Import
ehf. bendir Neytendastofa i fyrsta lagi 4 ad erindi keranda til stofnunarinnar hafi falid i sér
kvortun yfir notkun audkennisins Snjallteeki en i erindinu hafi einnig verid vakin athygli &
O00rum vidskiptahattum fyrirteekisins. Neytendastofa itrekar ad keerandi njoti ekki slikra
hagsmuna af Grlausn malsins ad peir gangi framar hagsmunum annarra. A9 pessu leyti visar
stofnunin til 2. gr. reglugerdar nr. 1066/2021 um malsmedferd Neytendastofu. Stofnunin bendir
a ad umraddur pattur malsins snti ad tilbodum og fullyrdingum a vefsidu ST. Import ehf. bvi
s¢ ekki um ad reeda hagsmuni sem snui ad notkun audkennisins Snjalltaeki. Hagsmunir keeranda
af urlausn pess mals geti pvi ad mati Neytendastofu ekki verid rikari en hvers annars seljanda

4 sama markadi.

Hvao vardar krofu keeranda um ad fravisun Neytendastofu verdi felld ur gildi bendir stofnunin
4 ad samkvemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 sé stofnuninni veitt heimild til ad dkveda hvort
erindi sem berist gefi neegar astaedur til rannsoknar auk pess sem stofnuninni sé heimilt ad rada
malum i forgangsr6d. Med dkvadinu s¢ stofnuninni veitt vidtekt svigram vid mat & pvi hvort
taka beri mal til rannsoknar og skuli 16g0 dhersla 4 mal sem brynust pyki fyrir heildarhagsmuni
neytenda. Nugildandi dkveedi 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 hafi verid 16gfest med l6gum nr.
21/2020 sem taki m.a. til breytinga 4 16gum nr. 57/2005.

[ greinargerd med frumvarpi til laga nr. 21/2020 komi fram ad Neytendastofa geti tekid mal
upp & svidum par sem brot séu algeng, hafi mikla pydingu eda valdi miklum skada fyrir
neytendur en akveaedid Utiloki hins vegar ekki ad stofnunin fjalli um mal sem vardi einnig adra
hagsmuni samkvemt [6gunum, svo sem hagsmuni sem varda hattsemi milli fyrirtekja. Af
akvadinu leidi ad stofnunin eigi ekki ad lata sig varda mal sem snerti neytendur med
takmorkudum haetti eins og t.d. vidbotarvernd audkenna, 6logmeetar eftirlikingar eda 6l6gmeeta
oflun eda hagnytingu atvinnuleyndarmala. Reikna megi med ad i kjolfar breytinganna muni
peim tilfellum feekka par sem kvartandi hafi adild ad mali sem stofnunin akvedi ad taka upp.

Med 4kvadinu sé stofnuninni tryggt vitt svigrim vid mat 4 pvi hvort taka beri mal til
rannsOknar og beri ad skyra akvadid i samhengi vid dkvaedi nugildandi 1. mgr. 4. gr. laganna
um ad dhersla skuli 16gd & mal sem brynust pyki fyrir heildarhagsmuni neytenda. Ad mati
Neytendastofu breyti afstada keranda ekki nidurstodu stofnunarinnar um fravisun malsins.
Agreiningsefnid vardi likindi tveggja audkenna og mogulega ruglingshattu. bad sé mat
stofnunarinnar ad malid vardi hagsmuni neytenda adeins ad takmorkudu leyti. Pad sé ekki svo
brynt fyrir heildarhagsmuni neytenda ad tilefni sé til ad taka malid til frekari medferdar.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 3. oktober 2025, var karanda gefinn kostur 4 ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst ekki frd keranda.
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NIDURSTADA

Keran i mali pessu lytur ad akvordun Neytendastofu fra 18. juni 2025 um ad taka erindi
keeranda, dags. 19. mai 2025, ekki til medferdar. Umreatt erindi kaeranda laut ad atludu broti
fyrirteekisins ST. Import ehf. gegn 15. gr. a. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu. Karandi krefst pess annars vegar ad sér verdi veitt stada adila mals vegna
athugunar Neytendastofu & vidskiptahdttum ST. Import ehf.,, sem hofst ad frumkvaoi
stofnunarinnar, og hins vegar ad fravisun stofnunarinnar vegna athugasemda hans um atlud
brot 4 15. gr. a. laga nr. 57/2005 verdi felld ur gildi.

4

I stjérnsyslulogum nr. 37/1993 er meelt fyrir um nanar tiltekin réttindi sem adili stjérnsyslumals
skal njota vid medferd mals pegar stjornvold taka dkvardanir um réttindi og skyldur manna,
sbr. 2. mgr. 1. gr. laga nr. 37/1993. Hugtakid adili mals er 4 hinn boginn ekki skilgreint i
logunum. 1 frumvarpi til stjornsyslulaga kemur fram ad skyra beri hugtakid ramt pannig ad
ekki sé einungis att vid pa sem eiga beina adild ad mali, svo sem umsakjendur um
byggingarleyfi eda opinbert starf, heldur geti einnig fallid undir pad peir sem hafa 6beinna
hagsmuna ad gzeta, svo sem nagrannar eda medumsakjendur um starf. Omogulegt sé hins vegar
a0 gefa itarlegar leidbeiningar um pad hvenar madur telst adili mals og hvener ekki, heldur
radist pad af malsatvikum hverju sinni. Pad sem radi trslitum i pvi efni sé pad hvort madur
teljist hafa l6gvarinna hagsmuna ad geta, en pad rddist m.a. af pvi um hvada svid
stjornsyslunnar sé ad reeda. I domi Heestaréttar {slands 19. juni 2003 i mali nr. 83/2003 kemur
fram ad almennt sé sa talinn adili ad mali, sem eigi einstaklegra, beinna og l6gvarinna
hagsmuna a0 geeta.

[ framangreindum démi komst Hestiréttur ad peirri nidurstodu ad rétt hefdi verid ad veita
tilteknu fyrirtaeki stoou adila mals sem leitad hafdi til Samkeppnisstofnunar vegna
vidskiptahatta samkeppnisadila. Visadi rétturinn til pess ad umratt fyrirteeki hefdi haft
mikilvaega og sérstaka hagsmuni ad geta af Urslitum malsins. Var i pessu samhengi medal
annars visad til pess ad fyrirtekio teldi ad hattsemi samkeppnisadilans hefdi haft veruleg ahrif
& rekstur pess. { almennri umfjollun um pad hverjir teldust adilar mals tok rétturinn sem deemi
ad peir sem bearu fram karur eda kvartanir teldust yfirleitt adilar ad stjornsyslumali, enda &ttu
peir slikra hagsmuna ad gata vid trlausn pess.

Af framangreindu verdur pannig radid ad sa sem ber fram kvortun til eftirlitsstjornvalds vegna
hattsemi samkeppnisadila verdi adeins sjalfur adili mals ef vidkomandi 4 beinna, sérstakra,
verulegra og logvarinna hagsmuna a0 geta af Urlausn pess. betta er og aréttad i 2. gr.
reglugerdar nr. 1066/2021 um malsmedferd Neytendastofu.

Af halfu Neytendastofu er fram komid ad mal pad sem stofnunin hof rannsdékn & ad eigin
frumkveedi, vegna vidskiptahatta ST. Import ehf., luti ekki ad notkun 4 audkenninu Snjalltaeki,
sem kerandi hefur beint sjonum ad, heldur tilbodum og fullyrdingum a vefsidu fyrirtekisins.

Af greinargerd stofnunarinnar til afryjunarnefndarinnar verdur radid ad markadssetning
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fyrirteekisins, og atladir annmarkar 4 henni, snti ad pessu leyti ekki ad ruglingshettu viod
starfsemi kaeranda eda vardi keranda med beinum haetti. Verdur pvi ekki séd ad kaerandi hafi
slika hagsmuni af irlausn pess mals sem til medferdar er hja Neytendastofu, ad fyrirtaekiod eigi
a0 fa stoou adila pess, pott upphaf rannsdknar malsins megi ad einhverju marki rekja til erindis
keeranda til Neytendastofu.

Hvad vardar fravisun Neytendastofu 4 erindi keranda 19. mai 2025, er laut m.a. ad
ruglingshattu 1éna, hefur afryjunarnefndin itrekad litid svo 4 ad peir sem leiti til Neytendastofu
vegna markadshatta samkeppnisadila eigi rétt & urlausn nefndarinnar vegna akvardana um ad
bregdast ekki sérstaklega vid slikum erindum. Visast i pessu samhengi medal annars til
urskurdar afryjunarnefndarinnar fra 19. jali 2022 (2/2022), 29. desember 2021 (8/2021) og 19.
oktober 2021 (4/2021). Kemur pvi til skodunar hvort Neytendastofu hafi verid heimilt ad visa
erindi kaeranda fra med visan til pess ad i 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 er melt fyrir um ad
pad sé Neytendastofa sem akvedur hvort erindi gefi nagar astadur til rannsoknar. I
athugasemdum um &kvedid 1 16gum nr. 21/2020 kemur fram ad til pess ad Neytendastofu sé
unnt ad sinna pvi eftirlitshlutverki sem henni s¢ falid samkvemt 16gunum sé mikilvaegt ad
henni s¢ gert kleift ad taka dkvardanir um ad sinna fyrst og fremst peim verkefnum sem pykja
brynust. Tilefni rannsdknar geti verid skriflegar kvartanir frd neytendum eda keppinautum
fyrirteekja eda abendingar fra almenningi sem settar séu fram skriflega, munnlega, undir nafni
eda nafnlaust. Med akvedinu sé Neytendastofu tryggt vitt svigram vid mat 4 pvi hvort taka
beri mal til rannsoknar. Beri ad skyra dkveedio i samhengi vid dkvadi 1. mgr. 4. gr. um ad
ahersla skuli 16gd 4 mal sem brynust pyki fyrir heildarhagsmuni neytenda en samkvemt
akvaedinu skal Neytendastofa fara med eftirlit samkvamt 16gunum ,,einkum i pagu neytenda“.
Um pessa breytingu segir medal annars i athugasemdum med frumvarpi pvi sem vard ad 16gum
nr. 21/2020 agd af ,,dkvedinu leidir ad Neytendastofa & ekki ad lata sig varda mal sem snerta
neytendur med takmorkudum hetti eins og til demis vidbotarvernd audkenna, 6logmeetar
eftirlikingar eda 6logmeta 6flun eda hagnytingu atvinnuleyndarmala®.

Kemur pvi til skodunar hvort slikir annmarkar hafi verid 4 malsmedferd Neytendastofu ad
asteda sé til ad ogilda hina kerdu akvordun og leggja fyrir Neytendastofu ad taka malid til
nyrrar medferdar. { erindi keeranda til Neytendastofu var sem fyrr greinir visad til tlads brots
a 15. gr. a., laga nr. 57/2005 en samkvamt dkvedinu er 6heimilt ad nota i atvinnustarfsemi
firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem sa hefur ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu
undir nafni sem gefur villandi upplysingar um eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn
fremur er sérhverjum bannad ad nota audkenni sem hann 4 tilkall til, 4 pann hatt ad leitt geti til

pess ad villst verdi a pvi og 60ru einkenni sem annad fyrirtaeki notar med fullum rétti.

Eins og ad framan greinir er Neytendastofu veitt viotaekt svigram til mats a pvi hvort erindi
gefi negar astedur til medferdar. Er 1jost ad vid matid ber stofnuninni ad hafa hlidsjon af pvi
hversu brynt erindi er fyrir neytendur almennt eda heildarhagsmuni neytenda og lata sig sidur
varda mal sem varda neytendur einungis ad takmdrkudu leyti. Ekkert er fram komid i malinu
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sem gefur tilefni til ad hréfla vid pvi mati stofnunarinnar ad astaedulaust sé fyrir hana ad gripa
til adgerda vegna notkunar ST Import ehf. 4 audkenninu Snjalltaki, 1 1j0si framangreinds.

Kaerandi hefur adeins med almennum hetti visad til skuldbindinga islenska rikisins &
grundvelli samningsins um Evropska efnahagssvaedio, sbr. 16g nr. 2/1993 um Evrépska
efhahagsva0id, en ekki verdur séd ad akvadi samningsins standi i vegi fyrir framangreindri
nidurstodu. Med visan til alls pessa verdur hin kaerda dkvordun stadfest.

URSKURDARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Halldo6ra Porsteinsdottir

Gunnar Pall Baldvinsson

Sindri M. Stephensen



