M-2/2015 Alit 8. jali 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 8. juli 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i malinu
nr. M-2/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 6. janlar sl. bad X, her eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & skja fartélvu, sem han keypti af
Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi geri vid skja tolvunnar,
henni ad kostnadarlausu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 12. jandar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 15. januar. Med breéfi, dags. 22. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peaer hinn 25. jantar. Med bréfi, dags. 27. januar, var
seljanda gefinn kostur a ad koma ad frekari andsvérum og béarust pau hinn 17. mars. Med
bréfi, dags. 18. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & frekari athugasemdum og frestur til
pess til 1. april. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 2. juli, var adilum
tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 2. mai 2014 keypti
alitsbeidandi fartolvu af gerdinni Packard Bell Easynote TE69-BM-28204G50Dnsk af
seljanda fyrir kr. 49.900. A sama tima keypti alitsbeidandi einnig auka arsabyrgd & télvuna
fyrir kr. 3.500. [ alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi hafi notad télvuna vid sama bordid
frd pvi kaup foru fram par til nyverid, ad han hafi lokad télvunni og flutt hana milli herbergja.
pegar hun hafi sidan opnad toélvuna aftur hafi bara komid upp rendur & skja hennar. Segir
alitsbeidandi ad ekkert hafi getad komid fyrir télvuna par sem hdan var geymd. Segist
alitsbeidandi hafa haft samband vid pjonustustjora seljanda, sem hafi p6 talid ad tolvan hefdi
getad ordio fyrir hnjaski pegar han var lokud og alitsbeidandi hélt a henni. Segist alitsbeidandi
engu ad sidur hafa krafid seljanda um ad hann taeki a sig allan kostnad vegna nys skjas a
télvuna. bvi hafi seljandi hins vegar hafnad og pess i stad bodid henni nyja télvu & kr. 25.000
eda gamlan skja & kr. 12.500 auk vidgerdarkostnadar. Telur alitsbeidandi ad télvan hafi verid
haldin galla og krefst pess ad seljandi standi straum af kostnadi vid ad gera vid hana.

Meofylgjandi alitsbeioni er afrit af reikningi vegna kaupa 4 umraeddri fartdlvu, dags. 2.
mai 2014.

AV
Andsvor seljanda
I andsvérum, ritudum af pjonustustjora seljanda, kemur m.a. fram ad hin umpretta
tolva hafi verido seld hinn 2. mai 2014. Hinn 11. oktéber 2014 hafi télvan komid inn &
verkstaedi seljanda med brotinn skja. Seljandi hafi bodid alitsbeidanda notadan skja fyrir kr.
12.900 auk isetningar fyrir kr. 4.990. par sem télvan hafi verid seld i lagi, med dbrotnum skja,
sé ekki heaegt ad verda vid krofum alitsbeidanda um standa straum af kostnadi vegna vidgerdar



a skjdnum. P4 tekur seljandi fram ad alitsbeidandi hafi ekki keypt tryggingu med fartélvunni,
en tryggingin hefdi liklega nad yfir tjonid a télvunni.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
telur ad télvan geti ekki hafa brotnad vid pad eitt ad henni var lokad og hin opnud aftur. b4
telur alitsbeidandi ad hun hafi keypt tryggingu a banad, likt og greini i reikningi fyrir
kaupunum og ad hun vilji gjarnan fa ad vita hvad sé folgid i peirri tryggingu. P& itrekar
alitsbeidandi fyrri krofur sinar.

VI
Frekari andsvor seljanda

[ frekari andsvérum, ritudum af pjonustustjora seljanda, kemur m.a. fram ad seljandi
telur sig hafa lagt sig fram vid ad leysa malid & farsaelan mata med pvi ad bjoda alitsheidanda
vidgerd a skja tolvunnar. P& tekur seljandi fram ad samkvemt reikningi vegna kaupa a
télvunni hafi alitsbeidandi ekki keypt tryggingu & umradda tolvu, heldur adeins aukaar i
abyrgd a télvunni. Aukaar i abyrgd beeti vid einu ari i abyrgd umfram Iégbundna tveggja ara
abyrgd. Nai st &byrgad til allra hluta sem hefdbundin framleidsluabyrgd nai til.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi fartélvu af gerdinni Packard Bell
Easynote TE69-BM-28204G50Dnsk af seljanda hinn 2. mai 2014 fyrir kr. 49.900. Mun skjar
télvunnar hafa brotnad, an synilegrar asteedu, ad mati alitsbeidanda, og fékk seljandi télvuna
afhenta hinn 11. oktober 2014, p.e. 6 manudum og 9 dégum eftir ad kaupin foru fram. |
gognum malsins kemur ekki ndkvemlega fram hvener skjarinn brotnadi og verdur pvi ad
mida vid pa dagsetningu.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid peer krofur sem fram
koma i 15. gr.” T b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti venta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

EkKi er um pad deilt ad skjar & télvu peirri er alitsbeidandi keypti hinn 2. mai 2014 er
brotinn. Hlutleegt sed er télvan pvi haldinn galla i skilningi 16. gr. laganna, sbr. 15. gr. somu
laga. 1 2. mgr. 18. gr. laganna er ad finna reglu um sénnun 4 galla. Par segir m.a.: ,,Ef annad
sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahattan af
sOluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar ahattan af
sOluhlut fluttist yfir til neytanda.” Samkvaemt framangreindu lagadkvaedi hvilir
sonnunarbyradin fyrir pvi ad télvan sé ekki haldin galla & seljanda fyrstu 6 manudina eftir ad
kaup fara fram. Ad peim tima lidnum faerist sonnunarbyrdin yfir & neytanda, i pessu tilviki
alitsbeidanda. Umraedd bilun kom fram rétt ramum 6 manudum eftir kaupin. Engin gogn hafa
verid 16go fyrir keerunefndina sem benda til pess ad galli i fartdlvu alitsbeidanda hafi valdid



bvi ad skjar hennar brotnadi, en sénnunarbyrdin fyrir pvi ad um galla sé ad reeda hvilir sem
fyrr greinir & alitsbeidanda.

Verdur pvi ekki annad séd en ad umraeddur galli sé sok alitsbeidanda eda stafi af
adstedum sem hann vardi i skilningi adurnefndrar 1. mgr. 26. gr. laganna. Pegar af peim
s6kum verdur ad hafna krofum alitsheidanda.

pa verdur ekki séd af gognum malsins ad alitsbeidandi hafi keypt sérstaka tryggingu a
umraedda tolvu, likt og hdn heldur fram. Hins vegar keypti alitsbeidandi auka arsabyrgd af
seljanda. I andsvorum seljanda kemur fram ad: ,,Aukaér i abyrgd baetir vid einu ari i abyrgd
umfram ldégbundna 2ja &ra abyrgd. Aukadr i &byrgd neer til allra hluta sem hefdbundin
framleidsluabyrgd neer til.* Keerunefndin feer ekki sé0 ad umraedd abyrgd bati nokkru vid pau
réttindi sem alitsbeidandi nytur skv. 16gum nr. 48/2003 um neytendakaup, nema ef fallist yrdi
a pad ad umraedd tolva sé ekki sdluhlutur sem haegt se ad bera fyrir sig galla & i lengri tima en
2 &r, skv. 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. bar sem ekki reynir sérstaklega &
bad heér, verdur ekki tekin sérstok afstada til aukaabyrgdar seljanda.

vl
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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