M-2/2014 Alit 27. juni 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 27. juni 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-2/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 15. januar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & metanblnadi, sem hann keypti
af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi sér
kostnad vegna vidgerdar a metanbuinadinum.
1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 20. jandar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 22. april. Med bréfi, dags. 28. april, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peaer hinn 5. mai. Engin frekari gogn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem fylgdu henni kemur m.a. fram ad hinn 9. juni 2012 keypti
alitsbeidandi metanbunad af seljanda af gerdinni BRC fyrir kr. 295.000. Var banadurinn i
kjolfarid settur i bifreid hans sem var af gerdinni Jeep Grand Cherokee, argerd 2006 og
annadist Z isetninguna. Segir alitsbeidandi ad sumarid 2013 hafi komid upp bilun i
metanbUnadinum. Hafi verid haft samband vid seljanda en hann hafi ekki getad svarad pvi
hvort hann baeri 4byrgd & biluninni. T kjéIfarid segist alitsbeidandi hafa farid med bifreidina &
verkstedid A sem sjai um ad setja samskonar banad i bifreidar, en sa adili sem hafi
upphaflega séd um isetninguna var pa gjaldprota. Lysir alitsbeidandi biluninni med peim hatti
ad vel bifreidarinnar hafi purft ad ganga nokkud lengur en &dur var, p.e. verda heitari en adur,
til pess ad haegt veeri ad kveikja & metanblinadi hennar. Eftir skodunina segir alitsbeidandi ad
starfsmadur verkstaedisins hafi talid ad metanbdnadurinn veeri biladur en ad ekki veeri 1jost
hvad nakvaemlega veeri ad honum. Fyrir skodunina segist alitsheidandi hafa greitt kr. 12.000. |
kjolfarid, p.e. hinn 16. september sl., sendi alitsbeidandi seljanda télvupost og upplysti hann
um stéou méla. Bad seljandi alitsbeidanda um ad fara aftur & verksteedi A bar var akvedio ad
préfa ad skipta um prystijafnara i metanblnadnum og Utvegadi seljandi nyjan prystijafnara.
Segir alitsbedandi ad st vidgerd hafi hins vegar reynst arangurslaus. Loks kom i ljos, i
desember sl. ad gasspiss i Vvél bifreidarinnar var biladur. Skiptu A um spissinn hinn 20.
desember sl. og greiddi alitsbeidandi kr. 86.690 fyrir vidgerdina. Segir alitsbeidandi ad eftir
vidgerdina hafi metanbldnadurinn virkad mjog vel. Hinn 20. desember sendi alitsbeidandi
seljanda télvupdst og for fram & ad hann greiddi sér Gtlagdan kostnad vegna vidgerdanna. |
svari seljanda, dags. s.d., er peirri krofu alitsbeidanda hafnad & peim forsendum ad seljandi fa
ekki vidgerdina né varahlutina endurgreidda frd framleidanda metanbunadarins, nema sott
hafi verid um abyrgd framleidandans adur en vidgerdin for fram. bad hafi hins vegar ekki
verio gert.

Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi endurgreidi sér Gtlagdan kostnad
vegna vidgerda & metanbunadi bifreidarinnar, samtals kr. 98.690. Medfylgjandi alitsbeidni er
afrit af reikningi vegna kaupa & metanbinadi af seljanda, vegna isetningar bunadarins og
vidgerda & bunadinum. ba fylgir einnig afrit af télvupostsamskiptum alitsbeidanda og
seljanda.



\Y}
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda er m.a. rakid ad kvortun alitsbeidanda snui ad metanbinadi sem
seljandi hafi selt honum. Seljandi tekur hins vegar fram ad hann hafi ekki séd um isetningu &
bunadinum. Segir seljandi ad hann hafi verid bedinn ad Utvega prystijafnara i bifreidina og
kvedst hann hafa gert pad endurgjaldslaust. Segist seljandi ekki hafa verid bedinn um frekari
varahluti og aldrei fengid senda neina astlun um kostnad vid isetningu eda neina krofu fra
vidskiptavini um ad greida verkstaedisreikninga fyrr en eftira. Segir seljandi ad eftir ad
alitsbeidandi hafi latid pjonusta og hreinsa metanbunad bifreidarinnar hafi hann sent sér kréfu
um ad hann greiddi reikninginn. Petta telur seljandi 6asattanlegt par sem med 6llu sé dsannad
ad bilunin verdi rakin til framleidslugalla & metanbunadinum. P& sé reikningurinn vegna
ymissar annarrar vinnu en Utskiptingar & peim varahlut sem seljandi lagdi til &n endurgjalds.
Rekur seljandi ad upp hafi komid tilvik hérlendis undanfarin ar par sem metangas reyndist
Ostodugt fra framleidanda. betta hafi getad orsakad gangtruflanir sem ekki voru tilkomnar
vegna framleidslugalla i metanbdnadinum. Pa geti rong gasblanda skemmt Ut fra sér og séu
prystijafnarar einn af peim hlutum sem hafi skemmst vegna pessa. Verkstedi hafi gert
tilraunir til ad endurstilla banad og séu demi um margitrekadar endurstillingar par sem
gasblandan virdist stundum hafa verid & reiki fram og til baka. Stundum hafi verid skipt Ut
einstaka varahlutum eins og prystijofnurum eda spissum vegna pessa. Vandamal sem pessi
hafi einskordast vid Island og séu nanast 6pekkt hja framleidanda & 68rum markadssvadum.
Segir seljandi ad alitsbeidandi nefni pad i peim goégnum sem fylgi alitsbeidninni ad
metanbunadurinn hafi ekki verid rétt upp settur af Z. Slikt geti audvitad orsakad bilanir.
itrekar seljandi ad hann hafi ekki komid ad isetningu blnadarins og vidskiptavinurinn hafi
greitt fyrrnefndum adila beint fyrir isetninguna. Bilanir sem orsakist af rangri medhondlun
bunadar eda rangri isetningu verkstaedis geti fallid undir starfsabyrgdartryggingu vidkomandi
verkstadis. Hins vegar sé mun liklegra ad bilunin hafi orsakast vegna galla & metangasinu.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
telur tilefni til ad taka fram ad seljandi hafi ekki Utvegad alla varahluti vegna vidgerda a
bifreid alitsbeidanda. Seljandi hafi vissulega Utvegad prystijafnara, en ekki gasspiss sem
einnig var skipt um. P& segir alitsbeidandi ad seljandi virdist telja vinnulid i reikningi
verkstadisins sem snyr ad pvi ad finna bilunina, til vidhalds & bunadinum. petta sé rangt. Hid
rétta sé ad pad hafi tekid verkstaedid téluverdan tima ad greina bilunina. Pa telur alitsbeidandi
einkennilegt ad kenna metangasi hérlendis um bilunina. Bilunin hafi alltaf verid eins, vandinn
hafi verid ad finna hvad olli henni.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur kerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi metanbunad af seljanda hinn 9. jani
2012 fyrir kr. 295.000. Var bunadurinn settur i bifreid alitsbeidanda af pridja adila skdmmu
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eftir kaupin. Ad sogn alitsbeidandi for ad bera a bilun i bunadinum sumarid 2013 sem lysti sér
i pvi ad vél bifreidarinnar purfti ad verda venju fremur heit til pess ad haegt veeri ad virkja
metanbunadinn. Kvartadi alitsbeidandi ad eigin sdgn undan pessu vid seljanda simleidis pa
um sumarid, en i sidasta lagi med tolvupdsti til seljanda hinn 16. september sl. Verdur radio af
gégnum mélsins ad alitsbeidandi hafi leitad prisvar sinnum til verkstaedis sem seljandi benti &
til ad reyna ad komast ad pvi hvad olli bilun i banadinum. Fyrir fyrstu verkstaedisheimsdknina
greiddi &litsbeidandi kr. 12.000 en vid pa heimsokn var bunadurinn profadur og talinn biladur,
an pess ad orsok pess fyndist. | annarri verkstaedisheimsokninni var skipt um prystijafnara
sem seljandi Utvegadi, en su vidgerd bar ekki arangur. Ekki kemur fram hver greiddi fyrir pa
vidgerd. Pridja vidgerdin for fram i desember 2013 og var pa skipt um gasspiss i vélinni.
Segir alitsbeidandi ad su vidgerd hafi borid arangur, en fyrir hana greiddi hann kr. kr. 86.690.
Gerir alitsbeidandi krofu um ad seljandi endurgreidi sér utlagdan kostnad vegna vidgerdanna,
samtals kr. 98.690.

Alitsbeidandi kvedst hafa kvartad undan galla vid seljanda sumarid 2013. b4 kvartadi
alitsbeidandi undan galla vid seljanda med tolvuposti hinn 16. september sl. Pad er um einu
ari og premur manudum eftir ad kaup féru fram. Telur keerunefndin pvi 6heatt ad @tla ad
alitsbeidandi hafa kvartad undan galla innan timamarka 27. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid peer kréfur sem fram
koma i 15. gr.” I a-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli ,,henta i peim tilgangi sem
samberilegir hlutir eru venjulega notadir til“ og i b-lid sdmu malsgreinar segir ad séluhlutur
skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup & slikum séluhlut ad
pvi er vardar endingu og annad.” Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki
sOk neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Ekkert hefur annad komid fram i malinu en ad notkun alitsbeidanda & hinum umdeilda
metanbinadi hafi verid edlileg midad vid pann tilgang sem slikum banadi er &tlad. Engu ad
sidur biladi bunadurinn eftir adeins um ars notkun. Sé pad rétt, sem seljandi heldur fram, ad
metangas hérlendis sé hverfult og geti valdid skemmdum & metanblnadi, verdur pad ad
teljast, almennt sed, undarlegt ad slikur bunadur sé pa yfirleitt bodinn til sélu hérlendis, henti
hann ekki midad vid islenskar adstaedur, an pess ad pear upplysingar séu veittar vid séluna. Er
pad mat keerunefndarinnar ad metanbinadur sa er alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 9. jani
hafi verid haldinn galla i skilningi 1. mgr. 16. gr., sbr. 15. gr. laganna. P& telur keerunefndin
ekkert benda til pess ad alitsbeidandi eigi sjalfur einhverja sok & pvi ad banadurinn biladi, né
telur keerunefndin liklegt ad umraedd bilun verdi rakin til pess ad banadurinn hafi verid settur i
bifreidina med 6fullnaegjandi heetti, likt og seljandi virdist halda fram.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Urraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mqr.:

,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkveemt akvaedum 28. gr.;

b. valid milli drbdta eda nyrrar afhendingar samkvemt dkvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akvaedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaeemt akvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvamt akvedum 33. gr.;“

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi endurgreidi sér Gtlagdan
kostnad vegna vidgerda & metanbinadinum, samtals kr. 98.690. Verdur ad lita a krofu
alitsbeidanda sem skadabdtakrofu skv. akvedum 33. gr. laganna og telur nefndin rétt ad
fallast & krofuna.



VII
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda X, kr. 98.690.
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