M-3/2014 Alit 26. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-3/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 17. jandar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & heyrnartlum, sem han keypti af
vefversluninni Y, en fyrirsvarsmadur verslunarinnar er Z
blsett i Bretlandi, hér eftir einnig nefnd seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum
verdi rift og hun ad fai kaupverdid endurgreitt.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 21. januar sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pbau sama dag. Med bréfi, dags. 28. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 31. januar. Med bréfi, dags. 4. mars, var
seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 19. mars. Med
bréfi, dags. 21. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og
frestur til pess til 4. april. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 21. mai, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 28. névember 2013
pantadi alitsbeidandi heyrnartdl & vefsiou seljanda og greiddi fyrir pau kr. 14.900. Voru
heyrnartélin s6gd af gerdinni Monster Beats by Dr Dre Justin Bieber. Fékk alitsbeidandi
heyrnartolin i hendurnar hinn 7. desember og purfti p4 ad greida sendingarkostnad, en
alitsbeidandi segir ad ekkert hafi komid fram vid vidskiptin um ad hun pyrfti ad greida pann
kostnad. Um jolin segir alitsbeidandi ad heyrnartolin hafi verid opnud og pa hafi komid i ljos
ad um svikna voru var ad raeda. Hinn 28. desember segist alitsbeidandi hafa sent seljanda
skilabod og latid vita ad heyrnart6lin veeru ekki ekta og ad buid veeri ad fa alit fra 6drum adila
sem stadfesti ad heyrnart6lin veeru svikin vara. For alitsbeidandi fram a endurgreidslu. Segir
alitsbeidandi ad seljandi hafi svarad og virst undrandi @ malinu en viljad fa frest til ad gefa
frekari svor fram yfir aramot. Hinn 7. janGar sl. mun seljandi sidan hafa svarad alitsbeidanda
og sagt henni ad heyrnartélin veeru ekta. Segir alitsbeidandi ad petta geti ekki stadist.
Heyrnartolin sem hun hafi fengid afhent séu augljoslega notud og eftirliking, enda hafi
malningin verid flognud af peim & stoku stad auk pess sem margt fleira bendi til pess ad
heyrnartélin veeru eftirliking. Segist alitsbeidandi hafa i kjolfarid itrekad kréfu sina um ad fa
heyrnartdlin endurgreidd, en pvi hafi verid hafnad.

AV
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda kemur fram ad seljandi telur ad heyrnartdlin séu ekki eftirliking,
hins vegar geti verid ad malningin utan a heyrnartélunum sé gollud. Bendir seljandi & ad um
hafi verid ad reeda odyrustu gerd af heyrnartélunum og ad auki hafi pau verid priggja ara
gobmul. bvi hafi verdid a peim verid adeins um kr. 15.000 & medan ad ny sams konar

1



heyrnartol kosti & bilinu kr. 50-70.000. Segist alitsbeidandi kaupa heyrnartdlin fra storri
heildsdlu i Bretlandi og par & bae sé ekkert vafasamt, pvi geti ekki verid ad heyrnartolin séu
eftirliking. Seljandi segist po tilbuin til ad leggja alitsbeidanda til énnur heyrnatdl vegna
fyrrnefndra malningarskemmda.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur fram ad élitsbeidandi sé
tilbdinn til ad ljuka malinu gegn pvi ad seljandi afhendi sér ny hernartdl, nakvemlega eins og
pau sem henni hafi verid sendar myndir af hinn 7. jandar sl. og pau somu og séu & mynd &
umbudum utan um heyrnartdlin. Sé pad ekki i bodi segist alitsbeidandi vilja halda méalinu
afram. Segir alitsbeidandi ad engu mali skipti hvada argerd heyrnartolin séu, hun hafi viljad
kaupa Dr. Dre heyrnatdl en fengid senda eftirlikingu. Petta segist alitsbeidandi hafa fengid
stadfest fra hérlendri raftekjaverslun.

VI
Frekari andsvor seljanda
[ frekari andsvérum seljanda kemur fram ad alitsbeidandi hafi fengid nakvaemlega
somu heyrnart6l og adrir vidskiptavinir seljanda. Hafnar seljandi pvi ad um sé ad raeda svikna
voru og itrekar ad um sé ad reda gamla og 6dyra utgafu af heyrnartélunum. Medfylgjandi
frekari andsvorum seljanda voru myndir af heyrnart6lunum og umbddum utan af peim.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi heyrnartdl af seljanda hinn 28.
névember 2013 fyrir kr. 14.900. Voru heyrnart6lin af gerdinni Monster Beats by Dr Dre
Justin Bieber. Alitsbeidandi telur ad heyrnartolin séu eftirliking, p.e. ad pau séu ekki
framleidd af framleidandanum Monster og krefst pess ad kaupunum verdi rift. Segist
alitsbeidandi hafa stadfestingu & pessari fullyrdingu sinni fra hérlendri raftekjaverslun.
Seljandi hefur hafnad pessu og visad til pess ad heyrnatélin séu gémul og um sé ad reda
odyra gerd peirra.

Keaerunefndin hefur skodad umraedd heyrnatél. Hafa pau ad mestu sému utlitseinkenni
og heyrnat6l sem sannarlega eru af gerdinni Monsters Beats By Dr Dre en slik heyrnatdl
munu vera algeng, en nokkud dyr séluvara. Fékk starfsmadur kerunefndarinnar adgang ad
6drum heyrnartolum i raftekjaverslun, sem stadfest er af eru af gerdinni Monsters Beats By
Dr Dre.Voru heyrnartélin borin saman. I fyrsta lagi voru umbGdir utan af heyrnartélunum sem
skodud voru i versluninni Gr pykkara pappaefni og i 6drum lit en umb0dir utan af
heyrnartlum alitsbeidanda, sem og ad prentun umbddanna var miklum mun vandadri. P4
vantadi ymsa ihluti i heyrnartol alitsbeidanda sem badi voru tilgreind & umbadum med peim,
svo sem eins og hlif utan um heyrnartdlin, sem og annad, t.d. sérstakan takka a sndru, sem er
ad finna & 6llum ekta heyrnartélum af framangreindri gerd. Heyrnartdlin sjalf voru sidan
frabrugdin eintakinu Gr versluninni ad pvi leyti ad fleiri ihlutir peirra voru 0r plasti, & medan
eintakid dr versluninni statadi af ymsum malm- og gdmmihlutum i stad plasts. pa var
svonefnt ,,Beats vOrumerki & utanverdum heyrnatolunum ekki grafid i heyrnartol
alitsbeidanda, en svo var farid i heyrnartélunum ar versluninni. Telur keaerunefndin ljost ad
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heyrnartol alitsbeidanda séu eftirliking. Mun vera alpekkt ad eftirlikingar af Monsters Beats
By Dr Dre séu seldar um heim allan. Eru heyrnartélin og umbddir utan um pau afar keimlik
upprunalegu vorunni, en eiginleikar peirra, t.a.m. hljomgadi og ending, eru sidri. Telur pvi
keaerunefndin ad umraedd heyrnartol fullnaegi ekki peim krofum sem leidi af samningi adila i
skilningi 1. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, p.e. ad heyrnartélin hafi ekki haft
pbéa eiginleika sem leida matti af samningi adila. Med ordalaginu ,,leidir af samningi“ er m.a.
tekid tillit til forsendna alitsbeidanda vid kaupin, sem seljanda maétti vera vel kunnugt um.
Kerunefndin vill po taka fram ad ekkert bendir til pess ad seljandi hafi gert sér grein fyrir ad
heyrnartdlin veeru eftirliking, en grandleysi seljanda skiptir hins vegar engu mali um
nidurstddu nefndarinnar i malinu. Samkvaemt framansdgdu eru heyrnartélin pvi haldin galla i
skilningi 1. mgr. 16. gr., sbr. 15. gr. laganna.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Urraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvemt akveedum 28. gr.;

b. valid milli drbdta eda nyrrar afhendingar samkvemt dkvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabdta samkvaemt akvedum 33. gr.;“

Krofugerd alitsbeidanda i mali pessu er takmdrkud vid riftunarkrofu, p.e. ad
alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi endurgreidi sér kaupverd heyrnartolanna, kr.
14.900. Fellst keerunefndin & pa kréfu en par ed ekki er gerd krafa par um, fjallar keerunefndin
ekki um sendingarkostnad sem alitsbeidandi mun hafa greitt vegna kaupanna. Keerunefndin
telur einnig rétt ad taka fram ad oski seljandi pess, i kjolfar endurgreidslu, ber alitsbeidanda ad
skila honum heyrnatdlunum. Komi til skila, skulu pau fara fram &litsbeidanda ad
kostnadarlausu.

VI
Alitsord
Seljandi, Z, greidi alitsbeidanda, X, kr. 14.900.
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