M-3/2015 Alit 8. jali 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 8. juli 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i malinu
nr. M-3/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 4. janGar sl. bad X, her eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna agreinings um farsima. Alitsbeidandi telur ad siminn sé
haldinn galla og krefst pess ad sér verdi afhentur nyr simi. Kréfum sinum beinir alitsbeidandi
ad Y, hér eftir einnig nefnt gagnadili, en Y'Y, er umbodsadili hérlendis fyrir sima af peirri gerd
sem deilt er um.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 20. jandar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 2. febrGar. Med bréfi, dags. 12. februar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvérin og barust peer hinn 17. febriar. Med bréfi, dags. 19. febraar, var
seljanda gefinn kostur & frekari andsvérum og frestur til pess til 5. mars. Engin frekari gogn
barust nefndinni. Med bréfi, dags. 2. jali, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| alitsbeidni og gégnum sem fylgdu henni kemur m.a. fram ad hinn 17. oktdber 2012
keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni Apple iPhone 5 af Z fyrir um kr. 150.000. Nokkru
eftir kaupin for alitsbeidandi ad taka eftir pvi ad siminn hélt illa hledslu. Eins heetti
svokalladur ,,lock® takki simans ad virka. Otengt pessu brotnadi sidan skjar simans fyrir
slysni. Eftir nanari eftirgrennslan komst alitsbeidandi ad pvi ad simi hennar var haldinn
framleidslugalla, vidurkenndum af framleidanda. A vefsidu framleidanda kom sidan fram ad
alitsbeidandi etti, vegna framleidslugallans, rétt & ad fa nyjan samskonar sima afhentan gegn
bvi ad afsala sér gamla simanum. Skyldi s afhending fara fram i gegnum umbodsadila
framleidanda hér & landi, nefndan gagnadila.

Leitadi alitsbeidandi pvi til gagnadila med sima sinn i oktober 2014. Par er henni tjad
ad gagnadili muni ekki skipta Ut sima hennar nema hun greidi fyrirteekinu kr. 49.000 vegna
bess ad skjar simans sé brotinn. Telur alitsbeidandi petta o6taekt og krefst pess ad gagnadili
afhendi sér nyjan sima, sér ad kostnadarlausu.

AV
Andsvor gagnadila

I andsvorum, ritudum af pjonustustjora gagnadila, kemur m.a. fram ad gagnadili sinni
alpjodlegri dbyrgdarpjonustu fyrir framleidanda simans og par undir falli innkallanir & vérum
og pjonustu sem framleidandi standi fyrir. Fellst gagnadili og a ad framleidandi hafi framlengt
abyrgd sina & peim hlutum & farsima alitsbeidanda sem hdn kvartar undan, p.e. annarsvegar a
rafhlodu i 2 ar fra kaupdegi, eda til 1. mars 2015, hvort sem kemur sidar og hins vegar a
»lock® takka 1 2 ar fra kaupdegi. Rekur gagnadili nast ad alitsbeidandi hafi keypt sima sinn
hinn 17. oktober 2012 en ekki haft samband vid gagnadila fyrr en 24. oktéber 2014. ba hafi 2
ara abyrgd framleidanda verid lidin og siminn pvi ekki lengur gjaldgengur hvad vardadi
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abyrgd framleidanda 4 ,,lock™ takka. Hins vegar hafi siminn enn verid i abyrgd seljanda hvad
vardardi rafhloduskipti. Hins vegar komi pad fram i skilmalum framleidanda ad ekki verdi
tekid vid golludum sima i utskipti nema ad hann sé heill og obrotinn. Segir gagnadili ad par
sem verkstaedi hans hafi ekki leyfi framleidanda til ad skipta um gler simans, geti hann adeins
bodid peim adilum sem pannig er astatt med, svokallad ,,utskiptiteeki & Utskiptiverdi, p.e. kr.
49.390. b4 tekur gagnadili fram ad ekkert samningssamband sé & milli hans og pess adila sem
seldi alitsbeidanda simann.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor gagnadila
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor gagnadila kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
sé Osatt vid ad borga fyrir nyjan skja & sima sem er med vidurkenndum framleidslugalla.
Bendir alitsbeidandi og & ad gagnadili sé eini adilinn hérlendis sem megi pjénusta sima af
umraeddri gerd. itrekar alitsbeidandi pa krofu sina ad gagnadili afhendi henni annan sima i
stad pess gallada.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvaemt dkveedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup
og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
Samkveemt framangreindum légum og reglugerd geta adilar sem greinir a um réttindi sin og
skyldur i kaupum sem falla undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup, 16g nr. 42/2000 um
pjonustukaup og 16g nr. 48/2003 um neytandakaup snuid ser til nefndarinnar og 6skad eftir
alitsgerd hennar um agreiningsefnid.

Alitsbeidandi hefur i mali pessu krafist pess ad gagnadili afhendi sér nyjan farsima, en
framleidandi simans hefur vidurkennt galla & simanum og er gagnadili umbodsadili pess adila
hérlendis og ber m.a. pa skyldu hérlendis ad sja um utskiptingu & gélludum tekjum fra
framleidanda.

Umreddur farsimi var hins vegar ekki keyptur af gagnadila, heldur af Z. Alla jafna
falla kaup einstaklinga & farsimum undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. I pessu tilviki er
hins vegar ekki fyrir ad fara neinu samningssambandi milli alitsbeidanda og gagnadila i
skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Getur alitsbeidandi pvi ekki, & grundvelli peirra
laga, né laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup og laga nr. 42/2000 um pjénustukaup, beint
krofum sinum ad gagnadila um afhendingu & nyjum sima. Er pvi 6hjakvemilegt ad hafna
krofum alitsbeidanda a hendur gagnadila.
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Alitsord
Krofum X, er hafnad.
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