M-7/2016 Alit 26. mai 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-7/2016:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 22. januar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & farsima, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi sér kaupverd
simans.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 3. februar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til
pbess ad skila peim til 17. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 23. mai, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgja kemur fram ad fadir alitsbeidanda keypti
farsima af gerdinni iPhone 5s af seljanda hinn 13. desember 2013 fyrir kr. 109.990. S& simi
reyndist ekki naegjanlega vel og af gognum mals verdur radid ad seljandi hafi skipt simanum
at fyrir nyjan i oktéber 2014. Hinn nyi simi biladi svo einnig og samkvaemt vidgerdarskyrslu
seljanda, dags. 6. jantar 2016, virkadi skjar simans ekki sem skyldi. I skyrslunni segir m.a.:
,Lina hegramegin 4 skja, snertiskjar virkar ekki og skjar lyftist adeins upp efst & taeki.
[Alitsbeidandi] vill ekki vidgerd.“. Segir élitsbeidandi ad seljandi segi simann dottinn ar
abyrgd, par sem meira en 2 ar séu lidinn sidan upphaflega simtaki var keypt. Alitsbeidandi
telur hins vegar ad abyrgd seljanda eigi ad mida vid timamarkid pegar upphaflega simtakinu
var skipt Gt i oktéber 2014. Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi endurgreidslu & simanum.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki sent karunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gdgnum sem alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti fadir alitsbeidanda farsima af gerdinni iPhone 5s af
seljanda hinn 13. desember 2013 fyrir kr. 109.990. S& simi mun nu vera i eigu alitsbeidanda.
Siminn virkadi ekki sem skyldi og afhenti seljandi alitsbeidanda nyjan samskonar sima, ad pvi
er virdist, i oktober 2014. S& simi biladi einnig og fékk seljandi teekid til skodunar hinn 6.
jantar 2016. | vidgerdarskyrslu seljanda segir m.a.: ,,Lina hagramegin & skja, snertiskjar
virkar ekki og skjar lyftist adeins upp efst 4 taki. [Alitsbeidandi] vill ekki vidgerd. Ekkert



kemur fram um astaedur pess ad siminn biladi, en lysing i skyrslu bendir p6 fremur til pess ad
siminn hafi ordid fyrir hnjaski i medforum alitsbeidanda.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Séluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Ekki er um pad deilt ad simi s& er alitsbeidandi fékk afhentan fra seljanda i oktober
2014 er biladur. Hlutleegt séd er siminn pvi haldinn galla i skilningi 16. gr. laganna, sbr. 15.
gr. somu laga. 1 2. mgr. 18. gr. laganna er ad finna reglu um sénnun & galla. bar segir m.a.:
,,Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda.” Samkvemt framangreindu lagaakvaedi hvilir
sonnunarbyrdin fyrir pvi ad siminn seé ekki haldinn galla & seljanda fyrstu 6 méanudina eftir ad
kaup fara fram. Ad peim tima lidnum feerist sénnunarbyrdin yfir & neytanda, i pessu tilviki
alitsbeidanda. Umraedd bilun kom fram um 14 méanudum eftir nyja afhendingu og réttum 2
arum eftir upphafleg kaup. Ad mati keerunefndarinnar hefur ekki verid annad i ljos leitt, en ad
s& galli, eda bilun sem hér um radir, verdi rakin til hdggskemmda & simanum, & medan siminn
var i umradum alitsbeidanda.

Verdur pvi ekki annad séd en ad umraeddur galli sé sok alitsbeidanda eda stafi af
adstedum sem hann varda i skilningi adurnefndrar 1. mgr. 26. gr. laganna. begar af peim
sokum verdur ad hafna kréfum &litsbeidanda. Kerunefndin telur rétt ad taka fram, prétt fyrir
ad pad hafi engin ahrif & nidurstodu malsins, ad nyr frestur til ad bera fyrir sig galla byrjar ad
lida vid nyja afhendingu. Atti alitsbeidandi pannig ad geta kvartad undan galla & umreeddum
sima i pad minnsta 2 ar fra oktober 2014.

Vv
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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