M-9/2016. Alit 14. jali 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. juli 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-9/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 26. jantar 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna &greinings um pjonustu sem hin keypti af fyrirteekinu Y, hér eftir
seljandi. Alitsbeidandi telur pjonustuna gallada og krefst pess ad greiddir reikningar vegna
bjonustunnar verdi endurgreiddir alitsbeidanda dsamt afélinum kostnadi.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 3. febriar 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvoérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 5. febriar 2016. Hinn 10. febrdar skiladi alitsbeidandi athugasemdum sinum
vegna andsvara seljanda. Seljandi fékk athugasemdir alitsbeidanda sendar til upplysinga pann
16. febrtar 2016 og var einnig gefinn kostur & ad koma sinum athugasemdum & framfeeri vid
nefndina ef einhverjar veeru. Seljandi nytti sér pa heimild og barust athugasemdir hans 18.
februar 2016. Alitsheidandi fékk athugasemdir seljanda sendar pann 26. febrtar 2016 og var
honum bent & heimild hans til ad hafa uppi enn frekari athugasemdir. Frekari athugasemdir
barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 3. juli 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| alitsbeidni og medfylgjandi gégnum kemur fram ad élitsbeidandi hafi i byrjun
sumars 2015 Oskad eftir pjonustu seljanda vid astandsskodun fasteignar sem hun hafdi i huga
ad festa kaup 4. A heimasidu seljanda ma finna svofellda lysingu & pvi hvad felist i
astandsskodun:

,,Astandsskodun er gerd til ad meta vaentanlega porf & framkveemdum vid byggingar,
og er naudsynleg greining adur en haldid er Gt i sjalfar verkframkvaemdir.
Astandsskodun leidir til astandsskyrslu par sem sundurlidun & pvi hvad gera parf og
hvert astand einstakra byggingarhluta er.

[-]

Astandsskodun er tilvalid ad gera pegar um fleiri en einn eiganda fasteigna er um ad
reeda, [...] eda pegar um solu eda kaup a fasteign er ao reeda.

AJ sogn Aalitsbeidanda var Oskad eftir pjonustu seljanda vid astandsskodun
fasteignarinnar fyrir kaupin til ad stadreyna hvort raki veeri i fasteigninni. Starfsmadur
seljanda kom & stadinn, skodadi fasteignina og komst ad peirri nidurstédou ad eignin veeri i
godu standi en lagfaera yrdi pak og nokkra glugga. Alitsbeidandi segist hafa spurt starfsmann
seljanda itrekad um pad hvort hann fyndi fukkalykt i fasteigninni en segir hann hafa neitad pvi.
pegar alitsbeidandi sagdist finna slika lykt a einum stad hafi starfmadur seljanda sagt ad pessi



Iykt stafi adeins af pvi ad um gamla fasteign sé ad raeda. Fyrir pjonustu seljanda greiddi
alitsbeidandi 37.385 kronur samkvaemt medfylgjandi reikningi.

Eftir astandsskodun seljanda og nidurstodur hennar akvad alitsbeidandi ad festa kaup a
fasteigninni. begar &litsbeidandi flutti inn segist hun hafa tekid eftir myglubletti & aberandi
stad a haaloftinu, mikilli myglu i glugga i hjonaherbergi og risi auk pess sem mikil mygla hafi
komid i ljos i badherbergi i kjallara. Pa hafi bleyta eda raki i golfi i 6dru herbergi einnig verid
synileg og hun sjaist reglulega en ekki alltaf. Vegna pessa hafdi alitsbeidandi samband vid
seljanda og sendi honum myndir af umraeddum atridum. Seljandi sendi i kjolfarid sama
starfsmann aftur & stadinn sem aftur sagdi ad allt veeri i lagi utan pess ad pakid pyrfti
endurbeetur likt og hann hafi bent & i fyrri skodun. Alitsheidandi tekur hins vegar fram ad
mygla a haalofti stafi ekki af leka i paki fasteignarinnar heldur hafi hann verid i kleedningu.

par sem Alitsbeidandi var ekki satt vid afgreidslu seljanda hafdi hun samband vid
annad fyrirteeki, Z, til pess ad skoda husnadid og meta hvort mygla hafi verid til stadar.
Starfmadur pess fyrirteekis komst samkvaemt alitsbeidanda ad pvi ad mikill raki veeri i GUtvegg
i kjallara sem visi ad bilastaedi og sa raki veeri liklega einnig kominn i golfplétu og upp vegg i
midjum kjallara. Rakastig i (tveggnum var talid & milli 70-90%, en edlilegt rakastig er um
10%.

Allitsbeidandi lét naest eiganda seljanda vita af nidurstddum fyrirtaekisins og hann
akvad ad meeta & stadinn sjalfur og skoda fasteignina, sem hann og gerdi. Eftir skodun hans og
rakamelingu sagdi hann engan raka vera i veggjum fyrir utan & litlu svaedi i Utvegg vid golf i
pbvottahusi og i vegg vid golf i midjum kjallara. I kjolfarid hafdi alitsbeidandi aftur samband
vid Z sem metti aftur & stadinn og komust ad sOmu nidurstodu og adur. Enn hafdi
alitsbeidandi samband vid seljanda og tok eigandinn fram ad hann stedi vid upphaflegar
meelingar um ad enginn raki veeri i Gtvegg og hann sampykki ekki nidurstédu Z.

Stuttu sidar kvedst alitsbeidandi hafa tekid eftir reikningi fra seljanda i heimabanka
sinum ad fjarhaed ramlega 37.000 kronur, sému fjarhaed og hun hafi borgad fyrir fyrstu
skodun seljanda. Sa reikningur hafi hins vegar aldrei borist i pdsti. Alitsbeidandi hafi i
kjolfarid haft samband vid seljanda par sem hun taldi reikninginn hafa verid gefinn at fyrir
mistok pvi aldrei hafi verid reett um greidslu fyrir seinni heimsdknina. Eigandi seljanda hafi
kvadst etla ad skoda malin en ekki haft samband ad nyju. Nokkru sidar hafi alitsbeidandi
fengid innheimtubréf fra A vegna dgreidds reiknings og vidbotarkostnadur hafdi ordid vegna
innheimtukostnadar. Alitsbeidandi hafdi samband vid A og kvad reikninginn vera mistok en
nokkrum dogum sidar hafdi A samband og sagdi seljanda standa vid pennan reikning og hann
yroi ekki dreginn til baka. Pann 1. febrdar 2016 var seinni reikningurinn ordinn 69.293 krénur
samkvaemt fylgigognum fra alitsbeidanda.

Alitsbeidandi telur sig hafa att rétt & ad fa pjonustu sér ad kostnadarlausu vegna
kvortunar & pegar keyptri pjonustu auk pess sem upphaflegri pjonustu hafi verid afatt. Krefst
han pvi endurgreidslu & greidslu sinni.

AV
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda segir hann grunnskyrslu hafa verid unna fyrir alitsbeidanda par
sem starfsmadur hafi fario yfir astand eignarinnar. Vid skodunina hafi komid i 1jés ad hluti
glugga og hurda veeru i lélegu astandi asamt pvi ad ummerki hafi verid um leka eda raka badi
innan i fasteign sem og i paki.

Eftir fyrstu skodun hafi alitsbeidandi 6skad eftir ad aftur yrdi meett & stadinn og farid
yfir einhverja patti er sneru ad skoduninni. I seinni skodun hafi eigandi seljanda mett &
stadinn og allar fyrri nidurstodur stadist.



Sidar hafi alitsbeidandi Oskad eftir pridju heimsokn seljanda og hafi pa verio meett
med rakamyndavél dsamt hitamyndavél & stadinn, sem stadfest hafi fyrri nidurstédur seljanda
um ad endurbeeta purfi glugga og hurdir par sem raki veeri ad skila sér inn.

Medfylgjandi andsvérum seljanda var skyring & reikningi vegna seinni skodana:

,, Timafjoldi 3

Akstur 2

Samtals 30.000 an/vsk eda 37.696 m/vsk

Rauntimi sem fér i umraeddar skodanir eru um 6 klukkustundir. “

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur fram ad upplysingar
seljanda um nidurstéour fyrstu skodunar, um ad merki hafi verid um raka/leka inn i fasteign
og paki, séu ad koma fram i fyrsta skipti i andsvérum hans til nefndarinnar. Um sé ad raeda
nyjar upplysingar enda sé hvergi minnst & raka eda leka i astandsskyrslu. Alitsbeidandi itrekar
ad asteda pess ad 0skad var eftir astandsskodun hafi verid ad tryggja ad ekki yrdi fest kaup a
fasteign par sem raka eda lekavandamal sé ad finna. Alvarlegt sé ad seljandi hafi haldid
slikum upplysingum leyndum fyrir alitsbeidanda, auk pess sem upplysingarnar séu rangar
hvad pakid vardar enda sé par ekki ad finna merki um raka eda leka. Myglublettur & haalofti
hafi stafad af annarri orsok og var lagferdur med litlum kostnadi.

Allitsbeidandi segir ad eigandi seljanda hafi sjalfur viljad koma og skoda fasteignina i
seinni skodun og par hafi hann sagt vegginn i kjallara vera pad purran ad heagt veeri ad leggja
parket & honum. Pad stangist hins vegar & vid upplysingar seljanda um nidurstédur fyrstu
skodunar pess efnis ad par veeri ad finna merki um raka/leka. Auk pess hafi hann ekki maett
med hitamyndavél i pa skodun eins og hann heldur fram.

AdJ lokum gerir alitsbeidandi athugasemd vid pad ad reikningur vegna seinni skodana
0g utskyring & honum sé fyrst ad birtast henni nuna i andsvérum seljanda. Auk pess hafi ekki
farid sex klukkustundir i verkefnid likt og reikningurinn byggir a.

VI
Frekari athugasemdir seljanda

[ frekari athugasemdum segir seljandi ad skyrt komi fram i grunnskyrslu ad skipta
pburfi Gt hluta af gluggum, sem sja megi af myndum ad séu onytir. P4 hafi ibui i fasteigninni
lyst pvi yfir, er starfsmadur seljanda var vid skodun, ad skipta &tti um pak & fasteigninni auk
bess sem fyrri eigendur hafi &tlad ad skipta um glugga adur en akvedid var ad setja
fasteignina & so6lu. P& sé rong fullyrding alitsbeidanda um ad seljandi hafi ekki meett med
hitamyndavél vid seinni skodun. Ad lokum segir seljandi ad alitsbeidandi hafi verid rukkud
fyrir 3 klukkustundir fyrir tveer aukaskodanir a 20% afsleetti, skyrt hafi verid tekido fram ad
rukkad yrdi fyrir seinni skodanir og reikningurinn hafi verid sendur til hennar.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda sem fol i sér
astandsskodun a fasteign vegna fyrirhugadra kaupa a henni. Su pjonusta var innt af hendi i



byrjun sumars 2015, likast til i mai ad pvi er rdda ma af gdgnum malsins, en reikningur vegna
fyrstu skodunar seljanda var med gjalddagann 1. juni og eindaga 3. juni. Alitsbeidandi hafdi
aftur samband vid seljanda i lok sumars 2015 par sem hdn taldi pjonustuna gallada eftir ad
han hafdi fest kaup & fasteigninni og ordid vor vid raka og myglu i henni sem laga purfti.
Taldi han pjonustu seljanda afatt par sem i astandsskodun hafi raki eda mygla ekki fundist og
vildi arbeetur & pvi. Sinnti seljandi peirri pjonustu og krafdist sidar greidslu fyrir endurkomu.
Allitsbeidandi krefst likt og fyrr segir endurgreidslu & greiddum reikningum badi vegna fyrri
skodunar seljanda, ad fjarhaed 37.385 kronur, par sem han hafi verid gollud og vegna seinni
skodunar, samtals 69.293 kronur, par sem hafi att rétt & urbotum sér ad kostnadarlausu.

Karunefndin alitur ad 4. og 9. gr. laga um pjonustukaup nr. 42/2000 eigi vid i malinu,
en akveedin eru svohljodandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd &
fagpekkingu og i samreemi vid goda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

9. gr. Seld pjénusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 0Oryggiskroéfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
baer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu a likams- eda eignat;joni,

5. &rangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahatta flyst aftur til hans og rekja méa orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjénusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst pd ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1. mgr.
ef telja m& ad pad sé dsanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann. **

Af gdgnum malsins og astandsskyrslu, sem unnin var af halfu seljanda vegna
bjonustunnar, méa ekki rada ad seljandi hafi i upphaflegri skodun gefio alitsbeidanda
upplysingar um ad raka eda leka megi finna innan fasteignarinnar. Adeins var melt fyrir um
vidgerdir a glugga og paki fasteignarinnar en ekki framkvaemdir innan hennar vegna raka eda
myglu. Skyrslan sem unnin var af starfsmanni seljanda gefur litlar sem engar upplysingar um
peer framkvaemdir sem radast verdi i innanhdss vegna raka pratt fyrir ad alitsbeidandi hafi ad
eigin sogn spurt starfsmanninn itrekad hvort hann finni fukkalykt. pa er frasdgn seljanda um
nidurstodur upphaflegrar skodunar misvisandi par sem ymist kemur fram ad raki hafi fundist
innanhlss og ad raki hafi ekki fundist innanhdss heldur purfi adeins ad radast i framkveemdir
a ytra byrdi fasteignarinnar. Par sem upplysingum fra seljanda er afatt verdur ad mida vid
fraségn alitsbeidanda um pad sem fram kom i fyrri skodun. Alitur keerunefndin ad seljandi
hafi matt standa betur ad framkvaemd astandsskodunarinnar i upphafi med pvi ad bregdast vid
spurningum seljanda um fukkalykt sem jafnframt gat gefid seljanda tilefni til frekari skodunar
og/eda leidbeiningar um kostnad nanari skodunar, sbr. 4. gr. og 1., 2. og 3. tl. 1. mgr. 9. gr.

pkpl.



Kaupandi pjonustu & rétt & ad fa beett ur pvi ef pjonustan er gollud, sbr. 11. gr. pkpl. og
er seljanda vid peer adsteedur adeins heimilt ad krefja neytanda um pé greidslu sem honum
hefdi i upphafi borid ad greida ef pjonustan hefdi verid innt af hendi rétt og gallalaus
samkvaemt 12. gr. laganna. Kerunefndin &litur pvi ad seljanda hafi borid ad bata Ur pegar
veittri pjénustu vid alitsbeidanda vegna kvortunar hennar, an pess ad krefjast endurgjalds.

Af upplysingum fra seljanda er ekki ljost hvort raki hafi upphaflega komid i ljos
innandyra, en seljandi heldur pvi fram ad nidurstédur fyrri skodunar standi eftir frekari
skodanir. EkKi verdur fullyrt ad starfsmadur seljanda hafi raunar ordid eda matt verda var vid
raka eda myglu innan fasteignarinnar po6 stadfest hafi verid sidar med itarlegri skodun annarra
adila ad mygla hafi verid til stadar. Alitsheidandi gat ekki gert rad fyrir itarlegri skodun en
pbeirri sem krafist var og greitt fyrir, p.e. sjonreena skodun, pé starfsmadur seljanda hafi matt
leidbeina alitsbeidanda um moguleika & nanari skodun. Hvad sem pvi lidur ma atla ad
seljandi hafi beett Gr galla a veittri pjonustu med sidari skodunum, enda var upphafleg
bjonusta ekki keypt gagngert i pvi skyni ad stadfesta raka eda myglu og seljandi meetti itrekad
a stadinn til ad skoda fasteignina nanar.

Karunefndin &litur pvi ad alitsbeidanda hafi, vegna Urbota seljanda med sidari
skodunum, borid ad greida reikning vegna fyrri skodunar seljanda og verdi su greidsla ekKi
endurgreidd. Seljanda hafi hins vegar borid ad beeta ar fyrri pjonustu endurgjaldslaust.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréttarins er su ad & timabilinu 6. juli til 19. oktober 2016 var keerunefndin oOstarfhaef s6kum
pess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfou ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.

VI
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad endurgreida alitsbeidanda, X, pa greidslu sem alitsbeidandi hefur
innt af hendi vegna endurkomu seljanda til Grbota & veittri pjonustu, asamt afolinum kostnadi.
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