M-12/2015 Allit 29. oktéber 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. oktober 2015 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-12/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 11. febrdar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa um alit nefndarinnar vegna agreinings vid Y, hér eftir einnig
nefnt seljandi. Agreiningur adila snyr ad vidgerd & kaffivél sem alitsbeidandi keypti af
seljanda hinn 21. janGar 2014. Telur alitsbeidandi ad vidgerdin hafi tekid of langan tima og
krefst hann nyrrar afhendingar eda riftunar.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvemt I6gum nr. 87/2006 um
breytingu a I16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og l16gum um neytendakaup og
reglugerd nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.
[ 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 segir eftirfarandi:

»Nefndin tekur afstodu til pess hvort agreiningur adila heyri undir hana og hvort agreiningur
sé pess edlis eda studdur peim gégnum ad nefndin geti tekid efnislega afstddu til agreiningsins
med alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera skal hin visa malinu fra. Nefndin getur & 6llum
stigum malsmedferdar akvedid ad visa mali fra skv. pessari malsgrein.*

Samkveaemt alitsbeidninni keypti alitsbeidandi kaffivél af gerdinni Krupps Espresso af
seljanda hinn 21. jandar 2014 fyrir kr. 64.995. Hinn 19. desember 2014 for alitsbeidandi med
kaffivélina i vidgerd til seljanda i kjolfar pess sem hun biladi. 1 vidgerdarbeidni, sem fylgdi
alitsbeioni, kemur fram ad kaffivélin gefi fra sér mikla gufu og nai ekki ad laga kaffi i réttu
magni. Eins kemur fram ad vidgerdarferli geti tekid allt ad 20 virka daga. Kvartadi
alitsbeidandi til keerunefndarinnar pegar umraeddir 20 dagar voru lidnir. Liggur pannig ekkert
fyrir um &steedur pess ad kaffivélin biladi. Er pannig Gtilokad fyrir kerunefndina ad taka
afstodu til pess hvort kaffivélin teljist haldin galla i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup. Er par af leidandi Gtilokad fyrir keerunefndina ad taka afstodu til
pess hvort alitsbeidanda sé heimilt ad bera fyrir sig vanefndarGreerdi laganna gagnvart
seljanda.

Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad alitsbeidnin sé ekki studd neegum gdgnum til ad
nefndin geti tekid efnislega afstddu um agreining adila i alitsgerd.

Kerunefndin alitur pvi 6hjakveemilegt ad visa beidni alitsbeidanda fra nefndinni med
heimild i 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Kerunefndin tekur fram ad pratt fyrir pad ad alitsbeidninni hafi verid visad fra getur
alitsbeidandi sent keerunefndinni nyja beidni um alit fylgi henni gégn sem varpa frekara ljési &
astaedur pess ad kaffivél su er alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 21. jantar 2014, biladi.
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) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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