M-14/2016 Alit 26. oktéber 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. oktober 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-14/2016:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 11. febraar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna agreinings um barnabilstol, sem hdn keypti af Y, hér eftir
einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad ad fa ad skila barnabilstélnum.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 15. febrdar sl., gaf kerunefndin seljanda kost a andsvorum 19.
febrdar. Med bréfi, dags. 29. februar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og frestur til pess til 14. mars. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi,
dags. 8. september, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekio malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 30. jantar 2016
keypti alitsbeidandi barnabilstél af seljanda fyrir kr. 39.992. Segir alitsbeidandi ad
starfsmadur i verslun seljanda hafi sagt sér ad hun geeti ,,profad stélinn“ og skipt honum eda
skilad, ef hann hentadi ekki. Einhverju sidar vildi alitsbeidandi skipta stélnum, en
forsvarsmadur seljandi hafnadi pvi.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda er m.a. bent & ad vid hlidina & verdmerkingu & umraddum
barnabilstdl i verslun seljanda sé midi, sem sé mun steerri en verdmerkingarmidinn, par sem
komi skyrt fram ad ekki sé hagt ad skila né skipta bilstélum. Slikar upplysingar komi einnig
fram vid afgreidslukassa. ba segir seljandi ad um einhvern misskilningi sé ad raeda af halfu
alitsbeidanda par sem seljandi bjodi upp a sérstaka stola til ad profa, en ekki sé haegt ad préfa
pbéa stdla sem séu keyptir, og skila peim sidan.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidanda barnabilstol af seljanda hinn 30. jantar
2016. Einhverjum ddégum sidar vildi alitsbeidandi skila eda skipta stélnum, en pvi hafnadi
seljandi og visad medal annars i merkingar badi & stolnum sem um ra&dir og Vid
afgreidslukassa i verslun seljanda, par sem fram kemur ad barnabilstélum faist ekki skipt.
Telur alitsbeidandi sig eiga rétt til pess ad kaupin gangi til baka og visar til pess ad



starfsmadur seljanda hafi sagt ad hiin geeti ,,profad* stolinn. Seljandi hefur hafnad pessu og
sagt ad um misskilning sé ad raeda.

Kaup Alitsheidanda a barnabilstol af seljanda falla undir 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup. 1 peim 16gum er gert rad fyrir ad haegt sé ad rifta kaupum, pannig ad kaupandi
skilar voru og feer i stadinn kaupverdid endurgreitt, reynist séluhlutur haldinn galla. | pessu
tilviki er ekki fyrir ad fara neinum galla & soluhlutnum. T VIII. kafla laganna er fjallad um
afpontun og skilarétt. bar segir i 1. mgr. 42. gr. ad ef soluhlutur hefur verid afhentur ber
neytanda ad greida kaupverdid pratt fyrir ad hluturinn sé endursendur seljanda. Er akvadio i
samraemi vio pad meginreglu laga nr. 48/2003 um neytendakaup ad skilaréttur sé ekki fyrir
hendi & ogalladri voru. Ekki er heldur fyrir ad fara 6drum lagabodum sem leggja almenna
skyldu & seljendur ad veita neytendum skilarétt, ef fra er talinn réttur neytenda skv. 16gum nr.
46/2000 um hasgongu- og fjarsélusamninga, en pau 16g eiga ekki vid i malinu. Seljendum er
pé sjalfum heimilt ad skuldbinda sig til ad taka vid séluvérum, vilji neytendur skila peim. Til
ad lioka fyrir sliku gaf Vidskiptaraduneytio Gt leidbeinandi verklagsreglur um skilarétt o.fl.
ario 2000, en peer eru sem fyrr segir 6bindandi. P4 verdur ekki haegt ad fallast &, gegn
motmelum seljanda, ad félagio hafi skuldbundid sig munnlega til pess ad taka aftur vid
barnabilstolnum ar hendi alitsbeidanda. Verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.

Umtalsverdur drattur hefur ordid a afgreioslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginastaeda
dréattarins er st ad & timabilinu 6. jali til 19. oktober 2016 var keerunefndin Gstarfheef sakir
pess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfou ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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