M-15/2019. Alit 21. oktéber 2019 — Endurupptaka a M-12/2018

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 21. oktober 2019 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjoénustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-15/2019.

I
Allitaefni og kréfugerd

pann 19. febriar 2018 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a vorubifreid af Y, hér eftir nefndur seljandi.
Alitsbeidandi sagdi bifreidina gallada og krafdist pess ad seljandi beti Gr gallanum & eigin
kostnad par sem bifreidin eigi ad vera i tveggja ara abyrgd samkveaemt lausafjarkaupaldgum.
Nefndin lauk malinu pann 22. névember 2018 med liti nr. M-12/2018. Med alitinu var fallist
a4 ad tveggja ara tilkynningarfrestur etti vid um kaup alitsbeidanda og var talid ad
alitsbeidandi geeti gripid til vanefndarirreeda vegna galla & midstod vorubifreidarinnar.
Nefndin taldi ad seljanda baeri ad endurgreida alitsbeidanda Utlagdan vidgerdarkostnad vegna
gallans. bann 16. januar 2019 leitadi alitsbeidandi til seljanda vegna nidurstédu nefndarinnar.
Kom pa i ljés ad seljanda var alls 6kunnugt um medferd malsins fyrir keerunefndinni og hafdi
par af leidandi ekki komid sjonarmidum sinum & framfaeri i malinu. Seljandi krafdist pess ad
malid yrdi endurupptekid hja nefndinni.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 7. jantar 2019, var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekio upp ad
nyju. Seljanda var gefinn kostur a andsvérum vid alitsbeioninni og honum veittur tveggja
vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa heimild og barust andsvor hans 19. febrdar
2019. Sama dag voru andsvor seljanda send til alitsbeidanda og honum gefinn kostur a ad
senda inn athugasemdir vegna peirra. Alitsbeidandi nytti sér pa heimild og sendi inn frekari
athugasemdir sem barust nefndinni pann 28. febrtar 2019. Seljandi sendi inn frekari andsvor
vegna athugasemda 4litsbeidanda og barust pau pann 12. mars 2019. Alitsbeidandi sendi
nefndinni enn frekari athugasemdir vegna andsvara seljanda og barust paer pann 19. mars
2019. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
[ alitsbeidni kemur fram ad litsbeidandi hafi i morg ar verid i vidskiptum vid seljanda
og m.a. keypt af honum voérubila, ratur og grofur. Mal petta vardar agreining um voérubifreid
af gerdinni Z, fastanr. XX-000 sem keypt var af seljanda pann 3. juni 2016 fyrir 25.010.800
krénur. Skipta vard um midstod i bifreidinni eftir adeins 45.000 km. akstur pann 30. desember
2017, en sama bilun hafdi adur komid upp i bifreidinni og seljandi hafdi pa gert vid bifreidina
a eigin kostnad. bar sem meira en ar var lidid fra kaupunum i lok ars 2017 féllst seljandi hins
vegar ekki a ad gera vid bifreidina & eigin kostnad. Einnig var Dbilun i
svokolludum ,,segulspélum™ sem geta haft ahrif a oryggi i akstri og telur alitsbeidandi
6edlilegt ad slikur bunadur endist ekki lengur en ramt ar. Ad sogn alitsbeidanda heldur
seljandi pvi fram ad bifreidin og hlutar hennar séu adeins i abyrgd vegna galla i eitt ar fra
kaupunum i samraemi vid skilméala framleidanda. Umpreett vidgerd kostadi 81.084 krénur og
krefst alitsbeidandi pess ad reikningurinn verdi bakfeerdur.
AV
Andsvor seljanda



I andsvérum sinum segir seljandi ad alisbeidandi hafi sampykkt ad abyrgd vegna galla
sé i eitt r fra afhendingardegi og um pad gildi fost og bindandi venja i vidskiptum adila. pvi
til studnings bendir seljandi & reikning vegna kaupa a voérubifreidinni XX-000 fra 3. jani
2016, en par kemur fram um abyrgd: ,,Abyrgd samkvemt gildandi samningi Z Truck*.
Allitsbeidandi hefur ekki gert athugasemdir vid petta ordalag og hefur reikningurinn verid
greiddur ad fullu. Seljandi sendi inn &byrgdarskilmala Z Trucks dsamt andsvérum sinum en
par kemur fram ad abyrgdin gildi i 12 manudi fra afhendingardegi en geti gilt lengur fyrir
einstaka hluta aflrasarinnar. Seljandi sendi einnig inn géatlista sem gerdur var vid kaupin og
var undirritadur vid kaup & vorubifreidinni af alitsbeidanda. bar kemur fram ad kaupandi hafi
kynnt sér pjonustu- og abyrgdarskilmala Z Trucks. Ad sogn seljanda hefur alitsbeidandi
margsinnis undirgengist pessa skilméla og fékk skilmalana m.a. senda med tolvupdsti pann
29. mars 2016 ad eigin beidni. par sem vidgerdin for fram 19 manudum eftir afhendingu
bifreidarinnar telur seljandi ad hann beri ekki abyrgd a greidslu vidgerdarkostnadarins. Hins
vegar greiddi framleidandi 31.922 kronur an virdisaukaskatts sem hluta vidgerdarkostnadar
vegna vidskiptavildar, sem seljandi kvedst hafa 6skad sérstaklega eftir fyrir alitsbeidanda.

Seljandi segir rangt ad samskonar bilun hafi komid &dur upp i bifreidinni og ad
seljandi hafi pa greitt vidgerdarkostnadinn. Samkvaemt pjénustusdgu bifreidarinnar hafi
svipud bilun ekki komid upp adur. Pa bendir seljandi & ad hann hafi att i farselu
vidskiptasambandi vid alitsbeidanda i aratugi og engar breytingar hafi att sér stad a4 pessum
tima vardandi abyrgdarskilmala Volvo Trucks. Stjornendum alitsbeidanda hafi verid
fullkunnugt um skilmalana.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda bendir alitsbeidandi 4 ad einhlida
yfirlysing likt og st sem finna ma i kaupsamningi um bifreidina, p.e. ,, Abyrgd samkvaemt
gildandi samningi Z Truck®, geti ekki leitt til pess ad unnt sé ad vikja fra reglum laga um
lausafjarkaup nr. 50/2000. Login kveda a um tveggja ara tilkynningarfrest vegna galla &
sOluhlut. P& hafi s& gétlisti sem seljandi visar til ekki ahrif & 4byrgdartima samkvaemt [6gum,
en i gatlistanum segir: ,,Vidskiptavini hefur verid kynnt pjénustu- og abyrgdarskilmalar Z
Trucks®. Gatlistinn er ad sogn alitsbeidanda gerdur i tilefni af afhendingu bifreidarinnar, eftir
ad kaupin hafa gengid i gegn. Pa radi tilviljun ein hvada starfsmadur alitsbeidanda sjai um ad
seekja bifreidar sem fest hafa verid kaup &. | umraddu skjali kemur einnig fram, feitletrad og
undirstrikad, ad sum atridin & listanum purfi ekki ad eiga vid vidkomandi vorubil. Ad mati
alitsbeidanda er pessi tilvisun mjog 6ljés og ekki hagt ad atta sig & pvi hvada atridi gatlistans
pad eru sem vidskiptavinur stadfesti med undirritun og hvada atridi eru undanskilin. Seljandi
geti ekki takmarkad réttindi alitsbeidanda samkvemt I6gum med afturvirkum og mjog
6ljosum heetti med sliku skjali. Pa sé skjalid & ensku, pysku, fronsku og speaensku en ekKi
islensku.

Seljandi telur sig visa i umreett skjal baedi a reikningum sinum og gatlista samkvaemt
andsvorum hans. A peim skjélum kemur hins vegar hvergi fram samkvamt alitsbeidanda ad
verid sé ad takmarka abyrgd seljanda midad vid pad sem kaupanda er tryggt i islenskum
l6gum. Alitsbeidandi segir ljost ad um stora akvordunarasteedu sé ad reeda pegar komi ad
kaupum & nyrri bifreid enda skipti pad kaupanda gridarlega miklu mali hvort abyrgd seljanda
og bunadi hennar gildi i eitt eda tvo ar. Pad verdur pvi ad mati alitsbeidanda ad gera krofur til
seljanda ad hann kynni kaupanda pad med fullnaegjandi hetti ad hann sé ad semja sig undan
islenskum l6gum og takmarka rétt sinn sem honum er par tryggdur. Gera verdi krofur til pess
ad skrifad sé sérstaklega undir slikt atridi i vidskiptum adila og ad takmérkun a abyrgd sé sett
fram & islensku.

Alitsbeidandi motmeelir pvi hardlega ad fost og bindandi venja hafi verid i gildi milli
adila um ad hlita pessum skilmalum. Kvedst hann einu sinni hafa fengid pessa skilméala



afhenta, med télvuposti 29. mars 2016, i kjolfar kaupa & tveimur bifreidum, XX-001 og XX-
002. | kaupsamningi um pessar bifreidar er einnig visad til skilmala Z Truck og Oskadi
alitsbeidandi eftir pessum gégnum par sem pau hoféu ekki verid kynnt honum & nokkurn hatt.
Hann hafi ekki verid upplystur um pad vid kaup & bifreidunum ad umraeddir skilmalar
takmaorkudu rétt hans samkvaemt islenskum 16gum og ekki heldur vegna kaupa a bifreidinni
XX-000.

Alitsbeidandi visar til vidhaldsskyrslu bifreidarinnar, sem alitsbeidandi hefur sent til
nefndarinnar, og segir ad svipud bilun hafi komid upp &dur pratt fyrir pad sem seljandi haldi
fram i andsvorum sinum. Samkvaemt skyrslunni var gerd athugasemd vid splittun pann 27.
mars 2017 og voru spolur fyrir splittun maldar og skipt um spolu fyrir pversplittun.

Alitsbeidandi segir ad 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup gildi i vidskiptum adila en
ekki skilmélar framleidanda par sem honum var ekki greint fra efnislegu innihalda skilméalana
og hann hafi ekki sampykkt ad gangast undir pa.

VI

Frekari andsvor seljanda
[ frekari andsvérum seljanda bendir hann & ad sa sem sotti umreaedda bifreid og
undirritadi vidkomandi skjol var forsvarsmadur og stjérnarmadur &litsbeidanda. Pa segir
seljandi rangt ad abyrgdarskilmalar Z Truck hafi ekki verid lagdir fram vid kaup a bifreidinni
XX-000 enda hafi alitsbeidandi stadfest ad svo hafi verid med undirskrift sinni.
Abyrgdarskilmalarnir eru einnig hluti af peim gdgnum sem fylgdu bifreidinni asamt 6llum
6drum Z vorubifreioum sem seljandi afhendir. Einn kafli i handbdkinni sem fylgir 6llum
nyjum Z vorubifreidum fjallar um abyrgdarskilmala, p.e. ,,warranty”. P4 segir seljandi ad
abyrgdarskilmalarnir séu & ensku en hann eigi pa til & islenskri pydingu og lati kaupendur fa
pba & islensku ef 6skad er eftir pvi. Seljandi segir rangt ad alitsbeidandi hafi adeins einu sinni
fengid skilmalana afhenta enda hafi adilar att i vidskiptasambandi i yfir 30 &r og skilméalarnir
hafi ekki breyst & peim tima. P4 itrekar seljandi ad hann sjai ekki i gégnum sinum ad midst6d
bifreidarinnar hafi verid skipt Gt & kostnad seljanda. Hins vegar visi alitsbeidandi i
vidhaldsskyrslu og athugasemd vid splittun, en seljandi kvedst etla ad lagfera reikning
alitsbeidanda vegna peirrar vidgerdar eftir ad hafa skodad reikninginn. Segulspdéla sem skipt

er Ut tti ad vera i abyrgd hja framleidanda ad sogn seljanda.

VIl
Enn frekari athugasemdir alitsbeidanda

[ frekari athugasemdum sinum itrekar alitsbeidandi ad tilviljun radi pvi hvada
starfsmenn sa&ki bifreidar fyrirteekisins, pd ad stjornarmadur hafi gert pad i pessu tilviki. pa
kvedst alitsbeidandi ekki vita til pess ad slikur gatlisti hafi adur verid hluti af gégnum vegna
vidskipta hans vid seljanda. A fundi med framkvamdarstjora seljanda, pann 20. febrdar 2019,
kvedst alitsbeidandi hafa farid fram 4 ad hann fengi afhenta gatlista vegna kaupa &
tilgreindum nyjum bifreidum af seljanda. Alitsbeidandi fékk hins vegar ekki afhend gognin &
fundinum og med télvupdsti 21. febriar stadfesti stjornarmadur seljanda ad erindid veeri
mottekid og i skodun. Alitsbeidandi segist po ekki enn hafa fengid gognin fra seljanda, enda
telur hann ad pau séu ekKi til.

Alitsbeidandi itrekar ad skjalid sem seljandi hefur ni lagt fram um abyrgdarskilmala Z
Truck hafi ekki verid lagt fram vid kaup & bifreidinni XX-000. P4 bendir alitsbeidandi & ad sa
stjornarmadur sem tok vid bifreidinni sé hvorki lesandi né skrifandi & 6drum tungumalum en
islensku og pvi sé pad sérkennilegt ad seljandi afhendi abyrgdarskilméalana ekki almennt &
islensku fyrst hann eigi pa til. P4 bendir alitsbeidandi aftur & ad umraeddur gatlisti hafi ekki
verid gerdur fyrr en eftir kaupin. Alitsbeidandi itrekar einnig ad hann hafi einungis einu sinni
fengid afhenta abyrgdarskilmala Z Truck en pad hafi verid vegna kaupa & tveimur 6drum



bifreidum enda visad til skilmalanna i kaupsamningnum. Vid kaup & bifreidinni sem nua er
deilt um hafi hins vegar ekki verid visad til skilmalanna eda peir afhentir. pa var alitsbeidandi
aldrei upplystur um ad skilmalar pessir takmorkudu rétt hans vardandi abyrgd seljanda ad
eigin sogn.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi vorubifreidina XX-000 pann 3. jani
2016 fyrir 25.010.800 kronur. Nokkru eftir kaupin biladi midstod bifreidarinnar og ad ségn
alitsbeidanda gerdi seljandi vio midstddina & eigin kostnad. Seljandi hafnar hins vegar peirri
fullyrdingu. Um einu og halfu ari eftir kaupin biladi midst6din aftur, &samt pvi ad skipta vard
um segulspdlu. Oskadi alitsbeidandi eftir pvi vid seljanda ad hann gerdi vid bifreidina sér ad
kostnadarlausu par sem um galla veeri ad reeda. Seljandi féllst ekki & pad & peim grundvelli ad
meira en ar veeri lidid fra kaupunum. Seljandi krafdist greidslu ad fjarhaed 81.084 krénur
vegna vidgerdarinnar, en hefur vid medferd malsins fallist & ad endurgreida alitsbeidanda fyrir
segulspdlu par sem slik vidgerd eigi ad vera i abyrgd samkvaemt skilmalum Volvo Trucks.

Agreiningur malsins er pvi sa hvort seljanda beri ad endurgreida alitsheidanda
reikninginn ad fullu. Nidurstadan raedst af pvi hvort unnt sé ad lita svo a ad adilar malsins hafi
komist ad samkomulagi um ad takmarka abyrgd seljanda vegna galla fra tveimur arum i eitt ar
i samraemi vid skilméala Volvo Trucks.

Adilum ad kaupsamningi, sem fellur undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup (lkpl.), er
heimilt samkvemt 3. gr. laganna ad semja sin & milli um pa skilméala sem gilda eiga um
vidskiptin, en slikir skilmalar geta verid frabrugdnir peim meginreglum sem meelt er fyrir um i
lausafjarkaupaldgum. Alitsbeidanda og seljanda var pvi heimilt ad semja sin & milli um ad
eins ars tilkynningarfrestur gilti vegna galla & vorubifreidinni.

I reikningi vegna kaupa & vorubifreidinni segir um abyrgd: ,,Abyrgd samkvaemt
gildandi samningi Z Truck®“, an frekari utskyringa. Nedst i skjalinu er svo ad finna
upplysingar um skilafresti og fresti til ad gera athugasemdir vid vidgerdarpjonustu seljanda.
P4 kemur einnig fram i peim texta ad: ,,Gagnvart logadilum gilda abyrgdarskilmalar
framleidanda & vorum og vidgerdarpjonustu™.

Alitsbeidandi byggir & pvi ad seljandi hafi ekki greint honum fra efnislegu innihaldi
skilmala framleidanda og hann hafi ekki sampykkt ad gangast undir skilmala sem takmarka
abyrgd seljanda vegna galla. | gatlista sem seljandi hefur lagt fyrir kaerunefndina, sem var
fylltur Ut i tengslum vid kaup & vorubifreidinni XX-000, kemur fram ad: ,,Vidskiptavini hefur
verid kynnt pjonustu- og abyrgdarskilmalar Z Trucks®“. Er gatlistinn undirritadur af halfu
alitsbeidanda. I gégnum malsins liggur pvi fyrir stadfesting alitsbeidanda i formi undirritunar
fyrir pvi ad alitsbeidanda hafi verid kynntir skilmalar Z Trucks. Seljandi hefur einnig lagt
fram gdgn i malinu sem stadfesta ad alitsbeidandi hafi fengid skilmalana senda med télvupdsti
pegar alitsbeidandi Oskadi eftir peim pann 29. mars 2016, um pad bil tveimur og halfum
manudi adur en alitsbeidandi festi kaup & umpreettri vorubifreid. Oskadi alitsbeidandi eftir
skilmalunum vegna tilvisunar til skilmalanna og abyrgdar samkvaemt peim i kaupsamningum
vegna tveggja annarra bifreida, XX-001 og XX-002. pad liggur pvi fyrir ad alitsbeidanda var
kunnugt um tilvist skilmalanna og pvi hlutverki sem skilméalarnir h6fdu ad gegna vid kaup a
odrum bifreidum af seljanda. Alitsbeidandi og seljandi hafa étt i vidskiptasambandi um langa



hrid og af peim gdognum sem seljandi hefur lagt fram verdur radid ad alitsbeidandi hafi fest
kaup & fjolmdérgum 6drum bifreidum af seljanda par sem hann gekkst undir sému skilmala.

Med visan til peirra gagna sem seljandi hefur lagt fram i malinu getur kearunefndin
ekki fallist & pad ad alitsbeidanda hafi verid 6kunnugt um skilméalana, enda hafdi alitsbeidandi
haft tekifaeri til ad kynna sér efnislegt innihald peirra fyrir kaupin.

Karunefndin telur i samraemi vid framangreint ad adilar hafi komist ad gagnkveemum
samningi um takmoérkun abyrgdar seljanda i eitt ar fra kaupum vorubifreidarinnar. Var
tilkynningarfrestur pvi lidinn pegar alitsheidandi tilkynnti um galla & vorubifreidinni pann 30.
desember 2017, um einu og halfu ari eftir kaupin.

IX
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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