M-17/2013 Alit 22. oktober 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. oktober 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-17/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 11. febrdar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & vatnskassa, sem hann keypti af
Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabaetur.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 13. febrdar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 1. mars. Med bréfi, dags. 4. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 8. mars. Med bréfi, dags. 15. mars, var
alitsbeidanda gefinn kostur &4 ad koma ad frekari athugasemdum og fékk til pess frest til 30.
mars. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 15. oktober, var adilum tilkynnt

ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad i desember 2012 Iét
alitsbeidandi gera vid bifreid sina & verkstedi. Vid vidgerd & bifreidinni kom i 1jés ad
vatnskassi hennar lak. Pétti alitsbeidanda petta einkennilegt par sem um éari fyrr hefdi hann
keypt vatnskassann nyjan af seljanda. Setti alitsbeidandi sig i samband vid seljanda sem
sagaist taka abyrgd & vatnskassanum en ekki vinnunni vid ad taka hann ar. Lysti seljandi pvi
yfir ad honum veeri par af leidandi sama hvort vatnskassinn yrdi tekinn ar bifreidinni & pvi
verksteedi sem han var & pegar lekinn kom i 1jés, eda hvort komid yrdi med bifreidina &
starfsstdd seljanda, par sem hann geti sjalfur fjarlaegt vatnskassann.

Allitsbeidandi 1€t pvi i kjolfarid verkstedid sem var med bifreidina undir héndum
fjarleegja vatnskassann ur henni og koma honum til seljanda. Tok seljandi vid vatnskassanum,
gerdi & honum profanir og kom i ljos ad vatnskassinn var galladur. Utvegadi seljandi i
kjolfarid nyjan vatnskassa og reyndist hann i lagi. Segist alitsbeidandi hafa farid fram & pad
vid seljanda ad hann veitti sér upplysingar um hvers vegna vatnskassinn lak. Hafi seljandi
veitt peer upplysingar ad vatnskassinn hafi verid galladur ad innan og pvi hafi verid akvedid
ad Utvega nyjan vatnskassa og 6ska eftir upplysingum fra framleidanda um asteedur gallans.

Segir alitsbeidandi ad par sem gallinn & vatnskassanum hafi valdid honum tjéni, p.e.
vegna kostnadar vid ad taka vatnskassann ur bifreidinni og setja nyjan i, auk pess ad missa
afnot af bifreidinni i tvo daga, hafi hann sent seljanda abyrgdarbréf, dags. 15. jandar sl., og
skorad & seljanda ad greida sér beint tjon sem af gallanum vard, p.e. kr. 32.701. Segir
alitsbeidandi ad seljandi hafi ekki svarad pessu bréfi og pvi hafi alitsbeidandi leitad til
keerunefndarinnar.

Sem fyrr segir telur alitsbeidandi umraeddan vatnskassa hafa verid haldinn galla i
skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Pa fullyrdingu stydur hann med
tolvuposti fra seljanda, dags. 17. desember 2012, par sem dutlistad sé hvad olli leka i
vatnskassanum og ad akvedid hafi verid ad afhenda alitsbeidanda nyjan vatnskassa sokum
pess. Pa telur alitsbeidandi, med visan til 1. mgr. 26. gr. og 1. mgr. 30. gr. somu laga ad
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seljanda sé skylt ad baeta sér tjon sitt med pvi ad afhenda sér nyjan vatnskassa og med pvi ad
beeta annad afleitt tjon sem af gallanum hlaust.

Medfylgjandi alitsbeioni er afrit af tdélvupostsamskiptum alitsbeidanda og seljanda
asamt reikningi vegna vinnu vid ad taka Ur og setja i vatnskassa i bifreid alitsbeidanda, dags.
16. janvar sl., ad fjarhaed kr. 32.701.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi seldi alitsbeidanda vatnskassa hinn
1. desember 2011, en ad seljandi hafi ekki sett vatnskassann i bifreid alitsbeidanda. Hinn 14.
desember 2012 hafi &litsbeidandi sidan sett sig i samband vid seljanda vegna pessa sama
vatnskassa. Hafi alitsbeidanda verid tjad ad seljandi teeki ekki dbyrgd & vinnu vid ad setja
nyjan vatnskassa i bifreid hans, heldur takmarkadist abyrgdin vid nyjan vatnskassa og adeins
ef vatnskassinn reyndist galladur. Ur hafi ordid ad seljandi lét alitsbeidanda i té nyjan
vatnskassa honum ad kostnadarlausu.

Seljandi rekur naest ad hann dragi pad verulega i efa ad vatnskassinn hafi verid haldinn
galla og ad ekkert sé pvi til fyrirstdou ad setja vatnskassann aftur i bifreid alitsbeidanda. ba
bendir seljandi a ad bifreid alitsbeidanda hafi verid i vidgerd vegna ymissa annarra atrida, t.d.
vatnsdeelu, en verid geti ad vatnsdelan hafi valdid prysting sem sidan hafi spennt
vatnskassann Ut. Verdur pvi ekki annad radid af andsvorum seljanda en ad hann hafni kréfum
alitsheidanda.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum élitsbeidanda vid andsvor seljanda er m.a. rakid ad skv. tolvupdstum
sem barust fra seljanda til alitsbeidanda verdi varla dregin énnur alyktun en st ad seljandi telji
umraddan vatnskassa haldinn galla. P4 métmeelir alitsbeidandi peirri fullyrdingu seljanda ad
vatnskassinn sé i godu lagi. EKki sé vit i ad halda sliku fram pegar 1jost sé ad skipta purfti um
sama vatnskassa par sem hann lak. b4 bendir alitsbeidandi & ad ekkert hafi amad ad vatnsdeelu
peirri sem seljandi tiltaki sem mdgulega asteedu pess ad vatnskassinn lak. Telur alitsbeidandi
getgatur seljanda um annad séu haldlausar.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a légum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og rakid er hér ad framan fjallar agreiningur adila um vatnskassa i bifreid sem
alitsbeioandi keypti af seljanda 1. desember 2011 fyrir kr. 41.850. Greinir adila & um hvort
vatnskassinn hafi verid galladur. Um ari sidar, eda i desember 2012 hafi sidan vid vidgerd a
bifreid alitsbeidanda komid i ljos ad vatnskassinn virkadi ekki sem skyldi. Oskadi
alitsbeidandi eftir pvi i kjolfarid vid seljanda ad hann léti sér i té nyjan vatnskassa, sér ad
kostnadarlausu. 1 tolvubréfi seljanda til alitsbeidanda, dags. 17. desember, er pessari beidni
alitsbeidanda svarad en i tolvubréfinu segir ordrétt; ,,vid tokum abyrgd 4 vatnskassanum ef
hann er galladur en ekki vinnunni“. Eftir ad seljandi hafdi fengid vatnskassann afhentan og
ordid vid beioni alitsbeidanda um ad afhenda honum nyjan vatnskassa an endurgjalds, vildi
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alitsbeioandi fa frekari upplysingar um pad hvort vatnskassinn hefdi verid haldinn galla. Peirri
spurningu svaradi seljandi med tolvubréfi dags. 19. desember, en par segir m.a.: ,,Klemmurnar
voru ad spennast af ad ofanverdu hja eftir stitnum sem & ekki ad gerast nema vid (kannski)
mikinn hita en vid opnudum hann og okkur fannst skritinn fragangur & pakkningunni i
kassanum og i stadinn fyrir ad herda hann bara aftur saman sem er alveg i lagi ad gera fannst
okkur betra ad lata pig hafa alveg nyjan kassa. bad var i sjalfum (sic) sér ekkert ad hinum
nema klemmurnar voru ad spennast af a sma parti en ad pvi ad vid hofum aldrei séd svona
fragang inn i kassanum og atlum ad spyrjast fyrir hja framleidandanum afhverju petta er
svona eins og pad var.

[ andsvérum seljanda er rakid ad hann telji vatnskassann i godu lagi og ad ny
afhending vatnskassa til alitsbeidanda hafi verid umfram skyldu hans.

Kerunefndin vill taka fram ad almennt vid préfanir & kelikerfum bifreida, p.m.t.
vatnskossum, er notud pumpa til ad setja prysting & kerfid. Svipar pumpunni til
reidhjolapumpa. Vid prystinginn kemur i 1jos hvort kerfid leki. Ad mati keerunefndarinnar er
enginn vafi & pvi ad umraeddur vatnskassi hafi lekid og med visan til peirra gagna sem 1693
eru fram, sérstaklega adurraktra télvupdstsamskipta, telur keerunefndin ljést ad vatnskassinn
hafi verid haldinn galla i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. og 15. gr.
somu laga og ad sa galli hafi verid til stadar vid kaupin & vatnskassanum hinn 1. desember
2011. pa telur keerunefndin afar oliklegt ad stand vatnskassans verdi rakid til adstedna er
varda alitsbeidanda sjalfan.

Eins og &dur er rakid kemur fram i svari seljanda til litsbeidanda i télvupdsti, dags.
15. desember 2012, ad seljandi taki adeins abyrgd a vatnskassanum sjalfum, sé hann galladur,
en ekki vinnu vid ad skipta kassanum ut. Ad pessu tilefni vill keerunefndi hnykkja & pvi ad
skv. 3. gr. laga nr. 48/2003 eru l6gin o6fravikjanleg og er pvi éheimilt ad bera fyrir sig kjor
sem eru neytanda Ohagstedara en leida mundi af I6gunum. Er pvi svo farid ad reynist
sOluhlutur galladur, likt og hér um raedir, getur neytandi borid fyrir sig viss vanefndardrradi
gagnvart seljanda. Getur su stada pvi komid upp ad skylda seljanda er ekki ad 6llu uppfyllt
adeins med pvi ad afhenda nyjan soéluhlut, enda getur atvikum verid hattad svo ad
sOluhluturinn i sjalfu sér er adeins litill hluti pess kostnadar sem af gallanum leidir. Er
seljanda éheimilt skv. adurnefndu lagadkveedi ad takmarka abyrgd sina a gélludum séluhlut
med peim heetti ad pad leidi til lakari nidurstddu fyrir neytanda, en leida myndi af 16gum nr.
48/2003 um neytendakaup.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um Grradi neytanda vegna galla.
par segir m.a.:

,,Ef s6luhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkvaedum 28. gr.;

b. valid milli arbéta eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkveedum 29. og 30. gr.;

c. krafist afslattar samkvamt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt dkveedum 32. gr.;

e. krafist skadabdta samkvaemt dkveedum 33. gr.;«

Alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi greidi honum skadabatur skv. akvaedum
33. gr. laganna. Skiptist botakrafan i prennt. I fyrsta lagi krefst alitsbeidandi pess ad seljandi
greidi sér kr. 32.701 vegna vinnu pridja adila vid ad fjarleegja galladan og setja i nyjan
vatnskassa. Er st krafa studd reikningi fra pridja adila, dags. 16. jantar 2013. Onnur krafa
alitsbeioanda snyr ad afnotamissi bifreidar i tvo daga. pridja krafa alitsbeidanda lytur ad
vinnutapi vid ad halda uppi krofu gegn seljanda, samtals 2,5 Klst.

Kerunefndin telur rétt ad seljandi greidi alitsbeidanda kr. 32.701 skv. fyrsta lid
skadabotakrofu litsbeidanda. Hvad vardar annan lid krofunnar, um afnotamissi af bifreid, er
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krafa su engum gognum studd, auk pess sem ekki verdur annad radio af gdgnum mals en ad
bifreid alitsbeidanda hafi verid til yfirgripsmiklar vidgerdar & peim tima sem um readir, og
ekki eingdngu vegna pess galla sem & vatnskassanum var. Verdur pvi ad hafna pessum lid
krofunnar. Hvad pridja lidinn vardar, sem er bétakrafa vegna pess tima sem alitsbeidandi
eyddi i ad halda uppi krofum sinum gegn seljanda, pykir keerunefndinni rétt ad taka
sérstaklega fram ad fordeemi eru fyrir pvi ad tjonpoli fai beettan I16gmannskostnad eda kostnad
af svipudu tagi, s.s. vid matsgerdir, en ekki kaup til handa sjalfum sér vid gerd botakrofu.
Verdur pvi ad hafna pessum 1id kréfunnar.

VIl
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 32.701.
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