M-20/2016. Alit 14. jali 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. juli 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-20/2016.
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Allitaefni og kréfugerd
Hinn 19. febrdar 2016 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa og sidar vidgerdar & fartolvu af Y, her eftir nefndur
seljandi. Alitsbeidandi telur vidgerdina 6fullnaegjandi og krefst pess ad seljandi endurheimti
g6gn ar fartélvunni sem tapast hafi.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med brefi, dags. 26. febriar 2016 var seljanda gefinn kostur a andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
ekki innan pess tima. Alitsbeidandi skiladi inn vidbotargégnum 15. september 2016, sem send
voru seljanda pann 16. september. Andsvor seljanda barust nefndinni 20. september 2016.
Hinn 29. september 2016 voru andsvorin send til alitsbeidanda og honum bent a heimild til ad
hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi nytti sér ekki pa heimild. Nénari
andsvor seljanda barust 10. oktober 2016. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med
bréfi, dags. 3. jali 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.
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Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & fartélvu pann 10. oktdber 2014 fyrir 49.900 krénur af
seljanda. Um haustid 2015 for ad sogn alitsbeidanda ad bera & bilun i télvunni en pa var hin
enn i abyrgd. Fartdlvan for i vidgerd a verkstaedi seljanda sem vann vid télvuna i nokkur
skipti. Vid pessar vidgerdir segir alitsbeidandi ad mjog mikilveeg gogn hafi tapast ur
fartélvunni sem hann hafi rika hagsmuni af pvi ad endurheimta.

Alitsbeidandi segir ad starfsmenn seljanda hafi sagt pad verulega kostnadarsamt ad
gera vid fartélvuna og endurheimta gognin og ad pad sé ekki innifalid i &byrgdinni. Einnig
hafi peir hafnad ad endurgreida télvuna. Telur alitsbeidandi ad med pvi hafi seljandi brotid a
réttindum sinum og pannig vanefnt ad bata Ur agalla & hinu selda og ekki veitt fullneegjandi
bjonustu. Fartélvan og pjonustan hafi pvi verid gollud i skilningi laga nr. 48/2003 um
neytendakaup og samsvarandi akveeda lausafjar og pjonustukaupalaga. Medfylgjandi
alitsbeidni er bilanagreining fra 6oru fyrirtaeki, Teeknihlidinni, sem stadfestir bilun i
fartélvunni. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi endurheimti gognin & kostnad seljanda.
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Andsvor seljanda
[ andsvérum seljanda kemur fram ad fartélvan hafi komid fjérum sinnum i vidgerd til
seljanda. Fyrst hafi verid skipt um varahlut i rafhl6du, sidar skodad vélbunad vegna
birtustillingar en ekkert fundist ad vélbanadi, i pridja skipti var aftur farid yfir télvuna vegna
birtustigs en ekkert fannst ad vélbunadi og i fjorda skipti hafi alitsbeidandi latid hreinsa télvu
annarsstadar en krafist pess ad seljandi myndi endurheimta gogn sem hafi tapast. Ekki hafi
hins vegar verid haegt ad bjarga gégnunum par sem buid var ad skrifa yfir of mikid af eldri
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gognum. Pa kvedst seljandi ekki geta stadfest galla i t6lvu eda bilanagreiningu fra 6dru
fyrirteeki sem var medfylgjandi &litsbeidni par sem 10 manudir séu lidnir fra pvi télvan kom i
vidgerd til seljanda.
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Frekari athugasemdir seljanda

Vid medferd malsins hja kerunefndinni afhenti alitsheidandi seljanda fartélvuna aftur
til skodunar og var nidurstada seljanda send karunefndinni pann 28. september 2016. | peirri
skodun var hardi diskurinn fjarleegdur ar télvunni og tengdur vid sérutbuna tolvu til skodunar
a vélbunadi med hugbunadi fra framleidanda en allt virst i lagi. Pegar télvan var endurrast
segir seljandi ad upp hafi komid dokk skjamynd og skjakapall hafi verid skakkur i tengi vid
modurbord sem hafi verid lagad. Pa kom i 1jos ad nettenging sé ekki i lagi sem stafi af
hugbUnadi sem hafi verid settur upp eftir ad télvan var afhent alitsbeidanda. P& parfnist
styrikerfi enduruppsetningar. Hins vegar gat seljandi ekki stadfest bilanagreiningu fra
Teeknihlidinni, i samreemi vid fylgigogn fra alitsbeidanda, par sem fyrirteekid hafi ekki notad
vidurkenndan hugbunad vid skodunina auk pess sem engin slik vandamal komi upp hja
seljanda. Til pess ad geta framkvaemt abyrgdarvidgerd & fartélvunni kvedst seljandi purfa ad
stadfesta vélbunadarbilun & sinu verkstedi sem hann hafi ekki getad gert. P& Kkosti
enduruppsetning & styrikerfi 11.900 kronur sem alitsbeidandi geti p6 gert sjalfur og svo er
greiningargjald 4.900 krénur.

I sidustu athugasemdum fra seljanda, sem barust nefndinni 10. oktdber 2016, kemur
fram ad alitsbeidandi hafi meett i verslun seljanda og krafist pess ad fa fartélvuna afhenta, sem
var i framangreindri skodun & verkstedi seljanda. Hafi hann @&tlad ad framkvema
hugbunadarvidgerd sjalfur. Seljandi kvedst hafa utskyrt fyrir alitsbeidanda hvernig eigi ad
enduruppsetja télvu med innbyggdum recovery-leidum fra framleidanda, honum ad
kostnadarlausu. Hann hafi pakkad fyrir og yfirgefid verslunina og pvi teljist malid
fullfragengid af halfu seljanda.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup og 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Likt og ad framan greinir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi endurheimti gégn sem
tapast hafi ar fartélvu hans er han var i vidgerd a verkstaedi seljanda, sér ad kostnadarlausu.
Af alitsbeioni og medfylgjandi gognum er ekki 1jost hvort alitsbeidandi krefjist pess einnig ad
gert verdi vid galla & fartélvunni eda hvort hann vilji fa fartdlvuna endurgreidda. Nefndinni er
bvi ekki unnt ad taka afstodu til pess og tekur alit petta adeins til krofu alitsbeidanda um
endurheimt gagna.

Kerunefndin alitur ad 4., 9. og 11. gr. laga um pjénustukaup nr. 42/2000 (pkpl.) eigi
vid i malinu, en akvadin eru svohljédandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a
fagpekkingu og i samraemi vid gdda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

9. gr. Seld pjénusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra



almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
pbaer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. tlul. 1. mgr.
ef telja m& ad pad sé dsanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

Pa & kaupandi pjonustu rétt & ad fa baett ar pvi ef pjonustan er géllud nema ef pad
veldur seljanda 6hafilega miklum kostnadi eda verulegu 6hagraedi sbr. 1. mgr. 11. gr. pkpl.

Af gognum malsins ma rada ad seljandi hafi vid framkvemd vidgerdarpjonustunnar
tekid eftir pvi ad lysing fartélvunnar hafi ekki virkad edlilega en allt annad hafi verid i lagi. ba
var styrikerfi uppfert i Windows 8.1 pann 27. oktober 2015 og diskur skannadur pann 3.
desember. [ sidastgreindri skodun hafi komid i ljos ad 6ll gogn i fartélvu alitsbeidanda hafi
verid yfirskrifud af 6drum gégnum og pvi sé ekki mogulegt ad bjarga peim. [ athugasemdum
vid 1. tl. 1. mgr. 9. gr. frumvarps til pjonustukaupalaga segir ad ,,[e]f samid er um akvedid
verk og pvi lokid en samt naest ekki s& arangur ad 6oru leyti sem porf var & er pad & abyrgd
neytandans.* P4 segir um 5. tl. smu greinar ad ,,[p]jonustan verdur med tilliti til notagildis ad
svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda enda uppfylli hin
edlilegar krofur.*

Ekki liggur fyrir hvenzr gogn alitsbeidanda tépudust ar fartélvunni né hvort pad hafi
gerst af voldum seljanda eda annars adila. ba gerdi seljandi tilraun til ad endurheimta gégn ar
télvunni i skodun pann 3. desember en taldi pad 6mogulegt. Kerunefndin telur pvi ad af
upplysingum og gégnum malsins sé ekki unnt ad lita svo & ad pjonusta seljanda hafi verid
gollud, enda hafi seljandi reynt ad endurheimta gognin en ekki talid pad mogulegt. Verdur
samkvemt 6llu framangreindu ad hafna kréfum alitsbeidanda.

Umtalsverdur drattur hefur ordid a afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginastaeda
dréattarins er st ad a timabilinu 6. juli til 19. oktdber 2016 var keaerunefndin oOstarfheef sokum
pbess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. Peir einstaklingar sem &dur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfou ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.
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Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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