M-24/2013 Alit 22. oktober 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. oktober 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-24/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 14. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & dyrasimasetti, sem hann keypti
af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi gerir kréfur & hendur seljanda sem telja
verdur adallega krofu um Urbetur eda nyja afhendingu og skadabeetur en til vara riftun og
skadabeetur.
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Malsmedferd keerunefndarinnar

Med breéfi, dags. 15. mars sl., gaf kerunefndin seljanda kost a andsvérum og barust
pau hinn 25. mars. Med bréfi, dags. 27. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 30. mars. Fyrir handvémm var seljanda ekKi
gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum fyrr en med bréfi dags. 22. juli og barust
andsvorin hinn 25. jali. Med bréfi, dags. 15. agust, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
frekari athugasemdir og fékk frest til pess til 29. agust. Engin frekari gogn barust nefndinni.
Med bréfi, dags. 15. oktdber, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 15. mai 2012 keypti
alitsbeidandi dyrasimasett af gerdinni bRed af seljanda fyrir kr. 13.557. Segist alitsbeidandi
hafa fengid nafngreindan rafvirkja til ad setja upp dyrasimasettid, en seljandi melti med
rafvirkjanum i verkid. Hinn 12. september 2012 kom rafvirkinn heim til alitsbeidanda og
gerdi tilraun til pess ad setja upp dyrasimasettid. Ad sogn alitsbeidanda gekk pad verk
erfidlega og sa rafvirkinn ad dyrasimasettid var notad, p.e. ad virar stddu Ut 0r tekinu og ad
pad hafdi greinilega verid att vio pad a&dur. P& voru tengingar innan i dyrasimasettinu ekki i
samraemi vid leidbeiningar a umbudum settsins.

Kvedst alitsbeidandi hafa sagt framkveemdastjora seljanda og fleirum fra &standi
dyrasimasettsins. Vildi seljandi reyna ad laga dyrasimasettid og mun pad hafa tekist ad hluta,
en segir alitsbeidandi ad allt ferlid vid ad lata lagfera simasettid hafi tekid mikinn tima og
verk sem hefdi att i mesta lagi ad taka prja tima hafi & endanum tekid ellefu tima ad fratldum
akstri rafvirkjans og eigin ferdum alitsbeidanda.

AJ auki sé dyrasimasettio ekki &tlad radhisum eins og pvi sem alitsbeidandi byr i,
heldur fjolbylishisum, en pad sé hins vegar ekki i samraemi vid peer upplysingar sem
starfsmadur seljanda gaf vid kaupin & simasettinu. Segir alitsbeidandi ad petta lysi sér i pvi ad
begar bjollunni & dyrasimasettinu sé hringt, pa hringi hin héatt og skeert i sex skipti, i alls 22
sekundur, en ekKi i eitt skipti, eins og edlilegt se.

Kvedst alitsbeidandi hafa sent framkveemdastjora seljanda ndkveema Gtlistun & malinu
en ekki fengid nein svor fra seljanda. ba segist alitsbeidandi hafa greitt rafvirkjanum ad hluta
til fyrir sina vinnu, en ekki hafi verid gefinn Ut endanlegur reikningur fyrir verkinu par sem
bedid hafi verid eftir svdrum og vidbrégoum fra seljanda.



Allitsbeidandi gerir pa krofu adallega ad seljandi framkvaemi Grbeetur & dyrasimasettinu
0g greidi par ad auki skadabatur vegna peirrar vinnu sem rafvirki purfti ad vinna aukalega
vegna galla & dyrasimasettinu. Til vara krefst Alitsheidandi pess ad kaupunum &
dyrasimasettinu verdi rift auk pess sem seljandi greidi skadabatur vegna kostnadar vid ad taka
nidur dyrasimasettio og kostnadar vid vinnu rafvirkja.

Meodfylgjandi alitsbeidni er kvittun fyrir kaupum & dyrasimasettinu, dags. 15. mai
2012, myndir af dyrasimasettinu og yfirlit yfir timardd atvika.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum, ritudum af verkefnastjora seljanda, kemur fram ad rétt sé ad alitsbeidandi
hafi keypt dyrasimasett af seljanda i mai 2012. Hins vegar sé pad ekki rétt ad seljandi hafi
melt med akvednum rafvirkja til uppsetningar & simasettinu. Pa hafnar seljandi pvi ad
dyrasimasettid sé frekar &tlad til notkunar i blokk en i radhusi. Umreett dyrasimasett sé
einmitt etlad fyrir minni ibudir og audvelt sé ad baeta 1-3 teekjum vid pad pannig ad pad
hentar i raun vel fyrir rad- og parhus.

pa segir seljandi ad tengingarnar i umreeddum dyrasimum séu eins og tengimyndin &
umbidum syni. Hafi framkvemdastjori seljanda hitt alitsbeidanda i versluninni par sem
alitsbeidandi helt pvi fram ad svo veri ekki og pess vegna hefdi rafvirkjanum ekki tekist ad fa
dyrasimasettido til ad virka. Segir seljandi ad i Kkjolfar pessa hafi verid tekid vid
dyrasimasettinu i verslun seljanda og pad tengt samkveemt leidbeiningum & umbadum. Hafi
simasettid virkad eins og pad atti ad gera. Hafi simasettinu i kjolfarid verid komid aftur til
seljanda med peim skilabodum ad teekid veeri i lagi. | kjolfarid hafi alitsbeidandi l4tid setja
upp teekid og pad virkad. Segir seljandi ad af sinni halfu hafi malinu lokid par med.

Eftir petta hafi framkveemdastjori seljanda hins vegar farid ad fa tolvupdsta fra
alitsbeidanda par sem hann gerdi krofur um beetur. Ad mati seljanda hafi engar forsendur
verid fyrir pvi ad greida slikar baetur. Pa segir seljandi ad pad sé nyjung ad hringingin i teekinu
sé vandamal og telur ad su krafa sé frekar til komin til ad finna fleiri annmarka a vérunni.

Ad lokum hafnar seljandi 6llum kréfum alitsbeidanda.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsheidanda vid andsvor seljanda er fyrst sett fram spurning um
hvort seljandi efist um hafni rafvirkja pess sem fenginn var til ad setja upp dyrasimasettid. Pa
er itrekad ad samkvemt rafvirkjanum hafi dyrasimasettio verid notad og teikningar &
umbidum ekki verid i samraemi vid simasettid. Pvi hafi kostnadur vid uppsetningu ordid
heerri en ef simasettid hefdi verid i lagi.

Alitsbeidandi rekur naest ad umraett dyrasimasett sé ekki hentugt fyrir tveggja haeda
radhis med visan til pess ad hringitonn og -tioni henti sér ekki. Ad lokum itrekar
alitsbeidandi ad hann hafi keypt véru sem hafi reynst géllud og ad sa galli hafi haft i for med
sér heerri kostnad vid uppsetningu vorunnar en ella. Eins hafi seljandi ekki gert honum grein
fyrir pvi hvernig hringitonn taekisins veri og ad hann hafi buist vid einfaldri hringingu en ekKi
sex skaerum og o6stillanlegum hringingum.

VI
Frekari andsvor seljanda
I frekari andsvorum seljanda er tekid fram ad ekki sé efast um hafi, reynslu eda
menntun rafvirkja pess sem sa um uppsetningu a dyrasimasetti alitsbeidanda. Hins vegar hafi
seljandi ekki melt med rafvirkjanum. P& hafnar seljandi pvi ad dyrasimasettid hafi verid
notad, teikningar ekki passad, eda starfsmenn sinir breytt teekinu. Eins hafnar seljandi pvi ad
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dyrasimasettid henti ekki til notkunar i rad- eda parhtusum. Ad lokum tekur seljandi fram ad
teekio hafi verid yfirfarid af starfsménnum sinum og pad virkad. Itrekar seljandi ad hann hafni
6llum kréfum alitsbeidanda.

VII
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Hér hagar svo til ad alitsbeidandi telur ad galli sé & dyrasimasetti sem hann keypti af
seljanda hinn 15. mai 2012 og ad gallinn hafi valdid honum tjéni, sem felist i auknum
kostnadi vid uppsetningu a dyrasimasettinu. Eins telur alitsbeidandi ad dyrasimasettid henti
ekki i pa stero af ibud sem hann byr i vegna peirra hljoda sem taekid gefur fra sér. Seljandi
hefur hafnad éllum krofum alitsbeidanda og telur ad tekid virki sem skyldi. Engin gogn hafa
verid 16gd fram af hvorugum adilanum sem geta varpad frekara ljési & astand
dyrasimasettsins, utan fullyrdingar beggja adila.

Samkvaemt almennum reglum skadabotaréttar, sem eiga einnig vid pegar um kaup fer
eftir neytendakaupalégum, ber peim sem gerir kréfur vegna meints galla ad sanna tilvist hans,
pb.e. hver hann er og hvers edlis, pannig ad heegt sé ad taka afstodu til pess hvort Grbotaréttur
af einhverju tagi sé fyrir hendi. Sé svo myndi sa kostnadur sem fylgir skodun a gallanum eiga
ad greidast af peim sem skylt kynni ad vera ad beta Ur gallanum en ad 6drum kosti yrdi sa
sem krefst Urb6ta ad bera pann kostnad sjalfur. T pvi tilviki sem hér um raedir er pad alit
keerunefndarinnar ad alitsbeidanda beri ad lata fagmann hvort dyrasimasettid sé haldid galla
og meta eftir fongum af hverju gallinn kunni ad stafa. Keerunefndin alitur pvi ad fyrr en pessar
upplysingar liggja fyrir geti hin ekki gefid alit & agreiningi adila. Kerunefndin telur pvi ad
han verdi ad visa fra krofu alitsbeidanda eins og han liggur fyrir samkvaemt akveedum 2. mgr.
7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Keerunefndin
bendir & ad alitsbeidandi myndi geta bedid keerunefndina ad nyju um alit a agreiningi adila
begar negjanlegar upplysingar um gallann liggja fyrir.

VIl
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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