M-25/2016. Alit 15. névember 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. névember 2017 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi alit
i mélinu M-25/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 22. mars 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & pjonustu af fyrirtaekinu Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur
ad pjonustan hafi verid haldin galla og krefst Grbota.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 30. mars 2016 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Engin andsvor barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 3. juli 2017, var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malio
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og medfylgjandi gdgnum kemur fram ad alitsbeidandi hafi keypt pjonustu
af seljanda vegna vidgerdar & fasteigninni X sem folst i vidgerd utanhlss og malningarvinnu.
Samkveemt verksamningi folst vidgerdarpjonustan nanar tiltekid i ,,[a]lhreinsun & 6llum
steinflotum, marvidgerdir og endursteypa svalir. Sprunguvidgerdir og filltun allra steyptra
steinflata. Mala alla steinfleti, glugga, hurdir, pak jarn og pakkant.” Verkdaxtlun og
framvinda var s6gd had vedri en vinna atti ad hefjast pann 7. gust 2013 og ljuka 1. okt6ber
2013. Tilbod seljanda fyrir verkid var ad fjarhaed 6.154.700 kronur og hafa greidslur verid
inntar af hendi af halfu alitsbeidanda. Verkid tafdist nokkud og var fragangi pess ekki lokid
fyrr en i mai 2014.

Alitsbeidandi segir ad margvislegir vankantar hafi komid i 1j6s & pjonustu seljanda
eftir ad vidgerd lauk og vida sjaist i sprungur utan a hasinu. P4 sé aberandi sprunga milli
veggs og svalagolfs ad sogn alitsbeidanda auk pess sem aberandi skemmdir og utfellingar séu
undir svélum. P4 er mélning vida blettott og malningarvinnu abétavant. Alitsbeidandi segir ad
einnig séu vidamiklar rakaskemmdir innandyra sem rekja megi til seljanda, sérstaklega &
nordurhlid hassins par sem steekkandi rakaskemmd er i vegg og golfi med miklum bolgum
sem farin sé ad berast i ibudina fyrir nedan.

Alitsbeidandi kvedst hafa fengid sérfredinga til ad skoda fasteignina, en peir hafi talid
ad rakaskemmdir i herbergi a austurhorni hassins komi ad utan sokum pess ad ekki hafi verid
sprautad epoxy i sprungur par. Murklaedning yfir per ,,dugi ekki, sem hefdi att ad vera 6llum
lj6st sem vinna vid murverk.” P4 megi rekja rakaskemmdir innanhuss i stofu til pess ad
fragangur vid rennu sé ekki réttur en marad og malad hafi verid upp ad rennum en képan
standi 6varin par ad baki. bad purfi pvi ad taka allar rennur af og loka muarkapunni med
vidunandi hetti. Ad sogn alitsbeidanda toldu sérfrédir adilar ad malningarvinnu hafi einnig
verid abdtavant par sem ekki hafi verid notud svokdllud pykkhud a larétta og litid hallandi
fleti, sem sé lykilatridi vid malningu & steypu sem adur hafi gengist undir vidgerdir og verid
malud.



Seljandi hefur ad sogn alitsbeidanda itrekad maett til ad skoda skemmdir & fasteigninni
og lofad ad koma 4 tilteknum ddgum og gera vid paer en ekki stadio vid pad. Pa hafi seljandi
ekki svarad oOtal simhringingum, a&byrgdarbréfum og télvupostum. [ alitsbeidni kemur
eftirfarandi einnig fram:

,, TjOnid verdur meira med hverjum degi sem lidur og pvi var sent &dbyrgdabréf 27.
november par sem formlega var farid fram & ad umraddar lagferingar verdi gerdar
innan 15 daga [...]. Pegar 10 dagar voru lidnir, pann 07.12.2015, var itrekun send
med télvupdsti [...] Stutt svar barst pann 08.12.2015 um ad verktakinn hefdi ekki
komist vegna veikinda og vedurfars en bent & ad skemmdir getu verid vegna biladra
hitalagna.

Tveir sérfreedingar fra TM komu pé og skodudu husid ad innan og utan, rakameeldu,
hitamaldu og prystimeldu. Nidurstada peirra er ad ekkert bendi til pess ad skemmdir
séu vegna lélegra lagna. beir og adrir sérfreedingar sem fengnir hafa verid til ad
skoda husid eru samddéma um orsok vandans [...]

Engin vidbrogd hafa fengist fra seljanda ad sogn alitsbeidanda pratt fyrir itrekadar
tilraunir og af peim sokum er leitad til keerunefndarinnar. bess er krafist ad seljandi bati ar
agollum vio verkio og afleiddum skemmdum vegna pess, alitsbeidanda ad skadlausu. Til vara
er pess krafist ad pridji adili baeti ar framangreindum vankdntum & kostnad seljanda og til
prautarvara ad matsmadur meti tjonid og seljandi borgi pa upphaad.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjoénustukaup. Kaerunefndin hefur i alitum sinum talid ad skyra megi
3. mgr. 1. gr. laganna svo ad pegar husfelog séu ekki ad kaupa pjénustu i atvinnuskyni né hafi
pau atvinnurekstur med héndum, hafi pau somu réttarstodu og einstaklingar samkvaemt
I6gunum. Er st nidurstada byggd & pvi ad i husfélagi eru einstaklingar sem hver um sig hafa
einstaklegra, fjarhagslegra hagsmuna ad geeta pegar kemur ad utgjéldum sem stofnad er til &
vegum félagsins. Ad aliti nefndarinnar er svo hattad i mali pessu.

Likt og a0 framan er rakid keypti alitsbeidandi pjénustu af seljanda sem fol i sér
vidgerd & ytra byrdi fasteignarinnar X, einna helst vid sprunguvidgerdir og malningarvinnu.
Telur alitsbeidandi vinnu seljanda haldna galla og krefst Urbota. Seljandi hefur ekki sent
andsvor til keerunefndarinnar og verdur ad byggja a pvi er fram kemur i alitsbeidni og gégnum
fra alitsbeidanda vardandi atvik malsins. Keerunefndin alitur ad 4. og 9. gr. laga nr. 42/2000
um pjénustukaup (pkpl.) eigi vid i malinu, en par segir:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd &
fagpekkingu og i samraemi vid gdda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum. “

,,9. gr. Seld pjonusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra



almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
pbaer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur a um.

I greinargerd med lgum nr. 42/2000 segir m.a. i skyringum vid 5. tl. 1. mgr. 9. gr.
laganna:

,,Pjonustan verdur med tilliti til notagildis ad svara til pess sem seljandi hefur lofad
eda er med réttu askilid af neytanda enda uppfylli hun edlilegar kréfur. Verd
pjonustunnar getur skipt mali, svo og Avada upplysingar seljandi hefur gefio. [...]

Ef &rangur pjonustunnar verdur ekki sa sem um var samid og pad er ekki a abyrgd
neytanda er pjonustan gollud, 6had pvi hvort um sok er ad reda hja seljanda.
Abyrgdin er hlutleeg ad pessu leyti en vardandi vanefndauirraedin skiptir sok mali. [ ...]
Meta skal hvernig pjonustan er pegar ahattan af verkinu flyst fra seljandanum til
neytandans. Ef verkid hefur a peim tima ekki verid unnid eins og neytandi atti krofu til
er pad gallad, jafnvel pott gallinn komi i 1jos sidar. /...J

Ef annad leidir ekki af samningi adila & neytandi adeins krofu til pess ad pjénustan
nytist honum og dugi pann tima sem venja er.

Meginreglan er st ad neytandi beri sénnunarbyrdina vilji hann sanna ad gallar séu &
bjonustunni pegar ahattan af hinni seldu pjénustu hefur flust til hans & ny. Ef unnt er
ad syna fram & ad & henni hafi & peim tima verid ymsir annmarkar ber seljandi abyrgd
a pvi nema hann geti sannad ad sok neytanda sé asteedan fyrir pvi ad ekki nadist sa
arangur med pjénustunni sem til var etlast.

Akvaedi petta er bundid pvi skilyrdi ad um vanraekslu sé ad reda hja seljanda eda
starfsmonnum hans. “

Af peim gdgnum og ljésmyndum sem fyrir liggja i malinu ma sja ad vidsvegar eru
sprungur a ytra byrdi fasteignarinnar auk pess ad rydtaumar hafa myndast ad likindum vegna
pbess ad vatn a greida leid ad jarnabindingu hinna steyptu flata. Ad sdgn alitsbeidanda voru
sprungur a fasteigninni vel sjaanlegar fljotlega eftir verklok. Sprungurnar voru einnig
aberandi ramlega ari sidar likt og sja méa a ljosmyndum sem teknar voru a peim tima og liggja
fyrir i malinu. Keerunefndin alitur ad eitt ar sé verulega dreem ending fyrir svo umfangsmiklar
framkvemdir sem alitsbeidandi greiddi 6.154.700 kronur fyrir. Verdur pvi ekki annad séd en
ad vinnu seljanda vid sprunguvidgerdir hafi verid dbétavant og hefur pvi ekki verio métmeelt
vid medferd malsins. Telur keerunefndin ad verkid hafi verid haldid galla i skilningi 5. tl. 1.
magr. 9. gr. pkpl. enda var arangur verksins minni en ella fyrir alitsbeidanda og ekkert bendir
til pess ad hann eigi nokkra sok par a. Alitsbeidanda er pvi heimilt ad bera fyrir sig pau
vanefndardrraedi sem kvedid er aum i 11. — 15. gr. pkpl., en alitsbeidandi hefur krafist Grbota
samkvaemt 11. gr. laganna. Kaerunefndin alitur ad seljanda beri ad baeta ur géllum & vinnu vid
sprunguvidgerdir og malningu a ytra byrdi fasteignarinnar, sbr. 1. mgr. 11. gr. pkpl. Ef
seljandi verdur ekki vid peirri kr6fu innan priggja manada fra dagsetningu alits pessa, er



alitsbeidanda heimilt ad leita til pridja adila i pvi skyni ad fa hann til pess ad baeta ar géllum,
peim sem ad framan hafa verid raktir, & kostnad seljanda.

Alitsbeidandi segir ad rakaskemmdir innanhiss megi rekja til galla & vidgerd seljanda
vid ytra byrdi fasteignarinnar. Fyrir keerunefndina hafa hins vegar ekki verid 16gd gogn sem
stadfesta ad rakaskemmdir innanhass megi vafalaust rekja til galla a vidgerd seljanda vid ytra
byrdi fasteignarinnar. Adeins er visad til umsagna fagadila en ekki synt fram & ad énnur atridi
hafi ekki valdid peim skemmdum eda lagt fram stadfestingu a aliti sérfreedinga. Vio slikar
rakaskemmdir geta margir og olikir pettir spilad saman og haft samverkandi ahrif sem
skemmdum valda. Telur nefndin sig af peim sékum ekki geta tekid afstodu til peirrar kréfu
vardandi Urbotaskyldu seljanda, préatt fyrir ad ljost sé ad par megi finna margvislegar
rakaskemmdir. EAli mals samkvaemt er ekki haegt ad utiloka ad pegar alitsbeidandi leitadi eftir
pbvi ad f& seljanda til pess ad gera vid hdseign sina i dndverdu hafi pegar verid farid ad bera &
rakaskemmdum. Engin gdgn hafa verid 16gd fyrir nefndina sem gefa nefndinni feeri a ad
timasetja hvenar rakaskemmdir innanhdss komu fram og er pvi okleift ad sla nokkru féstu um
rakaskemmdirnar verdi raktar til galla & pjonustu seljanda. Er peirri krofu alitsbeidanda
hafnad.

Umtalsverdur drattur hefur ordid a afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Hluta
drattarins ma rekja til pess ad & timabilinu 6. juli til 19. oktober 2016 var kaerunefndin
oOstarfheef sokum pess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar
sem adur hofdu haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og hofdu ekki heimild
til ad sinna nefndarstérfum. Einnig hefur pad valdid téfum ad reglulegur formadur
nefndarinnar var vanhafur til pess ad sinna méalinu og setja purfti sérstakan formann ad hoc
svo afgreida maetti malid.

\%
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad beta ar gollum & vidgerd hans vid ytra byrdi fasteignarinnar X
innan priggja manada fra dagsetningu Grskurdar pessa.
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