M-27/2016 Alit 26. oktdber 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. oktober 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-27/2016:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 7. april sl. bad X, her eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna agreinings um pjénustu, sem hann keypti af Y, hér eftir
einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad reikningur vegna pjonustunnar, verdi
felldur nidur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 13. april sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 10. mai. Med bréfi, dags. 11. mai, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid andsvorin og og barust paer hinn 19. mai. Med bréfi, dags. 26. mai, var
seljanda gefinn kostur a frekari andsvérum og frestur til ad skila peim til 9. jani. Engin frekari
gogn bérust nefndinni. Med bréfi, dags. 9. september, var adilum tilkynnt ad keerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad i september 2015 for
alitsbeidandi med bifreid sina, xx-000, & verkstedi hja seljanda. Vildi alitsbeidandi lata
seljanda fara yfir bremsur og skipta um pakkningu vegna oliuleka. begar alitsbeidandi sotti
bifreidina, 3-4 dogum sidar, var honum gert ad greida kr. 39.217 fyrir pjénustuna. Sa
alitsbeidandi strax ad oliulekinn var enn til stadar. Vid nanari skodun segir alitsbeidandi ad
hann hafi séd ad ekkert hafi verid att vid bifreidina. For alitsbeidandi pa i kjolfarid, hinn 7.
september 2015, og keypti bremsudiska ad aftan, sem og klossa fyrir kr. 17.356 hja
varahlutaverslun. For alitsbeidandi sidan aftur & sama verkstedi og adur og bad starfsmann
par ad lita & bifreidina og spurdi hann hvort honum peetti petta allt i lagi. Segir alitsbeidandi
ad starfsmadur seljanda hafi sagt svo ekki vera. pegar alitsbeidandi var buinn ad segja
starfsmanni seljanda ad hann veri blinn ad kaupa diska og klossa, bdokadi starfsmadurinn
bilinn aftur inn og setti umreedda hluti i. Daginn eftir kom alitsbeidandi aftur & verkstaedid og
spurdi hvort ekki veeri haegt ad klara malid, og laga reikninginn. Segir alitsbeidandi pa ad
starfsmadur seljanda hafi sagst ekki ztla ad borga neitt til baka.

Krefst alitsbeidandi pess ad reikningur seljanda, ad fjarhaed kr. 39.217, verdi felldur
nidur. Medfylgjandi alitsbeidni er reikningur fyrir einum bremsuklossa og hemlasetti, dags. 7.
september 2015, ad fjarhaed kr. 17.356 sem og handskrifadur reikningur fra seljanda, dags. 12.
agust 2015 ad fjarhaed kr. 39.217, en & reikningnum, sem er sundurlidadur eru eftirtaldir lidir:
klossar fr. kr. 5.790, klossar af. kr. 4.590, pakkdos kr. 2.337, olia kr. 2.500, ferd + lyfta kr.
3.000 og vinna kr. 21.000.

\Y]
) Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda kemur pad fram ad seljandi vilji na sattum i malinu.



Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur fram itrekun um ad
alitsbeidandi vilji ad umraeddur reikningur sé endurgreiddur og ad alitsbeidandi lati malid
falla nidur, verdi pad gert.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 42/2000 um pjonustukaup.

Eins og ad framan er rakid for alitsbeidandi med bifreid sina, xx-000, & verkstaedi
seljanda hinn, ad pvi verdur radio af gognum malsins, liklega 7. eda 8. agust 2015. Segist
alitsbeidandi hafa Oskad eftir pvi vid seljanda ad farid yrdi yfir bremsur og skipt um
pakkningu vegna oliuleka. Skv. handskrifudum reikningi seljanda, dags. 12. agust 2015, var
skipt um bremsuklossa ad framan og aftan, &samt pvi ad skipt var um pakkdos. Er fjarhaed
reikningsins kr. 39.217. Fullyrdir alitsbeidandi ad ekkert af pessu hafi hins vegar verid gert.
pvi hefur seljandi i sjalfu sér ekki motmelt. Hinn 7. september 2015 keypti alitsbeidandi
sidan einn bremsuklossa og hemlasett af varahlutaverslun og for i kjolfarid aftur & verkstaedi
seljanda og setti seljandi umraedda varahluti undir bifreidina og virdist hann ekki hafa gefid ut
reikning vegna pess.

Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad reikningur seljanda ad fjarhaed kr. 39.217,
verdi felldur nidur.

Sem fyrr segir gilda 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup um vidskipti adila. Par segir
m.a. i 1. télul. 1. mgr. 9. gr. ad seld pjonusta teljist gollud ef arangur af unnu verki stenst ekKi
krofur skv. 4. gr. [ 5. télul. sému magr. segir einnig ad seld pjonusta teljist gollud ef arangur
verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytandann eftir ad
aheetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu seljanda. I 4. gr. laganna, sem
visad er til i 1. tolul. 1. mgr. 9. gr, segir sidan m.a.: ,,Utseld pjonusta, sem veitt er i
atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a fagpekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahaetti sem
tiokast hverju sinni. [...]

Fullyrding seljanda um ad i raun hafi seljandi ekkert gert vid bifreidina i agust 2015,
en engu ad sidur gert sér reikning vegna pjonustu ad fjarhaed kr. 39.217 stendur 6hdggud, par
sem henni hefur ekki verid métmeelt. Er ad pessu leyti pvi um ad raeda galla & pjénustunni i
skilningi 1. télu. 1. mgr. 9. gr. laganna. Hins vegar liggur fyrir i mélsatvikalysingu ad hvad
vardadi bremsubunad bifreidarinnar, mun seljandi hafa, i september 2015, lagfaert pann binad
og sett undir bifreidina varahluti pa sem alitsbeidandi keypti hinn 7. september. Verdur ad lita
pbad sem urbatur af halfu seljanda i skilningi 11. gr. laganna, jafn langt og pad nadi. Eftir
stendur ad oliuleki mun ekki hafa verid lagferdur, pratt fyrir ad rukkad hafi verid fyrir
pakkdos og oliu i reikningi seljanda, samtals kr. 4.837. Eins verdur pa ad lita a sem svo ad
varahlutir sem seljandi rukkadi fyrir vegna vidgerdar & bremsum hafi aldrei verid notadir, en
sa lidur nemur kr. 10.380. Verdur pannig ekki haegt ad fallast & krofu seljanda um fulla
endurgreidslu & umraeddum reikning, sem i raun er riftunarkrafa skv. 14. gr. somu laga. A
alitsbeidandi hins vegar krofu um afslatt af reikningi seljanda og er sa afslattur rétt metinn kr.
20.000.

Umtalsverdur drattur hefur ordid a afgreioslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginastaeda
dréattarins er st ad a timabilinu 6. jali til 19. oktober 2016 var keerunefndin éstarfhaef sakir
bess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou

2



haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfou ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.

VII
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 20.000
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