M-28/2013 Alit 22. oktober 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. oktober 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-28/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 19. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem han telur vera & bifreid, sem hun keypti af Y, hér
eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verdi rift, en til vara ad
seljandi greidi sér skadabaetur.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 20. mars sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 16. april. Med bréfi, dags. 18. april, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer 2. mai. Med bréfi, dags. 6. mai, var seljanda gefinn
kostur & ad koma ad frekari andsvorum og frestur til pess til 16. mai. Engin frekari gégn
béarust nefndinni. Med bréfi, dags. 15. oktdber, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 5. februar sl. keypti
alitsbeioandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 340.000. Var bifreidin sendibifreid af
gerdinni Citroen Berlingo, argerd 2003, fyrst skrdd 6. mars 2003 og hafdi & kaupdegi verid
ekio 125.000 km. pegar byrjadi hafi verid ad nota bifreidina hafi sidan komid i ljos ad leki var
med heddpakkningu i vél bifreidarinnar. I kjolfarid var farid med bifreidina & verkstaedi Z. bar
fengust peer upplysingar ad leki vid heddpakkningu hefdi verid greindur af verkstaedinu pegar
komid var med bifreidina pangad hinn 15. desember 2010. Paverandi eigandi, p.e. seljandi,
hafi hins vegar ekki viljad lata lagfera lekann.

Gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi greidi kostnad vegna skipta & heddpakkningu
sem samkvaemt dzetlun fra verkstedi muni nema um kr. 150.000. Var krafan ekki 270 pas?
Medfylgjandi alitsbeioni er kaupsamningur og afsal vegna vidskiptanna, dags. 5. febraar sl.,
reikningur fr4 verkstaedi vegna vidgerdar & bifreidinni, dags. 15. desember 2010 og reikningur
fra sama verkstaedi vegna vidgerdar, dags. 14. febrdar sl.

AV
Andsvor seljanda

Andsvor eru ritud af ekkju seljanda. Fram kemur ad seljandi Iést hinn 9. desember
2012 og hefur ekkja hans, A, fengid leyfi til setu i 6skiptu bui eftir hann. T andsvérum sinum
tekur ekkja seljanda fram ad han viti ekki meira um astand bifreidarinnar en komid hefur fram
og ad bifreidin hafi verid seld & lagu verdi. P4 hafi kaupandi bifreidarinnar getad kynnt sér
astand hennar. Visar ekkja seljanda nast i tolvupoésta fra bifreidasala peim er hafdi milligéngu
um kaupin. I peim télvupostum kemur adallega fram ad bifreidasalinn hafi bent alitsheidanda
a ad bifreidin veeri gdbmul og odyr, asett verd a henni hafi verid kr. 490.000 en s6luverd kr.
340.000. Alitsbeidanda hafi verid greint fra pvi ad skipta pyrfti um bremsur bifreidarinnar og

hvott til pess ad skoda bifreidina vel fyrir kaupin.



Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvér seljanda byrjar litsbeidandi & pvi ad taka fram ad
rétt sé ad han hafi kynnt sér &stand bifreidarinnar fyrir kaupin. Afturhurd bifreidarinnar hafi
verid tjénud, bremsurnar ad aftan lélegar, en p6 hafdi verid buid ad skipta um timareim. petta
segist litsbeidandi hafa verid medvitud um, enda hafi hin ekki gert neinar athugasemdir vid
var med bifreidina i vidgerd & verkstedi til ad lata lagfera bremsurnar, ad heddpakkning
bifreidarinnar lak og ad samkvaemt upplysingum fra verkstedinu hafi seljandi vitad af
lekanum fra pvi i desember 2010, pegar hann lét skipta um timareim i bifreidinni.

I sbmu skodun & verkstadinu, p.e. til ad lata laga bremsur, kom einnig i 1j6s ad leki er i
styrisdeelu bifreidarinnar og bremsurnar ad framan voru einnig Onytar. P4 var oliumelir
brotinn. Segist alitsbeidandi hafa latid gera vid oOll pessi atridi og hafi kostnadur vid pad
numid kr. 84.000. Alitsbeidandi segist hins vegar ekki vera blin ad lata gera vid
heddpakkningu og styrisdaelu bifreidarinnar, sem aatladur vidgerdarkostnadur vegna peirra
atrioa eru kr. 270.000 samkvamt verdskré verkstaedis B.

Alitsbeidandi gerir nast athugasemd vid ad bifreidin hafi verid keypt & lagu verdi. Hun
segir fullyrdingu um slikt ekki standast. Kaupverd hafi verid kr. 340.000. Til samanburdar sé
vidmidunarverd samskonar bifreida kr. 352.000 samkvaemt heimasidu Bilgreinasambandsins.
Kaupverdid hafi tekio mid af pvi ad lagfera purfti um bremsur ad aftan og bifreidin var
tjonud. Pa hafi bifreidin verid stadgreidd. Alitsbeidandi telur samkvaeemt pessu ad bifreidin
hafi alls ekki verid seld undir markadsverdi eda ,,4 lagu verodi‘.

Kvedst alitsbeidandi hafa reynt ad na sattum i malinu en an arangurs og rekur i nokkud
itarlega samskipti sin vid bifreidasala pann er hafdi milligongu um kaupin. Ad lokum hnykkir
alitsbeidandi & pvi ad han telji ad umraedd bifreid hafi verid haldin leyndum galla i skilningi
laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

I athugasemdum alitsbeidanda er ad finna nokkud itarlegri krofugerd en i upphaflegri
alitsbeioni. bar er gerd su krafa adallega ad kaupunum verdi rift og seljanda verdi gert ad
endurgreida alitsbeidanda Utlagdan kostnad vegna vidgerda a bifreidinni, samtals kr. 112.308.
Til vara er farid fram & pad ad seljandi taki patt i kostnadi alitsbeidanda vid ad gera vid hedd
og styrisdelu i bifreidinni, en datladur heildarkostnadur vegna peirrar vidgerdar er sem adur
segir kr. 270.000.

Meofylgjandi alitsbeidni eru reikningar til studnings krofum alitsbeidanda asamt afriti
af télvupostsamskiptum vid bifreidasala og Utprentun af heimasidu Bilgreinasambandsins.

VI
Ur gégnum mals
I fylgiggnum sem fylgdu alitsbeidni er ad finna reikning fra B, dags. 15. desember
2010. Er seljandi nefndur greidandi a reikningnum. Samkvaemt reikningnum framkvaemdi
verkstedi B timareimaskipti & bifreidinni xx-000. A reikningum segir ordrétt: ,, ATH!...
heddpakkning lekur mikid, kanni vildi ekkert gera i pvi pratt fyrir ad hafa fengid ad sja
lekann.“

VII
Nidurstada keerunefndarinnar
Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.



reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfreedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 5. febrtar 2013 fyrir
kr. 340.000. Argerd bifreidarinnar kemur ekki fram i gdgnum malsins en fyrsti
skraningardagur hennar 6. mars 2003. Bifreidin var pvi rétt teeplega 10 ara & kaupdegi og
hafdi verid ekid 125.000 km pegar kaupin féru fram samkveemt pvi sem kemur fram i
kaupsamningi og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir umprattri bifreid, dags. 5. febrdar 2013, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutakid selst i naverandi 4standi sem kaupandi hefur kynnt sér og sétt sig Vvié,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt almennum
reglum.*

Samkveemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem neer til s6lu hlutar ,,i pvi dstandi sem hann er* og sélu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagadkvadi. | 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er eda med 60rum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.«

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adsteedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hlj6da svo:

,,D. seljandi hefur vio kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin

¢. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft dhrif 4 kaupin.*

pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvaedum er kvedid a um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad séluhlutur sé galladur
pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad stla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti. | kaupsamningi og afsali kemur einnig fram ad alitsbeidandi stadfesti
ad seljandi hafi vakid athygli hans & pvi ad lata 6hadan adila meta astand dkutakisins. Ekkert
kemur fram i skjélum malsins ad alitsbeidandi hafi gert pad, p6 ekki sé dregid i efa ad han
hafi sjalf skodad bifreidina itarlega vid kaupin.

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur i ad fatt bendi til pess ad bifreidin svaradi
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-lid 1. mgr. 16. gr. Verdur
pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar a peim grundvelli. Hins vegar verdur ekki
annad séd en ad seljandi hafi, i skilningi b-lidar 1. mgr. 16. gr. laganna, vanraekt ad gefa
upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um bifreidina. Er hér att vid upplysingar um
astand & heddpakkningu bifreidarinnar, en samkvaemt framlégdum upplysingum sem stafa fra
bifvélaverksteedi B mun seljandi hafa vitad um &stand heddpakkningarinnar pegar skipt var



um timareim i bifreidinni i desember 2010, en kosid ad lata ekki gera vid heddid. Vio
skyringu & umraeddri grein hefur verid talid ad upplysingaskylda seljanda nai ekki adeins til
atvika sem hann pekkir, heldur einnig atvika sem hann ma vita um, p.e. atvika sem ekki er
afsakanlegt ad seljandi viti ekki um. Er pad mat keerunefndarinnar ad svo sé hattad i pessu
mali, pratt fyrir pa sérsteedu stédu sem uppi er, p.e. ad seljandi er latinn og ad ekkja hans gekk
fra s6lu bifreidarinnar, en onnur nidurstada yrdi varla til samremis vid pa vernd sem
akveaedinu er xtlad ad skapa neytendum. Er pvi bifreidin, hvad vardar heddpakkningu hennar,
haldin galla i skilningi b-lidar 1. mgr. 16. gr. laganna, og er pad mat keerunefndarinnar ad afar
Oliklegt sé ad alitsbeidandi hefdi matt sja gallann fyrir kaupin, jafnvel pott bifreidin hefdi
verid skodud af 6hadum adila. Verdur seljandi pvi ad bera pann kostnad sem af vidgerd a
heddinu hlyst, en samkvaemt aztlun fra umbodsverkstadi fyrir bifreidar af peirri tegund sem
hér um raedir, mun s& kostnadur nema kr. 150.000.

Allitsbeidandi kvartadi einnig undan leka i styrisdelu bifreidarinnar. A3 mati
keerunefndarinnar hefdi att ad verda lekans vart vio sdluskodun & bifreidinni, hefdi slik
skodun farid fram. Med visan til &durnefndrar 3. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup er pad pvi mat kerunefndarinnar ad alitsbeidandi geti ekki borid lekann &
styrisdaelunni fyrir sig sem galla og verdur pvi ad hafna kréfum hennar ad pessu leyti.

[ 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist séluhlutur galladur og galinn hvorki sék
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi samkvaemt dkvaedum 29. — 33.
gr. laganna krafist Urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabota asamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaeedum 28. gr. Alitsbeidandi hefur adallega gert
kréfum um ad kaupunum verdi rift, en til vara ad seljandi greidi sér skadabatur. 1 32. gr.
laganna er fjallad um riftun, en par segir ad i stad afslattar skv. 31. gr. geti neytandi rift
kaupunum nema ad galli sé overulegur. Er pad mat kearunefndarinnar, eins og mal petta er
vaxid, ad sa galli sem er & bifreidinni sé ekki pad verulegur ad hann leidi til pess ad heimilt sé
ad rifta kaupunum skv. 32. gr. laganna. Stendur pvi eftir skadabotakrafa alitsbeidanda. Ad
mati keerunefndarinnar er rétt ad seljandi greidi alitsbeidanda kr. 100.000 vegna galla & heddi
bifreidarinnar og er pa litid til pess annarsvegar ad bifreidin var rétt teeplega 10 ara gémul,
ekin 125.000 km. og pvi matti alitsbeidandi blast vid pvi ad han pyrfti ad lata framkvema
vidgerdir & bifreidinni fyrr eda sidar, hinsvegar ber ad lita til pess ad nytt kemur i stad gamals.

vl
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 100.000.
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