M-28/2014 Alit 26. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-28/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 27. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & atihurd, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsheidandi krefst pess ad seljandi afhendi sér nyjar hurd.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 1. april sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til
pbess ad skila peim til 15 april. Hvorki andsvor né frekari gogn bérust nefndinni. Med bréfi,
dags. 20. mai, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 15 april 2011 keypti
alitsbeidandi tveer atihurdir af seljanda fyrir kr. 373.531. Segir alitsbeidandi ad strax eftir ad
hurdirnar voru settar upp hafi énnur peirra byrjad ad leka vid proskuld og pegar su hurd var
opnud hafi hun dregid med sér vatn inn & golf. Fljotlega hafi ordid erfitt ad lsesa hurdinni og
sidar hafi pad ordid omdgulegt. P4 segir alitsbeidandi ad nyverid hafi farid ad blasa gegnum
fulninga sem séu & hurdinni. Segist alitsbeidandi hafa haft samband vid seljanda fyrir um ari
sidan, p.e i mars 2013, og raett malid vid hann. Seljandi hafi pa radlagt honum ad bora got &
proskuldinn og berja laesingargétin til. Segist &litsbeidandi ekki hafa framkvemt umraedda
vidgerd par sem hann 6ttadist ad hann skemmdi hurdina meira en ordid var. I kjolfarid segist
alitsbeidandi hafa sett sig aftur i samband vid seljanda og hafi seljandi pa lofad ad senda mann
a stadinn til ad lagfera hurdina. Seljandi hafi hins vegar ekki stadid vid pad loford sitt. Hinn
4. november sl. segist alitsbeidandi hafa sent seljanda myndir af hurdinni i télvup6sti hinn 20.
januar sl., en peim posti haf seljandi ekki svarad. Loks kvedst alitsbeidandi hafa sent seljanda
bréf og gefid honum frest til 27. jandar til ad klara malid. Pegar engin svor hafi borist vid pvi
bréfi hafi alitsbeidandi leitad til Neytendasamtakanna og loks til kerunefndarinnar. Sem fyrr
segir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi afhendi sér nyja hurd.

Meofylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi, dags. 15. april 2011, vegna kaupa &
hurdinni, afrit af postsamskiptum alitsbeidanda vid seljanda og afrit af bréfum
Neytendasamtakanna til seljanda. ba fylgja alitsbeioni ljésmyndir af umraeddri hurd.

v
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.



Seljandi hefur ekki sent karunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja a pvi sem kemur fram i peim gdégnum sem alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi tveer hurdir hinn 15. april 2011 af
seljanda fyrir kr. 373.531. Alitsheidandi telur ad énnur hurdin hafi alla tid verid gollud og
krefst alitsbeidandi pess ad seljandi leggi sér til nyja hurd. [ alitsbeidni kemur fram ad
umraedd hurd hafi mjog skommu eftir kaup byrjad ad leka vid proskuld, sem og ad huan hafi
dregid med ser vatn inn & golf pegar hun var lokud. Eins hafi hin bolgnad med peim
afleidingum ad erfitt og loks Gmogulegt var ad lsesa henni.

[ 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um frest neytenda til ad bera fyrir
sig galla vio seljanda. bar segir i 1. mgr.:

,Ef soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann
fyrir sig an asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var. Frestur
neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad hann vard galla
var.*

Samkvaemt 1. mgr. 27. gr. ber neytanda pvi an asteedulauss drattar ad tilkynna seljanda
um ad hann muni bera fyrir sig galla fra pvi hann vard galla var eda métti verda hans var. Ad
6arum kosti fellur hugsanlegur réttur neytanda til drbota a géllunum nidur. Rétt er ad benda &
ad ekki skiptir mali i pessu sambandi pétt neytanda hafi ekki verid kunnugt um akveedi 1.
mgr. 27. gr. neytendakaupalaga. Samkveemt pvi sem fram kemur i alitsbeioni mun
alitsbeidandi fyrst hafa kvartad undan galla & hurdinni vid seljanda i mars 2013, p.e. tepum
tveimur arum eftir kaupin. Alitsbeidandi hefur p6 sjalfur haldid pvi fram ad hann hafi ordid
var vi0 a0 umradd hurd veri géllud og ad vatn laeki med proskuldi hennar ,,strax* eftir kaupin
sem og ad vatn hafi dregist med hurdinni pegar hdn var opnud. Ad mati keerunefndarinnar bar
alitsbeidanda, pegar honum vard petta ljost, ad kvarta undan pvi vid seljanda an asteedulauss
dréttar, sbr. akveedi 1. mgr. 27. gr. laganna, en ekki teepum tveimur arum sidar

Pad er &lit keerunefndarinnar ad midad vid framangreindar adsteedur hafi sa drattur
ordid a kvortun alitsbeidanda ad hun hafi ekki komid fram i teeka tid i skilningi akvaedis 1.
mgr. 27. gr. neytendakaupalaga og pvi hafi alitsbeidandi af peim sokum glatad urbdtarétti
sinum gagnvart seljanda sem hann kynni annars ad hafa att. Hins vegar liggur fyrir i malinu
loford seljanda um ad lata lagfeera hurd alitsbeidanda og verdur ad telja pad loford bindandi
pratt fyrir framangreinda nidurstddu keerunefndarinnar

Samkvemt Ollu framansdgdu er pad alit kerunefndarinnar ad hafna verdi krofum
alitsbeidanda.
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Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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