M-30/2016 Alit 26. oktdber 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. oktober 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-30/2016:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 19. april sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit kerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & ramdynu, sem han keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess seljandi afhendi sér nyja samskonar
6gallada dynu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 22. mars sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvorum og barust pau
hinn 6. april. Med bréfi, dags. 13. april, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og frestur til pess til 27. april. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi,
dags. 9. september, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 26. oktober 2011
keypti alitsbeidandi ramdynu af seljanda fyrir kr. 127.199. Segir alitsbeidandi ad 6rfaum
manudum eftir kaupin hafi myndast dald i midri dynunni sem henni hafi pétt 6edlileg. Hafi
han stadid i stappi vid seljanda sidan og m.a. fengid afhenta yfirdynu fra félaginu, til ad reyna
ad leysa vandamalid. I mars sl. hafdi alitsbeidandi sidan samband vid framkvaemdastjora
seljanda og rakti mal sitt en fékk pau svor ad dynan hefdi verid skodud 3-4 sinnum af seljanda
og ekkert sé ad henni annad en ad myndast hafi far par sem alitsbeidandi sofi, en pad telur
framkveemdastjorinn ekki vera galla. Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi afhendi
sér nyja dynu.

\Y]
Andsvor seljanda
[ andsvérum seljanda segir m.a. ad starfsmadur seljanda hafi skodad dynuna og ekki
talid hana haldna galla. Segist seljandi vinna eftir pvi vidmidi ad ef um sig i svampdynu sé ad
reeda, sem sé meira en 2,5 cm, sé um galla ad raeda, annars ekki. Sigid i dynu alitsbeidanda
hafi verid minna en pad, sem seljandi telji edlilegt og pvi sé ekki um galla ad reeda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
motmeelir pvi ad dynan hafi nokkurn timann verid meld. Hid rétta sé ad starfsmenn seljanda
hafi skodad dynuna, en aldrei mealt. pvi liggi bara alls engin maling fyrir & dynunni.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup,
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I6gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006
um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir nr. 48/2003 um
neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi ramdynu af seljanda hinn 26. oktober
2011 fyrir kr. 127.199

Alitsbeidandi heldur pvi fram ad dynan sé haldin galla. Um galla er fjallad i 15. og 16.
gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | a-1id 1. mgr. 16. gr. segir ad séluhlutur teljist galladur
ef ,,hann sé ekki i samreemi vid paer krofur sem fram koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir
ad s6luhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum
sOluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”

Kerunefndin telur rétt ad rekja, ad i kauparétti gildir si meginregla ad sa sem heldur
fram galla, parf ad syna fram & ad sa galli sé til stadar. Slikt er haegt ad gera .t.a.m. med pvi ad
leggja fram ljésmyndir af hinum meinta galla sem og ad leggja fram melingar a dynunni, eda
mat 6hads adila a astandi hennar. Engin vidlika gogn hafa verid 16gd fram i malinu af halfu
alitsbeidanda og raunar ekkert sem stydur fullyrdingar hans um ad dynan sé haldin galla. Gegn
neitun seljanda & pvi ad dynan sem um radir sé haldin galla, verdur pvi ekki fallist 4 ad han sé
pbad, i skilning 16. gr., sbr. 15. gr. laganna. Verdur pvi pegar af peim s6kum ad hafna kréfu
alitsbeidanda.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréattarins er st ad & timabilinu 6. jali til 19. oktober 2016 var keerunefndin dstarfheef sakir pess
ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem &dur hoféu haft
skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og hofdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.

) VI
Alitsoro
Kroéfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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