M-31/2016. Alit 14. jali 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. juli 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-31/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 18. april 2016 bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & sofa af Z, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir
sofann galladan og krefst riftunar & kaupunum.
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Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 26. april 2016 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 10. mai 2016. Hinn 18. mai voru andsvérin send til alitsbeidanda og henni bent &
heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi nytti sér ekki pa
heimild og ekki barust frekari athugasemdir til nefndarinnar. Med bréfi, dags. 3. juli 2017, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & Amsterdam tungusofa af seljanda i oktdber 2015 fyrir
260.000 kronur. Fljotlega eftir kaupin segir alitsbeidandi ad farid hafi ad heyrast iskur og brak
i sofanum auk pess sem efnid hafi farid ad hndkra mikid & innan vid viku. Alitsbeidandi hafdi
samband vid verslunarstjora seljanda um 5 vikum eftir kaupin og fékk loford um ad
starfsmadur keemi ad lita a so6fann sem hann og gerdi. Starfsmadurinn skodadi s6fann, losadi
um nokkrar skrafur og sagdi ad sofinn veeri i finu lagi. Pegar Alitsbeidandi spurdi
starfsmanninn Ut i efnid a s6fanum segir hdn starfsmanninn hafa etlad ad reda vio
verslunarstjora en hun hafi ekki heyrt meira frd& peim. Hafi hdn pa sent verslunarstjora
télvupdst en ekki fengid nein svor svo han hafi haft samband vid eiganda. Ur vard ad
fyrrnefndur starfsmadur baud alitsbeidanda 13% afslatt af s6fanum, eda 30.000 kronur, sem
han hafi ekki satt sig vid. Alitsbeidandi kvedst hafa krafist pess ad fa ad skila séfanum og fa
hann endurgreiddan en starfsmadurinn sagdi pad ekki mogulegt par sem seljandi @tti ekki
fleiri slika sofa. pa hafi alitsbeidanda sidar verid bodinn 20% afslattur og akvad hun ad piggja
pad og fa endurgreidslu ad fjarhaed 54.000 kronur fra seljanda par sem hann hafi margneitad
ad taka sofann til baka. Taldi alitsbeidandi betra ad greida 206.000 kronur fyrir galladan sofa
en 260.000 kronur.

Krefst alitsbeidandi pess fyrir nefndinni ad kaupunum verdi rift par sem séfinn sé
galladur, seljandi taki séfann til baka og endurgreidi henni kaupverdid ad undanskildum
fyrrgreindum afsleatti ad fjarhaed 54.000 krénur.
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Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda kemur fram ad alitsbeidandi hafi i prigang 6skad eftir pvi ad
skila sofa til seljanda. I fyrstu tvo skiptin hafi pad verid sampykkt, pann 30. september og 12.
oktober 2015. Vegna kaupa a umpraettum tungusofa pann 16. oktober hafi pad ekki verid
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sampykkt en alitsbeidanda hafi verid veittur afslattur vegna peirra annmarka sem hdn taldi
vera a sofanum.

Fyrst hafi alitsbeidanda verid greiddar 13.000 kronur og sidar hafi henni verid gefinn
vidbotarafslattur ad fjarhed 51.998 kronur. A afslattarn6tu komi sérstaklega fram ad
afslatturinn sé veittur vegna iskurs og hnokra & akladi sofans.

Seljandi telur ad flest hafi verid reynt til ad koma til mots vid oOskir alitsbeidanda
vegna skila, skipta og kvartana og hafnar krofu alitsbeidanda.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir krefst alitsbeidandi pess ad kaupum hennar & séfa af seljanda
pann 16. oktdber 2015 verdi rift vegna galla. Fyrir liggur ad iskra for i sé6fanum stuttu eftir ad
alitsbeidandi festi kaup & honum. Starfsmadur seljanda lagadi iskrid med pvi ad losa um
nokkrar skrafur en viku sidar segir alitsbeidandi ad iskrid hafi komid aftur. b4 hafi efnid i
sofanum einnig farid ad hnokra eftir teeplega viku notkun.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). T a-1id 1.
mgr. 16. gr. segir ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem
fram komi i 15. gr. [ 15. gr. segir m.a. ad s6luhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. akveaedisins. PO telst séluhlutur ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok
neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Alitsbeidandi matti gera pa krofu ad efni s6fans myndi halda upprunalegu Gtliti sinu
mun lengur en raun ber vitni, en efni s6fans for ad hnokra eftir teeplega viku notkun sem er
ekki i samreemi vid peer veentingar sem alitsbeidandi matti gera til endingar & s6fanum. Af
frasdgn alitsbeidanda og myndum af s6fanum ad deema verdur pvi ad telja ad hann hafi verid
haldinn galla i skilningi 16. gr., sbr. b-lidar 2. mgr. 15. gr. nkpl. vid kaupin. ba er ekkert sem
bendir til pess ad sa galli sé sok alitsbeidanda.

Alitsbeidandi hefur pegar fengid afslatt af kaupverdinu vegna gallans, med
endurgreidslu ar hendi seljanda ad fjarhaed 13.000 kronur og sidar 51.998 krénur, samkvaemt
beim gégnum sem fyrir liggja i malinu, i samraeemi vid 31. gr. nkpl. Alitsbeidandi krefst hins
vegar riftunar & kaupunum. Samkvemt 32. gr. nkpl. getur neytandi, i stad afslattar, rift
kaupum nema galli sé dverulegur. Riftun verdur ekki beitt nema i undantekningartilvikum,
begar um verulega vanefnd er ad reeda. S& galli sem um reedir felst i iskri, sem starfmadur
seljanda lagadi en alitsbeidandi segir hafa haldid afram nokkru sidar, svo og hnékrum a
aklaedi sofans. Af peim upplysingum sem fyrir liggja i malinu verdur hvorki séd ad sa galli
sem um raedir sé verulegur né ad sofinn henti ekki til peirra nota sem hann & ad gegna. Af
framlogdum myndum virdist adeins um litilshattar Utlitsgalla ad raeda. Alitur nefndin pvi
samkvemt framangreindu ad ekki sé unnt ad fallast & krofu alitsbeidanda um riftun &
kaupunum. Adrar krofur hafa ekki verid gerdar i malinu.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréattarins er su ad a timabilinu 6. jali til 19. oktober 2016 var kerunefndin oOstarfhaef s6kum
pbess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og hofdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.
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Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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