M-33/2018. Alit 5. april 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 5. april 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-33/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 23. april 2018 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & rafal i bifreid sina af Y. Alitsbeidandi telur ad
rafallinn hafi verid galladur og krefst pess ad seljandi leysi til sin bifreidina a kaupverdi og
greidi vidgeroarkostnad vegna bifreidarinnar.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 24. april 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki pa
heimild. Med bréfi, dags. 1. april 2019, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000, af gerdinni Hyundai Terracan, argerd 2004,
pann 23. jani 2017 fyrir 1.000.000 krénur og var hun ekin 89.000 km. vid kaupin. P& voru sex
manudir fra pvi nyr rafall var settur i bifreidina, sem na er ekin um 95.000 km. Alitsbeidandi
segir rafalinn hafa verid keyptan af seljanda pann 30. desember arid 2016 en hann var pa
settur i bifreidina af Z ad beidni fyrri eiganda. Alitsbeidandi telur ad rafallinn hafi verid
haldinn galla en hann biladi eftir 13 manada notkun.

Bifreidin biladi pann 28. jantar 2018 pegar &litsbeidandi var vid akstur & Hellisheidi.
b4 kviknudu ljos i melabordi bifreidarinnar, radupurrkur foru a4 ferd, ljos ,,dou” og
alitsbeidandi fann brunalykt. Bifreidin gekk p6 og alitsbeidandi keyrdi henni til Reykjavikur.
pegar alitsbeidandi reyndi ad setja bifreidina i gang aftur eftir ad hafa stédvad hana fér han
ekki i gang. Alitsbeidandi kannadi hja Bifreidaverkstaedi Austurlands, sem settu nyjan rafal i
bifreidina i desember 2016, hvar hann hefdi verid keyptur og var seljandi séluadilinn. Telur
alitsbeidandi ad rafallinn hafi verid seldur sem nyr en se i raun innfluttur af seljanda og gerdur
upp. Sa adili sem seldi alitsbeidanda bifreidina sagdist hafa sett bifreidina i vidgerd og ekki
bedid um uppgerda voru enda hafi hann ekki vit a sliku.

Alitsbeidandi kvedst hafa fengid afhentan nyjan rafal og verid bent 4 ad fara &
verkstaedi ad nafni P, sem er pjonustuadili seljanda. Vid skodun a verkstedinu hafi komid i
lj6s ad skemmdir voru miklar. Ad mati starfsmanna hja b, er svo mikid tjon & rafkerfi
bifreidarinnar ad ekki sé radlegt ad gera vid hana. Alitsbeidandi greiddi 52.700 kronur til b,
vegna vinnu vid bifreidina.

Alitsbeidandi segir seljanda halda pvi fram ad rafgeymir bifreidarinnar hafi skemmt
rafalinn. Alitsbeidandi kvedst hafa tekid rafalinn og fari® med hann & rafvélaverkstaedi ad
nafni &, par sem rafallinn var tekinn i sundur. bar segir alitsbeidandi hafa verid stadfest ad
rafallinn sé uppgerdur, innfluttur, og ad viravafningar i rafalnum hefdu gefid sig. pPad hafi
ordid til pess ad rafmagnsframleidsla vard of mikil sem hafi orsakad skemmdirnar.



Rafgeymir bifreidarinnar var tekinn i hledslu hja A&, og hlédst hann edlilega ad sogn
alitsbeidanda og hleypti ekki meiri straum i gegnum sig en edlilegt megi teljast. P& hafi ekkert
vandamal verid med rafgeyminn adur. Ad sogn alitsbeidanda telja starfsmenn b, ad rafgeymir
i bifreidinni sé upprunalegur og hafi komid med bifreidinni sem er argerd 2004. Peir telja
langsott ad rafgeymirinn sé orsok skemmdanna. Alitsbeidandi segir marga fagmenn hafa
fullyrt ad ekki geti verid um adra orsok ad reeda en ad rafallinn hafi framleitt yfirspennu og ad
orsakanna sé ekki ad leita i bilun a rafgeymi.

Allitsbeidandi krefst pess ad seljandi leysi til sin bifreidina & kaupverdi og greidi
vidgerdarkostnad sem alitsbeidandi greiddi til b.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti pau sem
agreiningur er um i malinu, p.e. kaup fyrri eiganda bifreidarinnar & rafali af seljanda, falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. Alitsbeidandi getur beint krofu sinni beint ad
seljanda samkvaemt 1. mgr. 35. gr. laganna.

Likt og ad framan greinir telur alitsbeidandi ad rafall sem keyptur var i desember &rid
2016 og settur i bifreidina XX-000 af Z, sé orsok mikilla skemmda sem ordid hafa & rafkerfi
bifreidarinnar. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi leysi til sin bifreidina & kostnadarverdi auk
endurgreidslu & vidgerdarkostnadi ad fjarhaed 52.700 kronur. | gognum malsins kemur fram
ad bifreidin er 66kufeer og ekki i notkun.

Um galla a s6luhlut er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.). T a-1id 1. mgr. 16. gr. segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraeemi vid
baer krofur sem fram komi i 15. gr. [ 1. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli hvad vardar
tegund, magn, gedi, adra eiginleika og innpokkun, fullnegja peim kréfum sem leidir af
samningi. P& segir i 2. mgr. akvaedisins m.a. ad s6luhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr.
b-lidur 2. mgr. akvadisins. ba malir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og timamark hans,
en samkvemt akvadinu hvilir sénnunarbyrdin fyrir pvi ad rafallinn hafi ekki verid haldin
galla & seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima lidnum faerist sénnunarbyrdin
yfir til neytanda. Soluhlutur telst p6é ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né
stafar af adstedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl. Samkveemt 1.
mgr. 34. gr. laganna ner skadabotadbyrgd fyrir tjon af voldum galla einnig til tjons & hlutum
sem sOluhlutur var notadur til framleidslu a eda hlutum sem standa i nanu og beinu sambandi
vid fyrirhugud not s6luhlutar.

Kearunefndin hefur leitad alits sérfreedings til adstodar vid drlausn mals pessa
samkvaemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa. Sérfredingurinn lagdi spurningar fyrir alitsbeidanda sem alitsbeidandi bar
undir Z, og starfsmann b. I upplysingum sem veittar voru af Z, kemur fram ad bilanagreining
a bifreidinni i desember arid 2016 hafi verid su ad hledsla i bifreidinni hafi ekki melst i lagi.
Alternator, p.e. rafall, hafi pvi verid pantadur og rafgeymirinn hladinn, rafgeymirinn hafi pé
liklegast ekki verid alagsprofadur. 1 upplysingum fra b, segir ad vid bilanaleit hafi komid i
1j6s ad alternator var brunninn asamt hofuddoryggjum. Alternatorinn virdist hafa farid ad hlada
allt of mikid sem hafi valdio skemmdum a rafkerfi og tdlvum bifreidarinnar. Pa hafi
rafgeymirinn meelst handonytur og pvi se ekki haegt ad stadhaefa hver astedan sé fyrir
biluninni, rafgeymir eda alternatorinn.



A0 aliti sérfraedingsins tokst ekki ad gera vid pa bilun sem kom upp i bifreidinni i
desember &rid 2016 pegar Z, skipti um rafalinn. Mat hans er ad su bilun sem p& kom upp hafi
enn verid til stadar pegar nyji rafallinn gaf sig i jantar arid 2018. I &litinu segir ad innra
vidnam rafgeymis bifreidarinnar hafi verid ordid svo hatt ad rafallinn hafi starfad i yfiralagi
vid akvednar adstedur og & endanum hafi hann gefid sig. | vidgerd Z, hafi pvi adeins verid
gert vid afleidingu bilunarinnar en ekki orsok hennar par sem adeins hafi verid skipt um rafal
en rafgeymirinn hafi verid gamall og innra vidnam of hétt. bvi hafi adeins purft akvednar
adsteedur til ad nyji rafallinn yfirhitnadi og gaf sig. P& segir einnig i Aliti
sérfredingsins: ,,Rafalar i bifreioum eru med yfiralagsvorn, sem & ad koma i veg fyrir ad
spennan i rafkerfinu verdi of h& vid krefjandi adsteedur. Rafmagnsframleidsla rafals er
negileg pegar adrir rafmagnshlutir og ihlutir hans virka edlilega og med edlilegri virkni
rafgeymisins. Ef rafgeymir aftengist skyndilega verdur skyndilegt yfirspennuélag fyrir
rafalinn. Vid pad verdur svokallad load-dump fyrirbrigdi pegar straumi er skyndilega rofin.
Vid pad verdur yfirspenna i rafkerfinu sem veldur 68rum skemmdum i rafkerfi bifreidarinnare.
AQ aliti sérfreedingsins er rafallinn ekki asteeda peirrar bilunar og skemmda sem urdu i bifreid
alitsbeidanda.

[ 1j6si alls framangreinds getur keerunefndin ekki fallist & ad rafallinn hafi verid haldin
galla i skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup pegar hann var settur i bifreidina i
desember arid 2016, en skemmdir urdu a bifreid alitsbeidanda um 13 manudum eftir ad
rafallinn var settur i bifreidina. P& liggur fyrir ad Alitsbeidandi keyrdi bifreidina til
Reykjavikur pratt fyrir ad bifreidin hafi bilad & Hellisheidi med ymsum vidvorunarljosum i
melabordi og reyklykt. Getur pad hafa ordid pess valdandi ad skemmdir urdu enn meiri en
ella & bifreidinni.

Verdur samkvaemt framangreindu ad hafna krofum alitsbeidanda & hendur seljanda.
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Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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