M-34/2014 Alit 27. juni 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 27. juni 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-34/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 14. april sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna rafhlodu i farsima. Telur alitsbeidandi rafhléduna gallada
og krefst hun pess ad Y, heér eftir einnig nefndur gagnadili, afhendi sér nyja rafhl6du.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 14. april sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 28. april. Med bréfi, dags. 29. april, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 2. mai. Engin frekari gégn barust nefndinni.
Med bréfi, dags. 23. juni, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad alitsbeidandi eigi farsima af
gerdinni Samsung Galaxy S4 og var sa simi keyptur erlendis, utan Evropu. Segir alitsbeidandi
ad framleidandi simans hafi gefid Gt tilkynningu um ad rafhlodur i fjolda sima af umreaeddri
tegund veeru haldnar galla og ad peir sem ettu slika sima getu leitad til naesta pjonustuadila
og fengid nyja rafhlddu endurgjaldslaust. Segist alitsbeidandi hafa leitad til gagnadila par sem
hann sé umbodsadili Samsung hér & landi og dskad eftir pvi ad fa afhenta nyja rafhléou par
sem rafhladan i sima hennar var gollud og féll undir tilkynningu framleidanda par ad latandi.
Segir alitsbeidandi ad gagnadili hafi hafnad kréfum hennar.

\Y]
Andsvor gagnadila

[ andsvérum gagnadila kemur fram ad hann sé dreifingar- og pjonustuadili fyrir
Samsung Mobile & islandi og ad malid sndist um Gtskipti & rafhlodu i farsima. Segir gagnadili
ad i samraemi vio verkferil sem settur sé upp af Samsung Mobile skipti gagnadili Gt rafhl6dum
i peim tilvikum sem neytendur hafi ekki keypt sima med golludum rafhl6dum af innlendum
smasala. | ferlinu er, ad kréfu Samsung Mobile, dskad eftir IMEI nimeri simtaekisins asamt
s6lunotu og/eda abyrgdarskirteini. Sé petta gert til ad koma i veg fyrir ad sému rafhl6dunni sé
skipt at oftar en einu sinni, en einnig til ad tryggja ad ekki sé um stolid teki ad reda. Segist
gagnadili skipta at rafhl6dum fyrir alla, 6had pvi hvar tekid sé keypt. Forsendan sé hins vegar
eftir sem adur ad IMEI numer sé gefio upp og s6lundtu framvisad. Kvedst gagnadili aldrei
hafna krofum um afhendingu nyrrar rafhl6du sé framangreindum upplysingum framvisad.
Segist gagnadili pvi dska eftir pvi ad alitsbeidandi Utvegi framangreindar upplysingar par sem
peer liggi ekki fyrir i malinu, og i pad minnsta IMEI ndmer, svo gagnadili geti kannad malid
betur. Bendir gagnadili jafnframt a ad hann sé ekki smasoluadili og pvi ekki i neinum
reglulegum vidskiptum vid einstaklinga eda neytendur.

\%



Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor gagnadila
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvér gagnadila kemur m.a. fram ad umraeddur
farsimi hafi verid fenginn ad gjof og pvi eigi hun hvorki sélunétu né dbyrgdarskirteini vegna
kaupa a simanum. ba gaf alitsbedandi upp IMEI nimer farsimans.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvemt akveedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup
og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
Samkvaemt framangreindum I6gum og reglugerd geta adilar sem greinir & um réttindi sin og
skyldur i kaupum sem falla undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup, 16g nr. 42/2000 um
pjonustukaup og 16g nr. 48/2003 um neytandakaup snuid sér til nefndarinnar og dskad eftir
alitsgerd hennar um agreiningsefnia.

Alitsbeidandi hefur i mali pessu krafist pess ad gagnadili afhendi sér nyja rafhlodu i
farsima vegna innkéllunar framleidanda & rafhl6dunni, en gagnadili er umbodsadili pess adila
hérlendis. Umraeddur farsimi var hins vegar ekki keyptur af gagnadila, heldur af 6tilgreindum
erlendum adila. Alla jafna falla kaup einstaklinga & farsimum hér & landi undir 16g nr. 48/2003
um neytendakaup. I pessu tilviki er hins vegar ekki fyrir ad fara neinu samningssambandi
milli alitsbeidanda og gagnadila i skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Verdur pvi
krofum alitsbeidanda pvi ekki beint ad gagnadila & grundvelli peirra laga, né laga nr. 50/2000
um lausafjarkaup og laga nr. 42/2000 um pjénustukaup. Er pvi ohjakvemilegt ad hafna
krofum alitsbeidanda & hendur gagnadila.

) VI
Alitsoro
Kréfum X, er hafnad.
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