M-38/2014 Alit 11. september 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 11. september 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-38/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 6. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & vidgerd & farsima, en
vidgerdarpjonustuna keypti hann af Y, hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst
pbess ad seljandi framkveemi Urbaetur a simanum.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 15. mai sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 28. mai. Med bréfi, dags. 5. juni, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og frestur til pess til 19. jani. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi,
dags. 1. september, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ &litsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad i lok febriar sl. for
alitsbeidanda med farsima sinn, sem var af gerdinni Nokia Lumia 800, i vidgerd til seljanda
par sem USB tengi a simanum, sem jafnframt var hledslutengi fyrir rafhlédu simans, virkadi
ekki. Simann hafdi alitsbeidandi keypt a erlendri vefsiou nokkru fyrr. Tok vidgerd seljanda
lengri tima en aeetlad hafdi verid og var su skyring gefin & téfinni ad naudsynlegt hefdi verid
ad bida eftir réttu USB tengi ad utan til ad ljuka vidgerdinni. Hinn 18. mars fékk alitsbeidandi
sidan textaskilabod fra seljanda par sem honum var tilkynnt ad siminn veeri tilbtinn og ad
vidgerdin kostadi kr. 6.500. Skdmmu sidar fékk alitsbeidandi 6nnur skilabod fra seljanda par
sem fram kom ad snertiskjar simans virkadi ekki og ad siminn yrdi yfirfarinn frekar. Um viku
sioar fékk alitsbeidandi peer upplysingar ad ekki borgadi sig ad gera vid simann, skjar hans
veeri onytur og ad seljandi teldi ad astand simans veeri ekki sér ad kenna.

Alitsbeidandi segist ekki satta sig vid pessar malalyktir, siminn hafi verid nanast nyr
begar hann afhenti seljanda hann og virkad ageetlega ad undanskyldu adurnefndu USB tengi.
Ekki sé rétt sem seljandi haldi fram ad skjar simans hafi pegar verid énytur pegar siminn var
afhentur honum til vidgerdar. Telur alitsbeidandi rétt ad hann greidi seljanda kr. 6.500 fyrir
vidgerdina, en i stadinn eigi seljandi ad afhenda honum simann i nothafu astandi.

Meofylgjandi alitsbeioni er afrit af rafrenum samskiptum alitsbeidanda vid seljanda.

Y]
Andsvor seljanda
[ andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad ekki hafi verid haegt ad kveikja & farsima
alitsbeidanda og ad hledslutengi hafi verid alveg laust fra modurbordi. Segir seljandi ad hann
hafi att ad skipta um hledslutengid, sem hann hafi og gert. Eftir pad hafi hann hladid simann
0g pa komist ad pvi ad snertiskjar hans virkadi ekki. Segist seljandi hafa talid ad modurbord
simans veeri énytt vegna skammbhlaups, enda hefdi hann préfad ad tengja tvo adra snertiskjai
vid pad, an arangurs. Lét seljandi i kjolfarid skoda simann hja umbodsadila simans & Islandi.
par komi i 1jos ad adeins skjarinn var biladur, en ekki médurbordid. Medfylgjandi andsvérum
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er afrit af athugun umbodsadilans & simanum og segir seljandi ad si athugun stadfesti ad
vidgerd hans a simanum hafi verid i lagi. Pa komi einnig fram ad siminn sé i raun ekki nyr,
heldur samsettur Gr mérgum eldri hlutum. Leggur seljandi til pa lausn méla ad alitsbeidandi
greidi sér kr. 6.500 fyrir vidgerdina & hledslutengi simans. P& bydst seljandi til ad skipta um
skjé & sima alitsbeidanda fyrir kr. 12.500.

I skodunarskyrslu verkstadis umbodsadila, sem fylgdi 4litsbeidni, segir ordrétt: ,,Bilun
kom fram. Snertiskjarinn er ekki ad virka. Ymislegt rangt vid pennan sima. bad eru midar &
skjanum og inn i simanum med kinverskum taknum. Einnig eru skrafurnar inni i simanum
ekki i réttum lit. Engar skemmdir ad sja Ut fra 16dvinnunni i usb tenginu. Siminn virkar med
6orum snertiskja. Get ekki borid saman radnumer & coveri og médurbordi par sem pad er
Oryggisléas 4 simanum. Virdist bara vera biladur snertiskjar.*

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi [hlut], [dags., ar] fyrir kr. [uppheaed] af
seljanda.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi vidgerdarpjonustu af seljanda i lok
febrdar sl. og atti hann ad greida kr. 6.500 fyrir. Var vidgerdin folgin i utskiptingu a USB
hledslutengi i sima alitsbeidanda, sem var af gerdinni Nokia Lumia 800. Vidgerdinni lauk, ad
bvi er virdist, 18. mars, en pa kom i 1jés ad skjar simans virkadi ekki. Telur &litsbeidandi ad
seljanda beri ad skila simanum til sin i nothaefu astand. Seljandi telur sig hins vegar ekki bera
abyrgd & pvi ad skjar simans virki ekki eftir vidgerdina og visar mali sinu til studnings til
skodunarskyrslu fra umbodaadila simans.

Fjallad er um galla i 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup en par segir m.a. ad seld
bjonusta se gollud ef:

,,1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjénusta vikur fra almennum
oryggiskrofum, sbr. 5. gr., [...]“

[ 1. mgr. 4. gr. laganna, sem visad er til i 1. t6lul. 1. mgr. 9. gr., segir sidan:

,.Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a fagpekkingu og i
samraemi vid gdda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar
og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.*

Umreett akvaedi laganna, par sem visad er til fagpekkingar, er visiregla sem verdur ad
talka med hlidsjonar af pvi sem er tidkanlegt i pvi fagi sem um er ad tefla hverju sinni og
adsteedum ad 6dru leyti. Askilnadur um ad pjonusta sé i samraemi vid g6da vidskiptahetti
felur pannig i sér tilvisun til pess hvad sé edlilegt i viokomandi starfsgrein hverju sinni. Veeri
svo héattad ad vidgerdarpjonusta su er seljandi veitti alitsbeidanda i tengslum vid sima hans i
febrdar og mars sl. hefdi haft paer afleidingar ad sjar simans biladi, teldist vidgerdarpjonusta
seljanda ekki samremast peim krofum sem gerdar eru i 4. gr. laga nr. 42/2000 um
pjonustukaup og vidgerd seljanda pvi haldin galla i skilningi 1. télul. 1. mgr. 9. gr. laganna.
Kerunefndin fer hins vegar ekki radio af framldgoum goégnum i malinu, sérstaklega
skodunarskyrslu fra umbodsverkstedi, ad tengsl seu milli peirrar vidgerdar sem seljandi
framkveemdi a sima alitsbeidanda og peirrar bilunar sem sidan kom fram. pa er pad mat
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keerunefndarinnar ad seljandi hafi synt fram a ad pad tjén eda suU ryrnun sem var a sima
alitsbeidanda & medan hann var i umradum seljanda, hafi ekki verid vegna atviks eda atvika
sem var a valdi seljanda i skilningi 1. mgr. 19. gr. laganna. Verdur keerunefndin pvi ad hafna

krofum alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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