M-39/2014 Alit 22. desember 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. desember 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-39/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 7. mai sl. bad X, f.h. Husfélagsins Z, & sama stad, hér eftir einnig nefnt
alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur
vera a murvidgerdapjonustu, sem keypt var af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Krofu
alitsbeidanda verdur ad lita & sem riftunarkrofu en til vara, krofu um skadabeetur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 15. mai sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 29. mai. Med bréfi, dags. 6. juni, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust pear hinn 30 jali. Med bréfi, dags. 7. agust, var seljanda gefinn kostur
4 ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 25. agust. Med bréfi, dags. 27. agust, var
alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera frekari athugasemdir og frestur til pess til 10. september.
Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 18. desember, var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad haustid 2010 fékk
alitsbeidandi seljanda til ad framkveaema tilteknar lagfeeringar & troppum vid fasteignina ad Z.
Voru lagfeeringarnar m.a. félgnar i pvi ad flotad var yfir framstig og stigapall trappanna. Segir
alitsbeidandi ad fljotlega eftir verklok hafi borid & skemmdum a yfirbordi flotsins en akvedid
var ad bida med framkvaemdir veturinn 2011 til 2012 til ad kanna hvort frekari skemmdir
keemu i 1j6s. Sumarid 2012 var talid ad skemmdir & yfirbordi flotsins veeru ad fullu komnar
fram og gerdi seljandi pvi vid troppurnar & ny. Segir alitsbeidandi ad haustid eftir vidgerdina
hafi & ny tekid ad bera & losi og sprungum i yfirbordi trappanna. Segist alitsbeidandi hafa
verid i sambandi vid seljanda vegna pessa, seljandi hafi lofad lagferingum, en ekkert hafi
ordid af peim allt ario 2013. Telur alitsbeidandi sig pvi ekki eiga annars kost en ad leita til
keaerunefndarinnar. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi vidurkennt ad gallad efni hafi verid
notad vid vidgerdina, gerd hafi verid ein Urbotatilraun & verkinu, arangurslaus og seljandi ekki
fengist til ad gera frekari Urbaetur. Krefst alitsbeidandi pvi ad seljandi endurgreidi sér kostnad
vegna vidgerdarinnar. Medfylgjandi alitsbeidni eru ljosmyndir af umraeddum troppum, afrit af
reikningi vegna verksins, dags. 21. oktober 2010 auk afrits af bréfi 16gfreedings seljanda til
alitsbeidanda, dags. 14. mars sl. 1 bréfinu kemur m.a. fram ad seljandi telji ad skammur
endingartimi og astand flotefnisins sem var notad vid fyrstu vidgerdina bendi til pess ad pad
hafi verid gallad. Eins kemur fram ad seljandi telur ad skemmdir & troppunum sem komu fram
eftir sidari vidgerdina sumarid 2012 verdi ekki raktar til gallads efnis heldur pvi ad skéfla eda
annad verkfaeri hefdi skemmt yfirbord trappanna. Ad lokum kemur frama ad seljanda sé,
umfram skyldu, tilbuinn til ad lagfeera troppurnar alitsbeidanda ad kostnadarlausu, ef vedur
leyfi, einhvern timann a timabilinu fra 1. mai til 15. jani. EKki mun hafa ordid af peim
arbotum.



AV
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur m.a. fram seljandi hafni kréfu alitsbeidanda um
endurgreidslu. pa telji seljandi jafnframt ad ekki séu til stadar atvik sem réttleeti afslatt eda
krofu um frekari endurbeetur & verkinu. Segir seljandi ad i alitsbeidninni sé fullyrt ad seljandi
hafi vidurkennt ad hafa notad gallad efni i upphaflegri vidgerd & troppunum. Su fullyrding sé
rong. Hid rétta sé ad i bréfi seljanda hinn 14. mars sl. segi ordrétt: ,,Astand flotsins og
skammur endingartimi pess benti til pess ad pad efni sem notad var i framkveemdina hafi
verid gallad. Seljandi telur na ljost ad hvorki efnid sem notad var i vidgerdina 2010 né 2012
hafi verid gallad. Verkid hafi verid framkveemt med hefobundnum heetti i baedi skiptin af
muararameisturum med aratuga reynslu af samskonar mdrvidgeroum. Hafid sé yfir
skynsamlegan vafa ad seljandi hafi i tvigang mistekist ad framkveema verkid. | badi skiptin
hafi verid notad vandad efni sem med réttri umhirdu og umgengni atti ad hafa langa endingu.
Telur seljandi fullvist ad skemmdir & yfirbodi trappanna séu tilkomnar vegna halkueydingar
ibda hassins. Yfirbord trappanna beri pad med sér ad skofla eda 6dru sliku verkfeeri hafi verid
beitt Gvarlega & troppurnar med peim afleidingum ad kvarnast hafi ar yfirbordi peirra. |
troppunum sé ekkert snjobraedslukerfi og gefi astand trappanna pad til kynna ad & peer hafi
verid borid salt, sem aftur skyri hversu hratt skemmdir hafi komid fram & yfirbordinu. I pessu
samhengi hvetur seljandi kerunefndina til ad kynna sér rannsoknir Steinsteypunefndar &
ahrifum salts & steinsteypu.

Neest rekur seljandi ad alitsbeidandi krefjist fullrar endurgreidslu pdknunar fyrir
verkid, kr. 390.000. St péknun hafi hins vegar verid fyrir fleira en pann verkpatt er laut ad
troppunum. Krafa élitsbeidanda sé pvi fraleit hvad petta vardi.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
telur sig ekki hafa forsendur til ad vita hvort pau efni sem notud hafi verid i framkvemdina
hafi verid gollud eda ekki. Seljandi hafi hins vegar velt upp peim moguleika. Alitsbeidandi
hafi hins vegar keypt efnid og vinnu i gddri trd af seljanda og haft vaentingar til pess ad
starfsmenn seljanda veeru fagmenn sem kynnu til verka og par med talid ad velja efni til
vidgerdanna. Alitsbeidandi telur hins vegar ad gagnlegt veeri ad vita hvort pad efni sem notad
var hafi hentad i verkid og hver askilegt pykkt pess atti ad vera. Pykkt efnisins & tréppunum
hafi adeins verid um millimetri. Eins telur alitsbeidandi frédlegt ad vita hvad hafi valdid pvi
ad seljandi breytti mati sinu um ad efnid geeti verid gallad. Pa hafnar alitsbeidandi pvi ad salt
hafi verid notad a tréppurnar. Adeins hafi verid notadur sandur til halkueydingar og aldrei hafi
verid notud verkfaeri & troppurnar sem valdid getu umreeddum skemmdum. Petta etti ad vera
ljést 6llum peim sem skodi tréppurnar enda séu skemmdirnar a vio a dreif, badi i hornum og
a alagspunktum, en hvergi sé ad finna slétta kanta eins og hugsanlega geetu myndast ef skéfla
eda annad ahald hefdi verid notud & tréppurnar. Pa bendir alitsbeidandi & ad seljandi hafi ekki
gefid sérstakar leidbeiningar um umhirdu trappanna. Eins bendir alitsbeidandi & ad aldrei hafi
verid snjébraedslukerfi i tréppunum og ad pad hafi ekki breyst. bvi sé vafasamt ad kenna pvi
um. Ad lokum bendir alitsbeidandi & ad pad sé rangt ad poknun fyrir verkid hafi verid vegna
einhvers annars en umraeddrar vidgerdar og ad adeins sé gerd krafa um endurgreidslu par sem
fullsynt pyki ad seljandi muni ekki framkvaema fullnaegjandi vidgerd a tréppunum.

VI
Frekari andsvor seljanda



[ frekari andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi hafi gert Grbeetur &
troppunum & peim forsendum ad hugsanlegt vaeri ad efnis sem notad var i verkid hafi verid
gallad. Sidari atvik hafi hins vegar leitt i ljos ad afskaplega oliklegt sé ad efni sem notad var i
upphaflegu vidgerdina hafi verid gallad heldur hafi medferd hiseigenda valdid skemmdum &
yfirbordi trappanna. b4 aréttar seljandi ad verkid var unnid til samreemis vid leidbeiningar fra
framleidanda efnisins og fragangur a tréppunum var samberilegur vido morg fyrri verk
seljanda og hafi reynst vel. Hvad vardi medferd &litsbedanda & troppunum telur seljandi
ahugavert ad skoda paer myndir af tréppunum sem fylgdu alitsbeidni. Par megi glégglega sja
t.d. & brin trappanna ad hoggvid hafi verid upp ur yfirbodi peirra med verkferi. Aferd
trappanna beri pad einnig med sér ad ofan i efnid hafi komist salt. Ad lokum segir seljandi ad
umraett verk hafi i fyrsta lagi falist i pvi ad fjarleegja toluvert magn af 6nytu efni og urda pad. |
60oru lagi hafi verid gerdar talsverdar lagferingar a steypu i troppunum og hluti peirra steyptur
upp & nytt. 1 pridja lagi hafi yfirbord peirra verid fragengid med flotefni. Sidasta atridid sé sa
lidur verksins sem alitsbeidandi kvartar undan og sé sa lidur adeins litill hluti verksins. pvi
geti seljandi ekki unad vid krofugerd alitsbeidanda um fulla endurgreidslu.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Svo sem rakid er ad framan fékk alitsbeidandi seljanda til ad framkveema vidgerd a
atitréppum vid fasteignina ad Z haustio 2010. Greiddi alitsbeidandi kr. 390.000 fyrir
vidgerdina skv. reikningi utgefnum 21. oktober 2010. Var vidgerdin félgin i pvi ad onytt efni i
tréppunum var brotid og fjarlegt af seljanda og sidan steypt upp i tréppurnar. ba var yfirbord
trappanna flotad, en um pann hluta verksins snyst agreiningur adila. Fljétlega eftir ad verkinu
var lokid munu hafa komid fram skemmdir a yfirbordi trappanna og framkvemdi seljandi
Urbeetur & troppunum sumarid 2012, alitsbeidanda ad kostnadarlausu. SU vidgerd var po ekKi
fullnegjandi ad mati alitsbeidanda, en fljétlega eftir ad hun var framkveemd komu enn & ny
fram skemmdir a flotinu. Telur alitsbeidandi ad verkid hafi verid haldid galla. Seljandi telur
hins vegar ad verkid sé dgallad, unnid til samraemis vid leidbeiningar frd framleidanda
efnisins sem notad var i verkido og ad verkid hafi verid unnid & samberilegan mata og morg
fyrri verk seljanda. Eins telur seljandi ad nuverandi &stand trappanna verdi rakid til pess ad
alitsbeidandi hafi nota salt og skoflu eda annad samberilegt verkefni vid halkueydingu &
tréppunum og pannig valdid eydingu & yfirbordi trappanna. Alitsbeidandi hafnar pessu og
segist adeins hafa notad sand vid halkueydingu en bendir einnig & ad hann hafi ekki fengid
sérstakar leidbeiningar fra seljanda um pad hvernig umhirdu trappanna atti ad vera hattad.
Eins bendir alitsbeidandi a ad flotid sé afar punnt, eda adeins um millimetri ad pykkt.

[ 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup er fjallad um hvenar seld pjonusta telst
g6llud. T 1. tolulid 1. mgr. 9. gr. segir ad seld pjonusta teljist gollud ef: ,,arangur af unnu verki
stenst ekki krofur skv. 4. gr.[...]* Pa segir 1 5. t6lulid somu mgr. ad seld pjonusta teljist einnig
g061lud ef ,,arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahztta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu seljanda.* | 1.
mgr. 4. gr. laganna segir sidan: ,,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera
byggd & fagpekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er
ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.*



Kerunefndin telur ad til pess ad vidgerd a Gtitroppum hér & landi, sem par ad auki eru
ekki bunar snjobraedslukerfi, geti talist uppfylla akveedi 4. gr. laga nr. 42/2000 um
bjonustukaup, verdi st vidgerd ad pola hefdbundna héalkueydingu og sjémokstur, p.e. med
venjulegri snjoskoflu og/eda salti, an pess ad pad hafi peer afleidingar ad yfirbord trappanna
skemmist & skommum tima, enda hafi adilar ekki samid um annad. Af gégnum malsins verdur
ekki annad sed en ad su vidgerd sem seljandi gerd & troppum alitsbeidanda, med pvi ad flota
troppurnar med afar punnu lagi af flotefni, uppfylli ekki pau skilyrdi, pratt fyrir ad slik
vidgerd geeti e.t.v. nyst betur & troppur sem banar eru snjobreedslukerfi og parfnast pvi siour
halkueydingar med 6drum hetti. Er pad mat keerunefndarinnar ad vidgerd su er seljandi
framkveemdi a troppum alitsbeidanda haustid 2010 sé haldin galla i skilningi 1. og 5. t6lulid 1.
mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup. Sem fyrr greinir framkvaemdi seljandi Grbetur
a verkinu sumarid 2012 en peer Urbaetur reyndust ekki fullnaegjandi.

[ 17. gr. laganna er fjallad um frest neytanda til ad bera fyrir sig galla & keyptri
bjonustu. Par segir i 2. mgr. ad ef neytandi kvarti ekki innan tveggja ara fra verklokum geti
hann ekki borid fyrir sig gallann sidar. Pegar Urbeatur eru framkvemdar vegna galla hefst nyr
jafn langur kvortunarfrestur. Feer keerunefndin ekki annad séd en ad alitsbeidandi hafi kvartad
undan galla & vidgerd seljanda innan timamarka greinarinnar.

Pegar seld pjonusta telst géllud getur neytandi borid fyrir sig vanefndardrraedi laganna,
b.e. krafist urbota skv. 11. gr., afslattar skv. 13. gr., riftunar skv. 14. gr. og skadabota skv. 15.
gr. Ber krofugerd alitsbeidanda pad med sér ad hann krefjist skadabédta skv. 15. gr. Verdur ad
meta skadabaturnar ad alitum og er pa tekid tillit til pess ad hluti pjonustu alitsbeidanda hafi
nyst honum, p.e. sa& hluti verksins sem ekki er galladur. Telur nefndin edlilega fjarhaed
skadabota nema kr. 200.000.

vl
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, Husfélaginu Z, kr. 200.000.
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