M-40/2013 Alit 30. janGar 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. januar 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-40/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 17. april sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & vélsleda, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabaetur.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 18. april sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 22. april. Med bréfi, dags. 24. april, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust pear hinn 8. mai. Med bréfi, dags. 10. mai, var seljanda
gefinn kostur & ad koma ad frekari athugasemdum og frest til pess til 24. mai. Engin frekari
gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 29. november, sendi kaerunefndin seljanda bréf par
sem 6skad var eftir nanari upplysingum um vidgerd sem atti ad hafa farid fram & hinu selda
fyrir s6luna til alitsbeidanda. Sama dag sendi keerunefndin bréf til verkstaedis pess er atti ad
hafa framkvemt umraedda vidgerd. Fengu badir adilar frest til 8. desember til ad svara
nefndinni, en engin svor barust. Med bréfi, dags. 24. januar sl., var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| alitsbeidni, ritadri af umbodsmonnum alitsbeidanda, kemur fram ad hinn 9.
november 2012 keypti alitsbeidandi vélsledann xx-000 af seljanda fyrir kr. 800.000. Var
vélsledinn af gerdinni Ski-doo SM Summit 800R X 146, argerd 2008. Var alitsbeidanda tjad
ad vél vélsledans hefdi oll verid tekin upp eftir 3.000 km akstur og i hana settir nyir stimplar,
nyjar legur og nyhudadir cylendrar. P4 kom fram ad eftir vidgerdina veeri sledinn 6notadur.
Fram kemur ad eftir ad alitsbeidandi keypti sledann hafi hann stadid Ohreyfdur hja
bifreidasalanum sem hafdi milligéngu um kaupin, fram i byrjun febrdar 2013. Hinn 5. febrar
var farid med sledann & kerru upp vid Sigéldu og honum ekid padan og i att ad
Landmannalaugum i hp med um 20 6drum vélsledaménnum. pegar komid var & mots vid
Frostastadavatn drap sledinn & sér og for ekki i gang aftur. Hafdi sledanum pa verid ekid um
20-21 km og var hann eini sledinn i ferdinni sem drap & seér og for ekki aftur i gang.

AQ ferd lokinni var farid med sledann til umbodsadila hans hérlendis, Z. 1 tdlvupdsti
fra verksteedisformanni Z, dags. 20. mars 2013, kom fram ad vélarbilun i sledanum meetti
rekja til pess ad maétor hafi yfirhitnad og ad mogulegar astedur pess geetu verid loft a
vatnskerfi, eda ad ekid hafi verid vid adsteedur par sem kaling var ekki neg. P4 kemur fram i
télvupostinum ad loftbdlur hafi sést i oliuslongum sem smyrja vélina, en pad geti einnig haft
ahrif & yfirhitun og smurgetu.

Allitsbeidandi telur ad vélsledinn hafi verid haldinn galla i skilningi 17. gr. laga nr.
50/2000 um lausafjarkaup og ad seljandi eigi ad greida honum skadabatur, likt og heimild sé
fyrir i 40. gr. sému laga. Alitsbeidandi kvedst hafa haft samband vid bifreidasolu pa er hafdi
milligéngu um kaupin sem og vid seljanda vélsledans, til pess ad fa tjonid bett. Bifreidasalan
hafi gefid ut yfirlysingu pess efnis ad seljandi hafi abyrgst ad sledinn veeri nyyfirfarinn pegar
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kaupin attu sér stad. Samkvemt upplysingum umbodsadila sledans hérlendis er astladur
vidgerdarkostnadur kr. 352.590. Er pa otalinn kostadur sem hlaust af pvi ad opna maétorinn og
skoda hann, sem er um kr. 20.000. Seljandi hafi gefio pa yfirlysingu ad hann hafi adeins att
sledann i stuttan tima og geeti pvi ekki borid abyrgd a biluninni. Kvedst alitsbeidandi pa hafa
haft samband vid fyrri eiganda sledans, en sa neitadi alfarid ad koma ad vidgerd & honum.
Hinn 8. april 2013 sendi alitsbeidandi seljanda krofubréf par sem hann fér fram & ad seljandi
greiddi sér skadabeetur ad fjarhaed kr. 385.000 vegna galla & vélsledanum. Tok krofufjarhaedin
mid af aetludum kostnadi vegna vidgerdar & sledanum, auk Utlagds kostnadar vid ad meta
bilunina. Fyrir keerunefndinni gerir alitsbeidandi sému krofu & hendur seljanda.

Meofylgjandi alitsbeidni er m.a. afrit af kaupsamningi og afsali vegna kaupanna, dags.
9. névember 2012, afrit af auglysingu um vélsledann, tekin af vefsiou bifreidasélunnar sem
hafdi milligdngu um kaupin, stadfesting fra bifreidasalanum um ad seljandi hefoi fullyrt ad
sledinn veeri nyyfirfarinn af verkstedi umbodsadila sledans. Afrit af tolvupdstsamskipum
alitsbeidanda vid starfsmann umbodsverksteaedis, afrit af kostnadaraztlun vegna vidgerdar &
sledanum og afrit af kroéfubréfi alitsbeidanda til seljanda, dags. 8. april 2013, en efni pess er
nokkurn veginn samhljoda alitsbeidni.

v
Andsvor seljanda

Andsvor seljanda eru ritud af A, sem seldi Y, i pessu mali nefndur seljandi, umraeddan
vélsleda. | andsvorum A kemur fram ad hann hafi 4dur verid eigandi xx-000 og pegar sledinn
hafi verid i hans eigu hafi hann bilad. 1 Kkjolfarid hafi sledinn farid i vidgerd a
umbodsverksteedi. bar hafi komid i 1jos ad stimpill vélarinnar, asamt cylender, veeri dnytur.
Oskadi A pa eftir pvi ad skipt yrdi um fleiri slithluti i vélinni. Allir varahlutir hafi verid
keyptir nyir og vidgerdin unnin af peim starfsmanni umbodsverksteedisins sem mesta reynslu
hafdi vid vidgerdir & vélsledum. Vélin hafi sidan, eftir vidgerdina, verid sett aftur i sledann af
6drum adila, sem einnig veeri fagadili i velsledavidgerdum. bad sé pvi ekki haegt ad deila um
ad Vvélsledinn hafi verid seldur med nyupptekinni vél og alveg 6ekinn. VVardandi pa bilun sem
kom upp i sledanum eftir ad alitsbeidandi fékk hann i hendurnar telur A ad su bilun verdi ekki
rakin til pess ad oliu hafi vantad a vél pvi pa hefdi sledinn braett ar sér mun fyrr en eftir 20 km
akstur. bad sama hefdi att sér stad ef keelivatn hefdi vantad & sledann. Tekur A fram ad sledar
af umraeddri gerd séu gerdir fyrir padursnj6 og pvi sé minna kelikerfi i peim en 6drum
svokolludum ,,trail“ sledum og pvi sé sledinn mun vidkvamari fyrir hitavandamalum. Telur A
augljost ad ad sa sem 0Ok sledanum pegar hann biladi hafi ekki fylgst med hita sledans og
haldid afram ad aka honum eftir ad hitaljos hafi kviknad i melabordi. Hafnar A pvi ad lokum
ad vidgerd & vél eda isetning hennar hafi verid haldin galla.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum a&litsheidanda vid andsvor seljanda kemur fram ad alitsbeidandi
hafnar 6llum rékum i andsvérum seljanda og telur pau til pess gerd ad sla ryki i augu
nefndarmanna. Tekur alitsbeidandi sérstaklega fram ad hvorki hafi vantad oliu né vatn &
umreeddan Vélsleda pegar hann biladi. Pad hafi baedi verid athugad af alitsheidanda og
nafngreindum pridja adila. Pa telur alitsbeidandi fullyrdingu i andsvorum um ad ekki megi
rekja orsok bilunarinnar til vanraekslu vid isetningu vélar i sledann ekki passa vid fullyrdingar
starfsmanns umbodsverkstadisins, en hann telur orsok bilunarinnar moégulega pa ad loft hafi
verid & kelikerfi sledans. ba tekur alitsbeidandi fram ad honum hafi aldrei verid tjad ad
einungis metti aka vélsledanum i tiltekinni gerd af snjé og telur alitsbeidandi ad sé pad rétt
hafi sledinn ekki hentad i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til, sbr.
2. mgr. 17. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup. itrekar alitsbeidandi pa krofu sina ad
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seljandi greidi sér skadabeetur ad fjarhaed kr. 385.000.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup,
[6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir nr.
48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mar. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi vélsledann xx-000 hinn 9. névember
2012 fyrir kr. 800.000. Vélsledinn er argerd 2008 og fyrsti skraningardagur hans 21. desember
2007. Vélsledinn var pvi rétt teplega 5 ara a kaupdegi og hafdi verid ekid 3.000 km pegar
kaupin foru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir umpraettum vélsleda, dags. 9. ndvember 2012, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutakid selst i niverandi 4standi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vié,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt almennum
reglum.*

Samkvaemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & vélsleda alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til sélu hlutar ,,i pvi astandi sem hann er” og sélu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagaakvadi. | 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,»Pott soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er* eda med 60rum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand séluhlutar er verra en neytandi haféi astaedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.«

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad s6luhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adsteedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,»b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanraekslan hafi haft ahrif & kaupin

c. hann [soluhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

P& segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvaedum er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad soluhlutur sé galladur
begar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti.

Seljandi fullyrti i auglysingu fyrir umraeddan vélsleda, ad vél hans hafi verid
nyupptekin. 1 auglysingunni kemur fram ad 6ll vidgerdin hafi verid framkvemd 4
umbodsverkstadi. | andsvérum, sem ritud eru af fyrri eiganda vélsledans, fyrir hénd seljanda,
kvedur hins vegar vid nyjan ton og er par fullyrt ad hluti vidgerdar hafi verid framkvemdur af
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umbodsverksteedi en ad hluta hja érdum adila. pratt fyrir skriflegar dskir kerunefndarinnar
par um, hefur seljandi ekki lagt fram kvittanir vegna umraeddra vidgerda eda nokkrar adrar
stadfestingar & pvi ad peer hafi farid fram. I sjalfsteedri athugun keerunefndarinnar var kannad
hvort einhver vidgerd hefdi verid skrad a vélsledann xx-000 hja umbodsverksteedi fyrir 9.
névember 2012, p.e. &dur en sledinn var seldur, en ekkert slikt fannst i skraningarkerfi
umbodsverkstadisins. Getur pvi keerunefndin ekki annad séd en ad ekki hafi verid synt fram &
ad su viogerd sem fullyrt hafi verid ad framkvemd hafi verid & sledanum fyrir kaupin, hafi
fario fram. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad vélsledinn hafi ekki svarad til peirra
upplysinga sem seljandi gaf um hann fyrir kaupin, sbr. c-1id 1. mgr. 16. gr.

AJ auki telur keerunefndin rok standa til pess ad vélsledinn hafi verid i mun verra
astandi en alitsheidandi hafdi asteedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr.
a-1id 1. mgr. 17. gr. laganna. | malinu liggur fyrir ad sledinn var ekki notadur fyrr en hinn 5.
febriar 2013 og var honum pa ekid i hop med 6drum vélsledum fra Sigoldu og i att ad
Landmannalaugum. Eftir um 20 km akstur drap sledinn & sér og for ekki aftur i gang. Var
sledinn skodadur & umbodsverkstaedi skommu eftir ad hann biladi. bar var talid ad bilunina
meetti rekja til pess ad vélin hefdi ofhitnad og ad mogulegar astedur fyrir pvi geetu verid loft &
vatnskerfi eda ad keyrt hafi verid vid adsteedur par sem kaling hafi ekki verid neg. Eins kom
fram vid skodun ad loftbolur hefdu fundist i oliuslongum sem sem smyrja vélina, en pad geeti
einnig hafa haft ahrif & yfirhitun og smurgetu. Ad mati kerunefndarinnar bendir umraedd
lysing til pess ad eitthvad hafi amad ad sledanum adur en honum var ekid af stad hinn 5.
febrtar 2013 og i ljosi pess ad sledinn var ekkert notadur fra pvi kaup féru fram i byrjun
november 2012 og fram ad pvi ad farid var med sledann i umraedda ferd, sé afar liklegt ad
undirliggjandi orsok bilunarinnar hafi verid til stadar vid kaupin.

[ 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist soluhlutur galladur og gallinn hvorki sok
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi samkvaemt akvedum 29. — 33.
gr. laganna krafist urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabota asamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr. Alitsbeidandi hefur i mali pessu
krafist pess ad seljandi greidi sér skadabetur. Vid mat keerunefndarinnar a bétum er litid til
pbess annars vegar ad velsledinn var rétt teeplega 5 &ra gamall pegar kaupin foru fram og pvi
matti alitsbeidandi blast vid pvi ad hann pyrfti ad lata framkveema vidgerdir a sledanum fyrr
eda sidar, hins vegar ber ad lita til pess ad nytt kemur i stad gamals. Skal afslattur metinn ad
alitum og er hann hafilega metinn kr. 300.000.

Keerunefndin vill einnig taka fram ad vegna pess i hve stuttan tima vélsledinn var i
umradum seljanda er ekki utilokad ad hann kunni ad eiga endurkrdfurétt & hendur peim adila
er seldi honum sledann, en pad fellur utan verksvids keerunefndarinnar i pessu mali ad fjalla
sérstaklega um pad.



VII
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 300.000.
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formadur
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