M-42/2015 Alit 29. oktéber 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. oktober 2015 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-42/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 20. mai sl. bad X hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna pipulagningarpjonustu, sem han keypti af Y, hér eftir
einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad reikningur seljanda verdi laekkadur.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 29. mai sl., gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og frest til
pbess ad skila peim til 12. juni. Hvorki andsvor né frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi,
dags. 19. oktdber, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgja kemur fram ad stuttu fyrir jolin 2014 hafi
alitsbeidandi fengid tvo pipara & heimili sitt til ad laga ofna sem voru i Olagi. Segir
alitsbeidandi ad eiginmadur hennar hafi, & vefsidunni ja.is, fundid pipara sem gatu komid med
stuttum fyrirvara. Voru par & ferd tveir starfsmenn seljanda og telur alitsbeidandi ad annar
peirra geeti hafa verid nemi. Eftir ad pipararnir h6fou verid i géda stund ad skoda lagnir i ibud
alitsbeidanda kvedst han hafa spurt pa hvort allt veeri i lagi. Svarid hafi verid & pa leid ad peir
hafi strax attad sig a hvad var ad. Segir alitsbeidandi ad pvi naest hafi starfsmenn seljanda
unnid sitt verk og svo gengid Ur skugga um ad allir ofnar veeru i lagi adur en peir féru. Segir
alitsbeidandi ad sidan hafi komid i ljés ad skipt hafi verid um prystijafnara. Segist
alitsbeidandi hafa verid 6satt vid ad ekki hafdi verid haft nokkud samrad vid sig um pad, p.e.
han spurd hvort han vildi nyjan prystijafnara og hver kostnadurinn yrdi i tengslum vid pad.
Segist alitsbeidandi sidan hafa heyrt ad i sumum tilvikum veeri haegt ad gera vid prystijafnara,
en & pad hafi aldrei reynt og ad starfsmenn seljanda hafi fjarleegt gamla prystijafnarann og
hent honum. b4 kvedst alitsbeidandi 6satt vid ad seljandi rukki fyrir 3 tima i vinnu. Verkid
hafi adeins tekid 1.5 tima fyrir tvo starfsmenn. Ad auki kvartar alitsbeidandi undan pvi ad
starfsmadur seljanda hafi verid donalegur pegar haft var samband vid hann til ad spyrjast fyrir
um vinnubrdgd hans og adeins sagt i pvi samtali ad naudsynlegt hefdi verid ad skipta um
prystijafnarann, honum hefdi verid hent og verdid fyrir pjonustuna veeri ekki til umradu.

Meofylgjandi alitsbeioni er reikningur fra seljanda, dags. 28. jantar 2015, ad fjarhaed
kr. 85.629.

v
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 42/2000 um pjénustukaup.



Seljandi hefur ekki sent kaerunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gdégnum sem alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pipulagningarpjénustu af seljanda
skommu fyrir jolin 2014. Leitadi alitsheidandi til seljanda vegna pess ad ofnar a heimili
hennar virkudu ekki. Starfsmenn seljanda mettu & heimili alitsbeidanda og eftir 1,5
klukkustundar vinnu tveggja starfsmanna voru ofnar komnir i lagi. I kjéIfarid sendi seljandi
alitsbeidanda reikning ad fjarhaed kr. 85.629.

Alitsbeidandi er ¢sétt vid pjonustu seljanda. Telur han i fyrsta lagi ad timaskraning
fyrir vinnu sé rong og eetti ad vera 1.5 timar en ekki 3 timar. 1 6dru lagi er alitsbeidandi ¢satt
vid ad seljandi hafi skipt um prystijafnara ad henni forspurdri, med tilheyrandi kostnadi. pa
kvartar alitsbeidandi yfir pvi ad starfsmadur seljanda hafi verid dénalegur eftir ad verkinu var
lokid.

Kerunefndin telur i fyrsta lagi ad nefndinni sé fyrirmunad ad taka afstodu til pess
hvort umreeddur starfsmadur seljanda hafi synt af sér donalega hegdun i gard alitsbeidanda
eda eiginmanns hennar, enda fellur pad utan vid valsvid kerunefndarinnar ad meta slikt, sbr.
adurnefnd 16g nr. 87/2006. Hvad vardar athugasemdir alitsbeidanda vid timaskraningu
seljanda, pa kemur fram i atvikalysingu alitsbeidanda ad tveir starfsmenn seljanda hafi unnid
umreett verk i 1.5 Klukkustundir, sem atleggst sem 3 klukkustunda vinna fyrir einn mann. par
sem reikningur seljanda hljodar upp a 3 klukkustunda vinnu fyrir einn mann, verdur ekki séd
ad krafa alitsbeidanda um lekkunar reiknings af pessum sékum nai fram ad ganga par sem
timaskraning reiknings virdist rétt midad vid malsatvikalysingu. pridja og sidasta lagi kvartar
alitsbeidandi undan pvi ad seljandi hafi skipt um prystijafnara ad alitsbeidanda forspurdri og
par af leidandi aldrei gefid henni moguleika & ad leita annarra leida en ad skipta um
prystijafnarann, t.a.m. lata gera vid tekid, eda upplyst hana um kostnad i tengslum vid ad
koma fyrir nyjum prystijafnara.

[ 6. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup er fjallad um leidbeiningarskyldu seljanda.
par segir m.a:

»3eljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a pjonustu eru
6hagkveem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon af verdgildi
hlutarins eda 66rum atridum sem ahrif hafa & hagkvaemni peirrar pjénustu sem 6skad er eftir.
Veroi seljanda ekki ljost ad fyrirhugud kaup & pjonustu eru 6hagkveem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjonustunnar muni verda verulega herra en neytandi hefur matt gera rad
fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og éska eftir fyrirmalum um hvort frekari vinna
skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu sinni, ekki 6skad eftir
fyrirmeaelum og etla ma ad neytandi hefdi heett vid samninginn ad fengnum upplysingum skulu
greioslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi dregio sig Gt Ur samningnum & pvi stigi.«

[ framanroktum akvaedum 6. gr. laga er 16gd st skylda & herdar seljenda pjonustu ad
leidbeina neytendum, par sem neytendur eru almennt i lakari st6du en seljendur til ad deema
um hvort tiltekin pjonusta sé hagkveem. Af reglunni leidir ad seljandi pjonustu og kaupandi
eiga ad raeda sem nanast saman um verk sem vinna skal og komast ad samkomulagi um hvad
gera eigi i hverju einstdku tilviki. Midad vid atvikalysingu alitsbeidanda ma sla pvi fostu ad
afar litio samrad hafi verid milli seljanda og alitsbeidanda um pad verk sem seljandi vann fyrir
alitsbeidanda og leidbeiningarskyldu seljanda sbr. 6. gr. laganna abo6tavant. Hefdi seljanda
pannig skv. akvaedinu borid skylda til ad upplysa alitsbeidanda um ad skipta pyrfti um
prystijafnarann og svara spurningum hennar um kostnad vid pad og hvort mégulegt veeri ad
leita annarra leida, t.a.m. med pvi ad lata gera vidgerd a prystijafnaranum. Keerunefndin telur
hins vegar hapid ad a&tla ad alitsbeidandi hefdi dregid sig Gt ar samning sinum vid seljanda
hefdi han fengid upplysingar um framangreint fra seljanda. Ber i fyrsta lagi ad lita til pess ad
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ekkert bendir til pess ad mat seljanda um ad skipta hafi purft um prystijafnara hafi verid rangt.
pvi hefdi ofnakerfi i husi seljanda ekki virkad sem skyldi an pess ad skipt yrdi um
prystijafnarann, enda bilun i honum frumorsok pess ad ofnar & heimili alitsbeidanda virkudu
ekki. Ad sama skapi verdur ad teljast afar haepid ad vidgerd & prystijafnaranum, ad pvi gefnu
ad han hefdi tekist, hefdi leitt til leegri kostnadar fyrir alitsbeidanda er raun vard. Feer pvi
keaerunefndin ekki séd ad seljandi hafi brotid gegn 6. gr. laganna, par sem pjonustan sem hann
veiti getur ekki talist, ad mati nefndarinnar, 6hagkvem, né ad etla megi ad alitsbeidandi
hefdi, ad fengnum upplysingum, hatt vid ad lata vinna verkid.

pratt fyrir ad taka megi undir pad med alitsbeidanda ad seljandi hefdi matt sinna
leidbeiningarskyldu sinni betur og af meiri stimamykt en raun vard, verdur engu ad siour
samkvaemt framansdgdu, ad hafna kréfum alitsbeidanda.

) V
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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