M-44/2018. Alit 5. april 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 5. april 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-44/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 10. juni 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst riftunar eda skadabdta i formi greidslu a vidgerdarkostnadi.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 13 juni 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvoérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi sendi andsvor
til keerunefndarinnar sem dagsett eru pann 6. september 2018. Andsvor seljanda voru send til
alitsbeidanda pann 30. jantar 2019 og honum bodid ad gera athugasemdir vid andsvorin, en
alitsbeidandi nytti sér ekki pa heimild. Med bréfi, dags. 7. mars 2019, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000 pann 27. april 2018 af seljanda, i gegnum
bifreidauppbod hja fyrirteekinu Z, fyrir 360.000 krénur. Bifreidin er af gerdinni Volvo XC70,
argerd 2003, og hafdi samkveemt kaupsamningi verid ekin vegalengdina 173.439 & kaupdegi,
en ekki kemur fram i kaupsamningi eda uppbodsgdégnum hvort um akstur i kilometrum eda
milum sé ad reda.

Alitsbeidandi telur ad upplysingjof seljanda hafi verid verulega ab6tavant par sem prir
leyndir gallar hafi fundist pegar bifreidinni var ekid ,,lengri vegalengdir eftir kaupin. Ad
sOgn &litsbeidanda kom i 1j6s ad vegalengdarmelir bifreidarinnar virkadi ekki sem skyldi og
telur meelirinn vegalengd aksturs ,,adeins endrum og sinnum®. Alitsbeidandi segist hafa ekid
bifreidinni vegalengd sem temdi heilan bensintank en vegalengdarmelir bifreidarinnar hafi
adeins synt brot af peirri vegalengd sem ekin var.

Alitsheidandi segist einnig hafa ordid var vid oliuleka i bifreidinni sem ekki hafi sést
vid skodun par sem motor bifreidarinnar hafi verid hreinn auk pess sem bifreidinni hafi verid
lagt & malarplani hja Z. Ad sogn alitsbeidanda var seljanda kunnugt um oliulekann en gleymst
hafi ad tilkynna Z, um hann. Sidar kom einnig i 1jés ad sogn alitsbeidanda ad fjorhjéladrif
bifreidarinnar virkar ekki heldur adeins framhjoladrifid, par sem afturdrifid sé ovirkt.

Alitsbeidandi telur Gtilokad ad seljandi hafi ekki vitad af pessum annmdrkum og hafi
att ad upplysa um pa vid soluna. Alitsbeidandi hefur lyst yfir riftun kaupanna vid seljanda.
Seljandi hefur ad sogn alitsbeidanda fallist & ad greida fyrir vidgerd a vegalengdarmeeli
bifreidarinnar en hafnad ad verda vid 6drum kréfum alitsbeidanda. Alitsbeidandi kvedst ekki
seetta sig vid pad par sem bifreidinni hafi verid ekid lengri vegalengd en gefid hafi verid upp
vid sbluna.

Alitsbeidandi bendir & ad hann hefdi ekki bodid 360.000 kronur i bifreidina i pessu
astandi en seljandi hafi hafhnad o6llum sattaumleitunum. Samkvemt upplysingum sem
alitsbeidandi hefur aflad hja umbodi Volvo parf ad skipta um mealabord sem kostar um
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180.000 kronur, skipta um styrismaskinu sem kostar 270.000 kronur svo og gera vid afturdrif
bifreidarinnar sem kosti 200.000 til 300.000 kronur.

Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verdi rift eda ad seljanda verdi gert ad greida
skadabatur vegna vidgerdarkostnadar.

\Y]
Andsvor seljanda

I andsvérum sinum segir seljandi ad han hafi ekki vitad til pess ad vegalengdarmaelir
bifreidarinnar hafi verid i Olagi vid séluna. P4 tekur seljandi fram ad vegalengdarmeelirinn
meeli eknar vegalengdir i milum en ekki kilometrum. Seljandi kvedst hafa bodid alitsbeidanda
ad lata laga vegalengdarmelirinn en alitsbeidandi hafi hafnad pvi.

AJ sogn seljanda upplysti han alitsbeidanda um pad vid sdluna ad rautt ljos veeri i
melabordi bifreidarinnar sem geafi til kynna ad eitthvad amadi ad vél og bremsum
bifreidarinnar. Seljandi segir ad pad eina sem hafi gleymst ad tilkynna alitsbeidanda veeri ad
leki sé i styrisvél, en alitsbeidanda var ad sogn seljanda bodid ad lata skoda pad en pvi tilbodi
hafi verid hafnad. Seljandi segir ad hun hafi vitad ad bifreidin veeri ekki i lagi vid séluna og ad
alitsbeidanda hafi verio pad ljost vegna ljésa i mealabordi. P4 segir seljandi ad gangverd a
svipudum bifreidum & pessum tima hefdi verid um 800.000 kronur i gdédu standi en
alitsbeidandi hafi keypt bifreidina & 360.000 kronur vegna astands hennar. Seljandi hafnar pvi
ad bifreidin hafi verid haldin leyndum galla.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, par sem umbodsmadur seljanda hefur atvinnu sina af
sOlu, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 27. april 2018
af seljanda fyrir 360.000 kronur. Bifreidin er argerd 2003 og var pvi um 15 &ra og hafdi
samkvemt kaupsamningi verid ekin 173.439 km. eda milur & kaupdegi.

I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 27. april 2018, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Bifreidin sem er tjonud, selst i ndverandi astandi, sem kaupandi hefur kynnt sér
0g s&tt sig vid ad 6llu leyti. Keerunefndin &litur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup (nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott soluhlutur sé
seldur ,,i pvi &standi sem hann er* eda med 60rum apekkum almennum fyrirvara teljist hann
galladur pegar:

,,a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.“

pa segir i 2. mgr. 17. gr. nkpl. ad ef notadir hlutir eru seldir & uppbodi par sem
neytandi hefur haft moguleika a ad vera vidstaddur gildi &kveedi 1. mgr. eftir pvi sem vid
getur att.

[ b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad sdluhlutur sé galladur ef:

,,0. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi



upplysingar um, enda megi @tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda &
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif 4 kaupin;*

I 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem
galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

[ framangreindum &kveaedum er annarsvegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og
adgeesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a-lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid a um ad soéluhlutur sé
galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi astedu til ad atla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti.

I auglysingu fyrir uppbod & bifreidinni segir temandi i lysingu seljanda: ,,Vélaljos,
ABS og bremsuljos loga i malabordi.“ Alitsbeidandi kvedst ekki gera athugasemdir vid ad
1jés logudu i meelabordi par sem honum hafi verid kunnugt um pad fyrir kaupin og ad ljésin
tengist ekki meintum géllum. P4 sé eina tjon bifreidarinnar nokkrar beyglur. Bifreidin sé hins
vegar i mun verra astandi en etla matti vid fyrstu syn. Ad sogn alitsbeidanda er bifreidin
haldin nokkrum géllum, par & medal sé afturdrifid ovirkt. I pvi sambandi verdur ad lita til pess
ad ymis vidvorunarljés logudu i malabordi bifreidarinnar pegar alitsbeidandi festi kaup a
henni, likt og &dur segir. P& var um 15 ara gamla bifreid ad reeda a kaupdegi sem hafdi hid
minnsta verid ekin 173.439 km. eda milur. Pegar bifreidar eru petta gamlar og fyrir liggur ad
vidvorunarljos loga i meelabordi gefur pad kaupendum tilefni til ad framfylgja skodunarskyldu
sinni med sérstaklega vondudum heetti fyrir kaupin par sem slikt gefur sterklega til kynna ad
bifreidin sé nu pegar bilud eda kunni bradum ad bila. Ekki er unnt ad atlast til pess ad
bifreidar sem hafa nad 15 ara aldri, verid keyrdar slikar vegalengdir og eru keyptar a adeins
360.000 kronur muni ekki parfnast vidhalds eda vidgerda sem jafnframt geta ordid
kostnadarsamar. | auglysingu Z, & bifreidinni er sérstaklega tekid fram ad pad sé aridandi ad
kaupendur skodi uppbodsmuni adur en bod eru gerd. Par segir ad unnt sé ad skoda
uppbodsmuni alla virka daga i husnaedi Z, & milli klukkan 8.30 og 17.00. Alitsbeidandi hafdi
bvi moguleika & ad skoda bifreidina med vel &dur en hann gerdi tilbod i hana. Einnig er i
auglysingu Z, bent & ad aridandi sé ad kaupendur skodi ferilskra bifreidar adur en kaup eru
gerd vegna peirra upplysinga sem par er ad finna, sem ahrif geta haft & kaupverdid. Par sem
bifreidin var beyglud og fram kom i kaupsamningi ad han veeri tjonud hafdi alitsbeidandi enn
rikari asteedu til ad sinna rannsoknarskyldu sinni med vondudum heetti. pegar litid er til alls
framangreinds getur nefndin ekki heldur fallist & pad ad astand bifreidarinnar hafi verid verra
en alitsbeidandi hafdi &staedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-1id 1.
mgr. 17. gr. nkpl.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ekki synt fram a pad i malinu ad bifreidin
hafi ekki svarad til upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana fyrir sélu og paer upplysingar
hafi ordid til pess ad kaupin attu sér stad, samkvaemt c-lid 16. gr. nkpl. I auglysingu &
uppbodsvef Z, kom fram ad bifreidin veeri ekin 173.439 km./milur en ad sogn alitsbeidanda
var vegalengdarmelir bifreidarinnar biladur. Bifreidin hljoti pvi ad hafa verid meira ekin en
gefid var upp. Engin gogn hafa verid 16gd fram til studnings peirri fullyrdingu seljanda ad
vegalengdarmeelirinn sé biladur, en seljandi hefur bent & ad akstur bifreidarinnar sé meldur i
milum en ekki i kilometrum. Su fullyrding er ekki sénnud og engar upplysingar er um pad ad
finna i s6lugdgnum. EkKki er unnt ad fullyrda ad vegalengdarmalir bifreidarinnar sé biladur ut
fra peim upplysingum sem alitsbeidandi hefur wveitt i malinu, 6had pvi hvort
vegalengdarmalirinn meeli akstur i kilometrum eda milum. Er pvi ekki unnt ad fallast & ad
bifreidin sé haldin galla a peim grundvelli.



Stendur pa adeins eftir mat a pvi hvort seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um
bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til, i peim meli ad bifreidin teljist
g6llud samkvemt b-lid 16. gr. nkpl. Ekki hafa verid ferd fullnegjandi rok fyrir pvi ad
seljanda hafi verid kunnugt um bilun i vegalengdarmeeli eda fjorhjoladrifi vid kaupin. P& var
sérstaklega greint fra vidvorunarljosum i maelabordi bifreidarinnar i auglysingu uppbodsins.
Fyrir liggur hins vegar ad seljandi vissi um leka i styrisvél og hefur bodid alitsbeidanda ad su
bilun verdi metin en ad sogn seljanda hefur alitsbeidandi hafnad pvi. begar litid er til alls
framangreinds er ekki unnt ad lita svo & ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli ad
seljandi hafi vanrakt upplysingaskyldu sina. Einnig er til pess ad lita ad akvedi c-lidar 16. gr.
nkpl. gerir pa krofu, til pess ad galli teljist vera til stadar, ad rangar upplysingar um soluhlut
hafi ordid til pess ad kaup attu sér stad, a rongum forsendum. Midad vid 61l atvik malsins og
kaupverd bifreidarinnar getur nefndin ekki fallist & ad alitsbeidandi hafi synt fram & ad rangar
upplysingar um astand bifreidarinnar hafi haft afgerandi ahrif a ad kaupin attu sér stad. Verdur
bvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.
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Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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