M-46/2016. Alit 16. aguist 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. agust 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-46/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 15. juni 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & farsima af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir
farsimann hafa verid haldinn galla en seljandi hafi neitad ad bata Ur honum svo alitsbeidandi
hafi verid tilneyddur til ad kaupa nyjan farsima. Krefst alitsbeidandi endurgreidslu kostnadar
vegna kaupa a nyjum farsima af seljanda.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 18. &gust 2016 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 2. september 2016. bann 7. september 2016 var alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann
nytti sér pa heimild og skiladi athugasemdum sinum pann 20. september 2016. Seljandi fékk
athugasemdir alitsbeidanda sendar til upplysinga pann 11. oktober 2016 og var einnig gefinn
kostur & ad koma sinum athugasemdum & framfeeri vid nefndina ef einhverjar veeru. Seljandi
nytti sér ekki pa heimild. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 11.
agust 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti farsima af fyrirteekinu Z vorid 2015. Skjar farsimans brotnadi i
lok ars 2015 og A, tryggingarfélag alitsbeidanda, sendi hann til seljanda vegna tjénsins og i
framhaldi fekk alitsbeidandi afhentan nyjan farsima fra seljanda af gerdinni iPhone 6, 64 GB
pann 13. jandar. Nyji farsiminn heatti sidan ad virka 22. mai 2016 eftir ad
hugbunadaruppfearsla fér fram & farsimanum.

Krafdist alitsbeidandi Urbdta eda nyrrar afhendingar daginn eftir par sem hann taldi ad
farsiminn veeri galladur. Seljandi neitadi peirri krofu og hélt pvi fram ad litil deeld & bakhlid
farsimans hefdi orsakad bilunina. Ad sogn alitsbeidanda er daeldin um tiund af millimetra djup
og kvedst alitsbeidandi hafa ordid hennar var i lok jandar 2016, 16ngu adur en farsiminn biladi.
Telur alitsbeidandi Oliklegt ad deeldin hafi valdid umraddri bilun og krafdist sénnunar pess
efnis fra seljanda.

Seljandi vidurkenndi ad hann geti ekki sannad stadhafingu um ad deeldin hafi valdid
biluninni og ad mat & astandi farsimans hafi adeins verid byggt a utliti hans en farsiminn hefdi
ekki verid opnadur til ad kanna astandid. Af gdégnum malsins ma rada ad seljandi hafi sent
starfsmonnum hja Apple, framleidanda farsimans, myndir af deeldinni og a peim grundvelli
liti framleidandinn svo & ad farsiminn sé ekki i abyrgd. P4 kom fram i télvuposti fra
starfsmanni seljanda ad pegar skemmdir séu & teki hafni Apple abyrgd og ,,[s]amkvaemt
skilmalum vardandi abyrd pé fellur abyrd ar gildi 6had pvi hvort haegt sé ad sanna ad bilunin
tengist skemmdinni. * Par segir sidar ad deeldin sé & bakhlid farsimans par sem modurbordid er



og er pvi talid ,,liklegt ad bilunin tengist pvi“. Pa kemur einnig fram ad Apple bjédi upp & ad
farsiminn verdi sendur Ut til peirra og ad alitsbeidandi geti fengid nytt teeki & halfviroi.

Alitsbeidandi setti sig ekki vid pessa nidurstvdu. Bad hann seljanda p6é um ad panta
nyjan farsima fyrir sig & halfvirdi, i gegnum tryggingarfélag sitt, i samreemi vid framangreint,
en tok pad fram ad hann muni krefjast endurgreidslu fyrir keerunefnd lausafjar- og
pbjonustukaupa. Seljandi pantadi nyjan farsima i kjolfarid. | stad pess ad verda vid krofu
alitsbeidanda um Urbaetur eda nyja afhendingu segir alitsbeidandi ad med hattsemi sinni hafi
seljandi pvingad hann til ad festa kaup & nyjum farsima, par sem hann hafi bradvantad farsima.
Krefst hann endurgreidslu peirrar fjarhaedar par sem ny afhending hefdi att ad vera honum ad
kostnadarlausu samkvemt neytendakaupalogum.

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur fram ad alitsbeidandi hafi komi®d med farsima til seljanda
i tjonamat ad beidni VIS pann 8. jantar 2016, en sa farsimi var sendur i utanabyrgdartskipti
til framleidanda. Fekk alitsbeidandi nyjan farsima pann 13. jantar 2016 sem hann greiddi
60.800 kronur fyrir en fékk pa fjarhaed endurgreidda fra VIS ad fradreginni eigin ahaettu.

pann 23. mai 2016 kom alitsbeidandi med farsimann til seljanda og sagdi hann biladan,
en Wi-Fi tenging virkadi ekki og pegar reynt var ad uppfeera teekid fraus pad a Apple merkinu
og for ekki i gang. Vid skodun hja teknimanni seljanda kom i ljés ad farsiminn var
héggskemmdur & vinstra horni ad ofan og ad deld var & baki farsimans, en médurbord er fyrir
innan pad deeld. Taknimadur seljanda taldi pvi Oliklegt ad Apple myndi sampykkja
abyrgdarviogerd eda abyrgdarutskipti. Tekin var mynd af farsimanum sem var send til
framleidanda og Gskad eftir svari hans vardandi abyrgd & teekinu. Er petta starfsvenja
teeknimanna hja seljanda pegar vafi leikur a um abyrgd framleidanda. Eftir skodun myndanna
fékk seljandi svor fra framleidanda um ad par sem augljos hdggskemmd seé & farsimanum veeri
abyrgd hafnad.

pann 2. juni 2016 var malid skrdd sem tryggingarmal hja A og tekid sent til
framleidanda i utanabyrgdarutskipti. Alitsbeidandi fékk afhent nytt teki pann 9. juni og
greiddi 60.800 kronur til seljanda vegna kaupanna en fékk endurgreidslu fra A fyrir peirri
upphad ad undanskildri eigin ahaettu hans sem vatryggingartaka, ad fjarhaed 26.800 krénur.

Seljandi tekur fram ad snjallsimar séu yfirleitt mjog vidkveem teeki sem poli illa hdgg.
Pad er pvi sameiginlegt med framleidendum snjallsima ad peir hafna abyrgd & tekjum peirra
ef sjaanlegar héggskemmdir eru & peim. Pa telur seljandi ad fyrirteekid hafi brugdist rétt vid
og telur ekki porf a ad endurskoda afstodu sina.

\
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vegna andsvara seljanda segir alitsbeidandi lysingu seljanda &
atburdarasinni ekki ndkvema. Farsiminn hafi verid i finu lagi ad morgni dags 22. mai 2016
begar farsiminn var med styrikerfid iOS 9.3.1. begar uppferslu & styrikerfinu i i0S 9.3.2. var
lokid heetti Wi-Fi ad virka. Alitsbeidandi reyndi ad leysa Gr malinu samkvaemt leidbeiningum
fra framleidanda og gerdi einnig ,,restore” a teekinu an arangurs. pa slokkti alitsheidandi &
farsimanum en pegar hann reyndi ad kveikja & honum fraus farsiminn avallt & Apple merkinu.

Alitsbeidandi gerir athugasemdir vid fullyrdingu seljanda um ad framleidandi hafi talid
um augljosar hoggskemmdir ad reeda, enda hafi framleidandi adeins sagt eftirfarandi, likt og
fram kemur i gdgnum malsins:



,,as per your information, in this case since the unit has OOW more than 2 months we
are unable to cover the unit. Hence, in this case i would request you to offer an
exchange price to our customer.

Alitsbeidandi telur ad famleidandi hafi ekki lagt mat & taekid heldur adeins bent & ad
tekid sé ,,O0W (out of warranty) more than 2 months“. bessi yfirlysing framleidanda er ad
mati alitsbeidanda greinilega byggd & abyrgdarskilmalum Apple par sem m.a.
segir. ,Varahlutur eda skiptivara eda vidgerd Apple-vara fellur undir eftirstandandi
abyrgdartimabil upphaflegu Apple-vérunnar eda gildir i niutiu (90) daga fra skiptum eda
vidogera, eftir pvi hvort veitir pér lengri abyrga.

pa tekur alitsbeidandi fram ad par sem um tryggingarmal sé ad reeda muni hann ad
sjalfsdégou endurgreida A greidslu félagsins ef hann feer farsimann endurgreiddan fra seljanda.
Allitsbeidandi bendir einnig & ad ekkert i abyrgdarskilmalum Apple segi ad pad sé
sameiginlegt med framleidendum snjallsima ad peir hafni abyrgd ef um sjaanlegar
hoggskemmdir er ad reeda. SU stadreynd er einnig i 6samraemi vid reynslu alitsbeidanda par
sem hann hefur fengid farsima skipt Ut sér ad kostnadarlausu prétt fyrir mun meiri skemmdir.

Alitsbeidandi telur ad auki tilgangslaust ad rifast um pad sem fram komi i
abyrgdarskilmalum framleidanda par sem abyrgdarskilmalarnir sjalfir segi ad peir eigi ekki
vid pegar krafa er sett fram samkvaemt neytendalégum. bar segir:

,, Takmorkud abyrgd Apple til eins ars er 6askilin abyrgd fra framleidanda. I henni felast
réttindi sem adskilin eru réttindum neytendalaga, p.m.t. en ekki takmarkad vid réttindi
vegna vara sem uppfylla ekki krofur.

Sem slik er takmdrkud &byrgd Apple til eins ars viobot vid, en kemur ekki i stad, réttinda
sem neytendalOg veita.

Ef vara er gollud geta, einkum, neytendur feert sér i nyt réttindi pau sem innifalin eru
l6gum nr. 48/2003 um kaup neytenda. Kréfutimi fyrir kaup neytenda & islandi er tvo ar
(fimm ar ef endingartimi vorunnar er aatladur mun lengri en alla jafna) fra afhendingu
voru. Slikar krofur falla undir réttindi og kréfur sem kvedio er & um i landslégum.
Neytendur geta valid hvort peir fara fram & pjonustu samkveemt takmarkadri abyrgd Apple
til eins &rs eda neytendalogum.”

Allitsbeidandi kvedst hafa bedid seljanda margoft um ad afgreida malid samkvemt
neytendakaupalégum, en samkvaemt I6gunum sé sonnunarbyrdi um ad ekki sé um ad reeda galla
hja seljanda par sem gallinn kom i lj6s innan 6 manada frestsins i 2. mgr. 18. gr. laganna. Seljandi
hefur ad sogn alitsbeidanda ekki sannad ad deeldin & bakhlid farsimans hafi valdid biluninni heldur
sé su tilgata adeins byggd a utliti tekisins. Petta megi sja af tolvupdsti fra pjonustustjora seljanda
bar sem segir ad seljandi geti ekki sannad eda rokstutt pad ad deeldin hafi valdid bilun farsimans. |
tolvupostinum segir einungis: ,,Rokstudning eda sonnun & pvi, pad getum vid ekki Utvegad pvi
svona svarar Apple.”

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvaemt dkveedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup,
0g akveedum reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa
neer valdsvid hennar til ad veita alit vegna agreinings um réttindi og skyldur samkvamt I6gum
nr. 50/2000 um lausafjarkaup, I6gum nr. 42/2000 um pjénustukaup og l6gum nr. 48/2003 um
neytendakaup.



Deila adila snyst um tjon a farsima sem alitsbeidandi keypti. Af gégnum malsins ma
rdda ad alitsbeidandi hefur tvivegis fengid afhentan nyjan sima & grundvelli vatryggingar hja
tryggingarfélagi vegna tjons & umraeddum simum.

Ef alitsbeidandi hefdi keypt sima af seljanda atti drlausn agreinings & milli peirra ad
fara eftir |l6gum nr. 48/2003 um neytendakaup. Pad er hins vegar ljost ad kaupandi hinna nyju
sima er i raun tryggingarfélag alitsbeidanda, en ekki alitsbeidandi sjalfur, og hann er pvi ekki
eiginlegur adili ad kaupunum, enda fékk hann simann battan ad frataldri sjalfsabyrgd.

[ 1j6si pessa telur nefndin ad pad falli utan valdsvids nefndarinnar ad gefa alit um pann
agreining sem hér er uppi. Er pvi 6hjakvaemilegt, med visan til ofangreinds og samanber 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 ad visa mali pessu fra keerunefndinni.

Rétt er p6 ad benda alitsbeidanda & drskurdarnefnd i vatryggingamalum sem vistud er
hja Fjarmélaeftirlitinu, en engin afstada er po tekin til pess hvort &greiningur pessi kann ad
falla undir valdsvid peirrar nefndar.

VII
) Alitsord
Alitsbeidni X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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