M-48/2015 Alit 29. oktéber 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. oktdber gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i malinu
nr. M-48/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 6. juli sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdarpjonustu, sem hann keypti af Y, hér eftir einnig
nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi standi vid umsamid verd pjonustunnar.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 22. juli sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til
bess ad skila peim til 5. &gust. Hvorki andsvor né frekari gogn bérust nefndinni. Med bréfi,
dags. 19. oktdber, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ &litsbeidni og gdégnum sem henni fylgdu kemur fram ad, ad pvi er virdist, i jani sl.
hafdi &litsbeidandi samband vid seljanda og fékk hja honum verdupplysingar um isetningu
heila i heitan pott. Verdid sem seljandi mun hafa gefid upp var & bilinu kr. 8.000 til kr.
16.000, en i mesta lagi kr. 25.000. Voru uppgefin verd med virdisaukaskatti. pegar
starfsmadur seljanda kemur sidan & stadinn litur hann a verkid og segir sidan ad verkio sé
adeins meira en hann hafi blist vid. Segir alitsbeidandi ad starfsmadurinn hafi aldrei nefnt
nyja fjarhaed vid sig heldur hafist handa. Ad verki loknu fékk alitsbeidandi sidan reikning fra
seljanda ad fjarhaed kr. 92.507, dags. 29. juni. Tekur alitsbeidandi einnig fram ad hann hafi
adstodad starfsmann seljanda & medan & verkinu stdd. Segir alitsbeidandi ad hann telji ad
edlilegt hefdi verid ad seljandi hefdi nefnt nytt verd pegar honum hefdi synst pad verda herra
en upphaflega var talad um og gefa alitsbeidanda pannig kost & ad hatta vid. Krefst
alitsbeidandi ad seljandi standi vid umsamid verd.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. l6g nr. 87/2006 um breytingu a légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Seljandi hefur ekki sent kearunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gdégnum sem Alitsheidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi vidgerdarpjonustu af seljanda, ad pvi er
virdist, i juni 2015. Var pjonustan folgin i pvi ad setja nyjan ,heila“i heitan pott
alitsbeidanda. Ad verkinu loknu sendi seljandi alitsbeidanda reikning ad fjarhaed kr. 92.507.

Alitsbeidandi telur reikning seljanda of haan og visar til pess ad seljandi hafi sagt ad
verkid myndi ad hamarki kosta kr. 25.000 og mdgulega jafn litid og kr. 8.000. Hins vegar hafi
seljandi nefnt pad pegar hann kom & verkstad ad verkid veri meira en hann hafdi buist vid.

1



Seljandi hafi hins vegar ekki nefnt neitt nytt verd, en pad telur alitsbeidandi ad seljanda hefdi
verid skylt ad gera og med pvi hefdi alitsbeidandi att moguleika a ad hetta vid verkid. Sem
fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi standi vid upphaflegt tilbod sitt.

Kerunefndin telur ad pratt fyrir fullyrdingar alitsbeidanda verdi ekki radio af gognum
mals, svo ad nidurstada verdi a pvi byggd, ad komist hafi & gildur samningur milli adila um ad
seljandi teki ad sér akvedid verk fyrir akvedna fjarhaed enda pétt vera kunni ad tolur & bilinu
kr. 8.000 til kr. 25.000 hafi komst til tals & milli adila. Virdist alitsbeidandi heldur ekki, préatt
fyrir ad hafa haft til pess tekifeeri a&dur en verkid hofst og starfsmadur seljanda kominn a
stadinn, reynt ad f& fram endanlegt verd i verkid. Kerunefndin pannig ekki forsendur fyrir pvi
a0 fallast a krofum alitsbeidanda um ad seljandi skuli ,,standa vid umsamid verd®.

Lysing alitsbeidanda & verkinu er stuttaraleg en verkid mun hafa sndist um ad setja
,.heila® i heitan pott i eigu alitsbeidanda. Mun verkid hafa tekid lengri tima en seljandi aztladi
i upphafi. Alitsbeidandi hefur hins vegar engar athugasemdir gert vid timaskraningu seljanda
vid verkid, préatt fyrir ad hafa verid vidstaddur, og ad eigin sdgn adstodad seljanda, & medan
verkid var unnid. Krafa alitsbeidanda verdur ekki skilin 6réu visi en ad hun beinist eingdngu
ad pvi ad vidurkennt verdi ad hann purfi ekki ad greida meira en kr. 25.000 fyrir pad verk sem
seljandi vann, en ekki kr. 92.507 eins og seljandi mun hafa gert alitsbeidanda reikning fyrir.
Samkveemt framansdgdu telur keerunefndin ad afgreidsla malsins af hennar halfu felist i pvi
ad taka afstodu til pess hvort reikningur seljanda sé i samremi vid akveedi 28. gr. laga nr.
42/2000 um pjénustukaup, en greinin er svohljédandi:

»Hafl ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd
sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hun er.*

Reikningur seljanda er sundurlidadur. Efniskostnadur skv. reikningnum er samtals kr.
23.971. Akstur er kr. 6980 en vinna kr. 58.877 fyrir 6 unna tima. Alitsbeidandi gerir hvorki
athugasemdir vid vinnulid reikningsins, préatt fyrir ad hafa verid vidstaddur verkid, né adra
lidi. Telur keerunefndin pvi engar forsendur fyrir pvi ad endurmeta fjarhaed reikningsins.
Nidurstada kerunefndarinnar samkvaemt framansdgdu er ad alitsbeidanda beri ad greida
reikning seljanda fra 29. juni sl. Er kréfum alitsbeidanda pvi hafnad.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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