M-48/2016. Alit 16. aguist 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. agust 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-48/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 10. juni 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst riftunar a kaupunum asamt endurgreidslu a utlégdum kostnadi.
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Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 22. juni 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi dskadi eftir
vidbotarfresti til ad skila andsvérum sem var sampykktur til 12. jali og barust andsvor
seljanda pann dag. Hinn 9. agust 2016 voru alitsbeidanda send andsvérin til upplysinga og
bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna peirra. Alitsbeidandi nytti sér pa heimild
og barust athugasemdirnar pann 10. &agust 2016. Seljanda voru sendar athugasemdir
alitsbeidanda pann 31. agust 2016 og honum bent & heimild til ad hafa uppi frekari andsvor
innan tveggja vikna. Seljandi 6skadi eftir fresti til 19. september til ad skila inn andsvérum og
var fresturinn sampykktur. Andsvor seljanda barust pann dag. Frekari athugasemdir barust
nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 11. agust 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000 pann 1. jali 2014 af seljanda en kaupverdid
var 3.290.000 kronur. Bifreidin er ferdabifreid af gerdinni Fiat Clipper 20, argerd 2004 og
hafdi verid ekin 52.000 km. & kaupdegi. Daginn eftir kaupin for bifreidin i vidgerd hja
seljanda par sem gert var vid timareim, vatnsdeelu, kertaljés, 6skubakka, upppvottabursta o.fl.,
samkvamt medfylgjandi reikningi dags. 4. jali 2014. Alitsheidandi for eftir vidgerdina i fyrstu
hasbilaferd sina & bifreidinni pann 9. jali og heetti hradameelir bifreidarinnar ad virka i peirri
ferd. Hafdi alitsbeidandi samband vid seljanda um leid og upplysti hann um bilunina. Seljandi
taldi ad um skynjara i hradameeli veeri ad reeda sem seljandi hugdist gera vid. Sidar i ferdinni
kom einnig i 1jos ad isskapur virkadi ekki a gasi og ad raki veri undir bordi i bifreidinni. pessi
atridi @tladi seljandi ad sogn alitsbeidanda einnig ad athuga pegar bifreidin fzeri i vidgerd
vegna skynjara i hradameeli.

Alitsbeidandi kvedst hafa bedid eftir vidgerdinni fram & haust, en par sem skynjarinn
var ekki kominn til seljanda i september for bifreidin i vetrargeymslu & stad par sem var 10
stiga hiti og god loftreesting. Bifreidin for svo loks i vidgerd hja seljanda pann 5. mai 2015, en
par kom i 1jés ad mikill raki veeri i golfi bifreidarinnar & mérgum stédum en isskapurinn var
talinn i lagi. Alitsbeidandi segir ad isskapurinn hafi ekki verid i lagi enda hafi kviknad i
leidslum hans tveimur manudum sidar, i ferd sem farin var i jali 2015. | peirri ferd hrundi
einnig midstod bifreidarinnar, sem ad sogn alitsbeidanda var léleg fra upphafi, og festi
alitsbeidandi kaup a nyrri midstdd. Eftir kaupin kom einnig i Ijés ad adeins var startgeymir i
bifreidinni en seljandi hafdi ad sogn alitsbeidanda lyst pvi yfir vid kaupin ad nylegur geymir
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veeri i bifreidinni. Sidar for bifreidin i skodun hja fyrirteekinu Bilaskjol ehf. i oktober 2015.
Var nidurstada peirrar skodunar su ad kostnadur fyrir vidgerd, vegna vatnsskemmda i
bifreidinni sem leiddu til faa i golfi og hlidum yfirbyggingar, verdi aldrei undir 3.000.000
kronur. Pa var ad sogn alitsbeidanda talid ad rakaskemmdirnar vaeru gamlar og hafi verid til
stadar vid kaupin. Alitsbeidandi telur 1jost ad ef bifreidin hefdi komist i vidgerdina arid adur
hefdi kaupunum verid rift.

Felag islenskra bifreidaeigenda hafdi samband vid seljanda pann 4. agust 2015 i pvi
skyni ad reyna ad koma & satt i malinu vegna galla & hradamali og isskép bifreidarinnar, auk
verulegra rakaskemmda, en satt nadist ekki. P4 6skadi alitsbeidandi eftir riftun & kaupunum
pann 11. desember 2015. Seljandi hafnadi peirri krofu og leitadi alitsbeidandi til Idgmanns og
krefst nu riftunar a kaupunum fyrir keerunefndinni asamt endurgreidslu a utlégdum kostnadi.
Utlagdur kostnadur er samkvaemt alitsbeidanda eftirfarandi:

Vidgerd hja seljanda — 107.236 kronur
Kaup a sélarsellu — 47.549 kronur
Kaup & rafgeymi — 11.000 kronur
Kaup a midst6d — 128.270 krénur
Légmannskostnadur — 304.668 kronur

Alitsbeidandi krefst riftunar samkveemt 32. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup par
sem bifreidin er haldin galla, sbr. 17. gr. laganna. Af gégnum malsins méa rada ad seljandi hafi
bodist til ad gera vid bifreidina vegna rakaskemmda og borga um helming kostnadar & moti
alitsbeidanda en alitsbeidandi telur kostnadinn of haan, enda sé hann um helmingur af
kaupverdi bifreidarinnar. Skadabotakrafa alitsbeidanda er samtals ad fjarhaed 599.173 krdnur.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda tekur hann fram ad st vidgerd sem for fram fljotlega eftir kaupin
pann 2. — 3. jali 2014, par sem skipt var um timareim og lagadar lesingar & salernis- og
geymsluligu, hafi verid smaveegileg og alitsbeidandi hafi vitad af henni &dur en kaupin féru
fram. P& var alitsbeidanda afhent bifreidin strax eftir ad vidgerd lauk og bar alitsbeidandi
alfarid abyrgd & geymslu bifreidarinnar fra peim tima. Um tiu manudum sidar kom bifreidin
aftur inn a verkstaedi seljanda til ad gera vid hradamaeladrif og i peirri vidgerd var keeliskapur
einnig lagadur, an pess ad alitsbeidandi beri nokkurn kostnad af pvi. Pa var bifreidin einnig
rakameld og nidurstddur kynntar élitsbeidanda. Alitsbeidandi gerdi enga athugasemd vid
miostod bifreidarinnar & peim tima samkveemt seljanda og pvi liggur ekki fyrir hvort midstéd
hafi verid onyt vid afhendingu.

Seljandi telur dsannad med 6llu ad peir annmarkar sem alitsbeidandi segir vera &
bifreidinni hafi verid til stadar pegar alitsbeidanda var afhent bifreidin i byrjun jali 2014. pa
liggi ekkert fyrir i malinu sem utilokar ad rakaskemmdir hafi ordid a bifreidinni i geymslu a
vegum alitsbeidanda. Seljandi hafnar pvi einnig ad hafa vanrakt ad gefa upplysingar um
bifreidina eda not hennar enda hafi hann adeins att hana i 13 daga adur en alitsbeidandi festi
kaup & henni. Ef svo oliklega vill til ad meintur galli hafi verid til stadar vio kaupin segir
seljandi ekki nokkra leid fyrir hann ad hafa vitad um gallann. P& er bent & ad alitsbeidandi hafi
ekki farid med bifreidina i astandsskodun fyrir kaupin.

Seljandi tekur fram ad hann hafi i 6llum samskiptum vid alitsbeidanda leitast vid ad
vera i samstarfi og finna farsala lausn a malinu, t.a.m. med pvi ad leggja til, ad pvi gefnu ad
alitsbeidandi geti sannad meintan galla, ad adilar beindu krofu sameiginlega ad fyrri eiganda.
Ekkert hafi hins vegar heyrst fra alitsbeidanda fyrr en malid var komid fyrir keerunefndina.
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Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vegna andsvara seljanda lysir alitsbeidandi furdu yfir ad
seljandi hafi ekki minnst & pad i andsvorum sinum ad alitsbeidandi hafi kvartad strax premur
dogum eftir kaupin um ad hradamalir og isskapur virki ekki, auk pess ad myglulykt sé i
bifreidinni. P4 komi hvergi fram ad alitsbeidandi hafi bedid eftir ad seljandi taki bifreidina til
vidgerdar par til i mai arid eftir par sem hradameeladrif var ekki enn komid i oktober 2014 og
adilar hafi sammalst um ad bifreidin feeri i geymslu par til naesta vor. Tekur alitsbeidandi
fram ad bifreidinni hefdi verid skilad ef han hefdi komist ad i vidgerd arid 2014.

VI
Frekari athugasemdir seljanda

I frekari athugasemdum seljanda aréttar hann ad pad hafi verid undir alitsbeidanda
komid ad koma med bifreidina i vidgerd par til hradameladrif veeri komid, en alitsbeidandi
hafi akvedid ad setja bifreidina i geymslu og bida med skodun par til vorid 2015. Pa bendir
seljandi & ad alitsbeidandi hafi farid i ferd um landid & bifreidinni baedi sumarid 2014 og 2015,
m.a. vestur a firdi, par sem vegir eru misjafnir og ymislegt getur komid fyrir. Seljandi hafnar
pvi alfarid ad pad hafi nokkud med hann ad gera ad midstodin hafi gefid sig i peirri ferd. pa
fullyrdir seljandi ad keelir bifreidarinnar hafi verid i lagi og virkad er alitsbeidandi sotti
bifreidina Ur vidgerd i mai 2015.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.

Likt og a0 framan er rakid keypti alitsbeidandi ferdabifreidina PA-223 pann 1. juli
2014 af seljanda fyrir 3.290.000 kronur. Bifreidin er argerd 2004 og var pvi 10 ara og hafdi
verid ekin 52.000 km. & kaupdegi. | kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 1. jali 2014,
segir m.a. eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i nGverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og
seett sig vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkveaemt
almennum reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd & sambeerilegum 6kutaekjum
fyrir undirritun kaupsamnings!*

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott séluhlutur sé seldur ,,i pvi
astandi sem hann er* eda med 60rum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.*

I b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad soluhlutur sé galladur ef:

,,D. seljandi hefur vid kaupin vanreekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefio um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad



réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vido kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif 4 kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

I framangreindum &kvaedum er annars vegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda
og adgesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad s6luhlutur
sé galladur pegar &stand hans er verra en kaupandi hafdi astedu til ad atla midad vio
kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

Keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur vandséd ad seljandi hafi vanraekt ad gefa
upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til, sbr. b-lidur 16. gr.
nkpl. og verdur pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli. Af gdgnum
malsins ma rada ad seljandi hafi veitt alitsbeidanda upplysingar um pa annmarka sem hann
vissi af fyrir kaupin og gerdi seljandi vid pa annmarka, & kostnad alitsbeidanda, adur en
afhending bifreidarinnar for fram. Ekki liggur fyrir ad seljandi hafi haft vitneskju um nokkra
adra annmarka pegar kaupin féru fram, enda hafdi hann adeins att bifreidina i 13 daga fyrir
kaupin. pa telur nefndin ekki haegt ad lita svo a ad bifreidin svari ekki til upplysinga sem
seljandi hafi gefid um hana samkvaemt c-1id 16. gr. nkpl. Alitsbeidandi telur ad seljandi hafi
veitt sér rangar upplysingar um ad nyr geymir hafi verid i bifreidinni, par sem adeins var um
startgeymi ad raeda en ekki sérstakan hdsgeymi. EkKi verdur litid svo & ad um ranga
upplysingagjof hafi verid ad reeda af halfu seljanda par sem gogn malsins syna adeins fram &
a0 seljandi hafi talad um ,,geymi“ en ekki sérstaka tegund af geymi. P4 eru ekki feerd frekari
rok fyrir peirri fullyrdingu alitsbeidanda sem leidir til pess ad ekki er fert ad lita svo & ad
upplysingagjof seljanda hafi verid rong.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mgr. 17. gr. nkpl.

Fallist er & pad med alitsbeidanda ad hradameelir bifreidarinnar hafi verid haldinn galla
vid kaupin, enda heetti hann ad virka adeins sj6 dogum eftir afhendingu bifreidarinnar og var
bvi i verra astandi en alitsbeidandi matti &tla. Seljandi hefur hins vegar beett Ur peim galla og
verdur pvi ekki vikid nanar ad pvi i aliti nefndarinnar. Alitsbeidandi telur isskap bifreidarinnar
einnig haldinn galla en seljandi tekur fram ad hann hafi gert vid issk&pinn & eigin kostnad i
mai 2015 og hann hafi verid i godu lagi. pratt fyrir pad kom upp eldur i leidslum isskapsins
adeins um tveimur manudum sidar sem getur bent til pess ad hann hafi ekki verid i lagi. |
malinu hafa hins vegar ekki verid 16gd fram nein gogn sem stadfesta eldsvodann, upptok hans
eda almennt um ad isskapurinn hafi verid haldinn annmarka. Nefndinni er pvi ekki fert ad
komast ad efnislegri nidurstddu hvort um galla sé ad reda i skilningi nkpl. pa er ekki unnt ad
fallast & med &litsbeidanda ad midstdd bifreidarinnar hafi verid haldin galla vid kaupin, enda
for bifreidin i vidgerd til seljanda vegna tiltekinna annmarka sem alitsbeidandi fann &
bifreidinni rimum 10 manudum eftir kaupin, i mai 2015, &n pess ad alitsbeidandi hafi nefnt ad
midstddin veeri kraftlitil eda haldin galla. Alitsbeidandi segir ad midstodin hafi avallt verid
kraftlitil en svo hafi hun bilad tveimur manudum eftir vidgerdina, um einu ari eftir kaupin. Af
bvi sem fyrir liggur i malinu verdur ekki séd ad midstodin hafi verid haldin galla vid kaupin,
enda hafa ekki verid feerd nanari rok fyrir peirri fullyrdingu.

I malinu liggur fyrir ad bifreidin hefur ordid fyrir verulegum rakaskemmdum en adila
greinir & um hver beri dbyrgd a peim. Samkvamt 2. mgr. 18. gr. nkpl. er galli, sem kemur upp
innan sex manada fra pvi timamarki er ahatta fluttist til neytanda, talin hafa verid til stadar
vid ahettuskiptatimamarkido ef annad er ekki sannad. Samkveemt akvadinu hvilir
sonnunarbyradin fyrir pvi ad bifreidin hafi ekki verid haldinn galla & seljanda fyrstu 6 manudi
eftir kaupin en ad peim tima lidnum feerist sénnunarbyrdin yfir til neytanda.



Rakaskemmdir i bifreidinni voru ekki stadfestar af seljanda fyrr en um 10 manudum
eftir kaupin vegna tafa sem urdu & vidgerd seljanda, en alitsbeidandi kvedst hafa upplyst
seljanda um myglulykt og raka undir bordi bifreidarinnar nokkrum dégum eftir afhendingu.
Ekkert bendir til pess ad rakaskemmdir hafi ordid er bifreidin var i geymslu & vegum
alitsbeidanda eda ad hann hafi valdid slikum skemmdum vid notkun bifreidarinnar i juli og
agust 2014. Kerunefndin telur pvi ad rakaskemmdirnar hafi verid til stadar er alitsbeidandi
festi kaup a bifreidinni enda hefur seljandi ekki nad ad syna fram & annad. Hins vegar geta
rakaskemmdirnar hafa aukist ad umfangi eftir ad alitsbeidandi fékk umrad bifreidarinnar, en
ekki er haegt ad fullyrda um pad.

Samkveemt 3. mgr. 16. gr. nkpl. getur neytandi ekki borid pad sig sem galla sem hann
vissi eda matti vita um er kaup attu sér stad, en af lysingu rakaskemmdanna ma réda ad paer
séu ad einhverju leyti sjaanlegar vid skodun. EKKki liggur fyrir ad alitsbeidandi hafi vitad af
rakaskemmdunum vid kaupin, en ef hann hefdi skodad bifreidina jafn vel og krefjast ma af
honum sem kaupanda, mé etla ad hann hefdi ordid var vid skemmdirnar, ad minnsta kosti ad
einhverju leyti.

Fyrir liggur ad skemmdirnar eru verulegar. Ad mati A, parf ad skipta um golfplotu i
bifreidinni og liklegast haegri hlid lika. Vidgerd parf ad fara fram a vinstri hlid og afturenda
bifreidarinnar en 41jost er hvad er ad gerast ad aftan og ofan vid bilstjérahurd. ba parf ad gera
vid golf og hlidar i svefnrymi. Of margt er 6ljost ad mati fyrirtaekisins til ad haegt sé ad gera
fast verdtilbod vegna Urbota en pd mun kostnadur ekki vera leegri en 3.000.000 krénur, sem
svarar teplega til kaupverds bifreidarinnar.

[ ljosi allra atvika malsins er unnt ad fallast & pad med élitsbeidanda ad bifreidin hafi
verid haldin galla vid kaupin vegna mikilla rakaskemmda, enda hafi bifreidin verid i verra
astandi en alitsbeidandi matti stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lidur 1.
magr. 17. gr. nkpl. Alitsbeidandi krefst riftunar & kaupunum vegna gallans samkvaemt 32. gr.
nkpl. Likt og &dur segir er litid svo a i malinu ad rakaskemmdir hafi verid & bifreidinni er
alitsbeidandi festi kaup & henni og ma etla ad alitsbeidandi hafi matt verda var vid
skemmdirnar. Telur nefndin sér pvi ekki feert ad fallast & krofu um riftun kaupanna.

Alitsbeidandi hefur ekki gert adrar kréfur i malinu en um riftun og endurgreidslu
Utlagds kostnadar i kjolfar riftunar. Hins vegar liggur fyrir ad seljandi hefur bodist til ad
greida um helming vidgerdarkostnadar vegna rakaskemmdanna. bréatt fyrir ad alitsbeidanda
hafi la0st ad gera adrar krofur i malinu telur keerunefndin ad henni beri ad taka afstdou til
tilbods seljanda, i ljosi pess hvernig atvikum malsins er hattad. Adur var rakid ad bifreidin er
haldin galla vegna umraddra rakaskemmda samkvaemt a-lid 1. mgr. 17. gr. nkpl., en vegna
vanrakslu alitsbeidanda & skodunarskyldu er ekki unnt ad fallast & riftun kaupanna. Kostnadur
vid Urbeetur er verulegur og litur nefndin svo & ad s& kostnadur eigi einnig ad falla & seljanda
6had pvi hvort hann vissi af gallanum. Gallinn var til stadar vido kaupin og ad sogn
alitsbeidanda upplysti han seljanda um raka innan vid viku eftir afhendingu bifreidarinnar.
Edlilegt veeri ad seljandi baeri helming af kostnadi vid Urbatur & bifreidinni en alitsbeidandi
helming vegna vanraekslu a skodunarskyldu.

pa vill nefndin taka fram ad alitsbeidandi getur beint kréfum sinum ad seljanda
bifreidarinnar en seljandi kann aftur @ méti ad eiga krofu a hendur peim sem hann keypti
bifreidina af. Keerunefndin tekur p6 ekki afstddu til pess enda er sa seljandi ekki adili ad mali
pbessu.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréattarins er su ad a timabilinu 6. juli til 19. oktdber 2016 var keerunefndin oOstarfhaef sokum
pbess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. peir einstaklingar sem adur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og hofdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.



VI
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, um riftun kaupa & bifreidinni XX-000, er hafnad.
Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda helming pess kostnadar sem verdur vid
vidgerd a bifreidinni XX-000, vegna rakaskemmda.
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