M-48/2018. Alit 15. mars 20109.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. mars 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-48/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd

pann 5. juli 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna &greinings um pjonustu sem keypt var af Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi telur pjonustu seljanda, sem folst i bilanagreiningu bifreidar, haldna galla par
sem hun hafi ekki leitt til nidurstédu um orsék bilunarinnar. Alitsbeidandi telur einnig ad
seljandi hafi krafist herri greidslu fyrir pjonustuna en um var samid og krefst endurgreidslu
ad fjarhaed 40.270 kronur.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 5. juli 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeioninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki
pa heimild. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 7. mars 2019, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & pjonustu af seljanda sem folst i bilanagreiningu
bifreidarinnar XX-000, af gerdinni Chevrolet Cruze, argerd 2013. Ad sogn alitsbeidanda voru
margvislegar bilanir i rafkerfi bifreidarinnar, medal annars var rafmagnsstyri dvirkt, auk pess
sem hradameelir, bakkskynjari og bremsulaesingarvorn ,,duttu ut eftir um pad bil halftima i
akstri. Alitsbeidandi for pvi med bifreidina til seljanda par sem starfsmadur i méttoku kom ad
sogn alitsbeidanda med pa tillogu ad framkvemd yrdi bilanagreining & bifreidinni. Sa
bilanagreining &tti ad taka um eina klukkustund eda ad hamarki tveer klukkustundir og atti ad
kosta 18.000 kronur fyrir klukkustund. Ad sogn alitsbeidanda var sérstaklega tekid fram ad ef
kostnadur feri umfram tveer Kklukkustundir i bilanagreiningu yrdi haft samband vid
alitsbeidanda. Alitsbeidandi kvedst hafa bent & ad liklega veeri skortur & jardtengingu i rafkerfi
ad valda biluninni.

Bifreid alitsbeidanda var hja seljanda i tvo daga og a peim tima kvedst alitsbeidandi
hafa hringt itrekad og athugad hvernig gengi med bilanagreininguna og skilid eftir skilabod,
en ekki hafi verid hringt til baka af halfu seljanda. Ad morgni pridja dags, pann 9. mars 2018,
kvedst alitsbeidandi hafa farid & verksteedi seljanda og pa hafi bilanagreiningu verid lokid an
nokkurrar nidurstéou né tillagna um framhald malsins. Var alitsbeidanda gert ad greida
40.270 kronur fyrir pjonustuna. Sidar sama dag segir alitsbeidandi ad bilunin hafi aftur komid
fram og pvi hafi engin vidgerd att sér stad af halfu seljanda.

Alitsbeidandi for sidar med bifreidina & annad verkstadi til ad lata gera vid bilun i
rudupurrku. Starfsmadur pess verkstedis benti ad sogn alitsbeidanda a ad svokalladur
rafgeymaskor veeri laus. Alitsbeidandi keypti pvi nyjan rafgeymaské og lagadist vandaméalid
vid pad ad sogn alitsbeidanda.

Alitsbeidandi telur 6edlilegt ad ekki sé athugad med geymasambond og rafgeyma
bifreidar par sem bilun er i rafkerfi, &ur en bilanagreining & sér stad. Telur alitsbeidandi ad
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bilanagreining seljanda hafi ekki verio framkvaemd af sérfreedingi né hafi verid vandad til
verks. ba hafi greidsla fyrir pjonustuna verid herri en um hafi verid samid. Alitsbeidandi
krefst endurgreidslu reiknings ad fjarhaed 40.270 kronur, sem hann greiddi fyrir pjonustuna.

\Y]
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda pann 9. mars 2018
sem folst i bilanagreiningu bifreidarinnar XX-000. Ad sogn alitsbeidanda krafdist seljandi
heerri greidslu en um var samid fyrir bilanagreininguna og krefst alitsbeidandi endurgreidsiu
ad fjarhaed 40.270 krénur.

Kaerunefndin alitur ad dkvaedi 29. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (hér eftir pkpl.)
eigi vid um pennan hluta agreinings adila. Samkvaemt akvaedinu ma verd ekki fara verulega
fram ar verdasetlun fyrir pjonustu ef seljandi hefur I4tid neytanda slika verdastlun i té.

AJ sogn alitsbeidanda gaf seljandi honum peer upplysingar ad bilanagreiningin teeki
eina til tveer klukkustundir og ad haft yrdi samband vid alitsbeidanda ef bilanagreiningin teeki
yfir tveer klukkustundir. Atti bilanagreiningin ad kosta 18.000 kronur fyrir klukkustund.
Samkvaemt reikningi fyrir pjonustu seljanda var alitsbeidanda gert ad greida 9.450 kronur
fyrir tolvulestur, 2.470 kronur fyrir tekjagjald og 28.350 kronur fyrir bilanagreiningu i
rafkerfi. Bilanagreiningin tok eina og hélfa klukkustund samkveaemt reikningnum. Verdur ekki
séd samkvemt framangreindu ad verdaztlun seljanda hafi farid svo verulega fram ar
verdaztlun ad seljanda beri ad endurgreida alitsbeidanda heildargreidslu fyrir pjonustuna.
Kaerunefndinni er pvi ekki annad faert en ad hafna peirri krofu alitsbeidanda.

Alitsbeidandi byggir krofu sina um endurgreidslu & 40.270 krénum fyrir pjonustuna
einnig a pvi ad bilanagreining seljanda hafi ekki borid pann arangur sem alitsbeidandi matti
gera krofu um. Seljandi hafi ekki fundid hvad amadi ad bifreidinni og pvi hafi pjonusta
seljanda verid haldin galla. Keerunefndin alitur ad akveedi 9. gr. pkpl. eigi vid um krofu
alitsbeidanda, en &kvadid er svohljodandi:

9.qr.

Seld pjonusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjénusta vikur fra almennum
Oryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda 6drum
tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi paer verid
forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um eda
hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignatjoni,

5. &rangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda
eftir ad aheetta flyst aftur til hans og rekja méa orsok pess til vanrakslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda kvedur & um.
Galli telst p6 ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1. mgr. ef telja
ma ad pad sé 6sanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

I reikningi og bilanagreiningu seljanda kemur fram ad styri bifreidarinnar hafi ,,dotti®
inn og ut* vid innkeyrslu & verkstedid. Bifreidin hafi verid kddalesin og ,.helling af



kooum® hafi fundist en eini fasti k6dinn sé ,,b2545 back up lamps circuit”. Pa ndist ekki
samband vid EBC tdlvu og pvi hafi keelivatnsfordabur verid tekid fr og athugad med tengi i
EBC télvunni en allt hafi litid edlilega ut. Pa kemur fram ad bilun sé ekki til stadar, engar
uppferslur séu i bodi og samband hafi n&dst vid allar télvur. Ekki hafi nddst ad framkalla
bilunina sem alitsbeidandi taladi um og styri virki edlilega. Bifreidin var svo préfud aftur og
ekki nddist ad framkalla bilunina. Ad sogn alitsbeidanda kom sidar i 1jés ad svokalladur
rafgeymaskor var laus i bifreidinni og lagadist bilun i bifreidinni eftir ad alitsbeidandi festi
kaup & nyjum rafgeymaskd. Vid medferd malsins hja keerunefndinni var 6Oskad eftir
stadfestingu fra alitsbeidanda um vidgerdir a bifreidinni. Kvedst alitsbeidandi ekki hafa
kvittanir undir hondum vegna vidgerdarinnar par sem hann hafi 1atid peer fylgja med
bifreidinni er hun var seld, en samkvaemt bankayfirliti greiddi alitsbeidandi 40.015 kronur til
Rafgeymasolunnar vegna kaupa a nyjum rafgeymi og 9.921 krénur til seljanda vegna kaupa &
rafgeymaklemmu.

Samkvemt 5. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur arangur pjénustu og notagildi hennar ad
svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. Lita verdur svo &
ad alitsbeidandi hafi med réttu matt gera krofu um ad seljandi, sem er sérfredingur & svidi
bifreida og bifreidavidgerda, geaeti komist ad nidurstédu um hvad amadi ad bifreidinni. Af
gégnum malsins er hins vegar ljost ad seljandi hafi ekki fundid nokkra bilun i bifreidinni.
Sidar fannst orsok bilunarinnar og hefur alitsbeidandi synt fram & pad eftir bestu getu med
g6gnum sem hann hefur undir héndum. Alitsbeidandi greiddi pvi 40.270 kronur fyrir pjonustu
sem hafdi ekki i for med sér nokkra lausn & vandamalinu sem seljanda var falid ad leysa.

Ef &rangur pjonustu verdur ekki s& sem um var samid er pjénustan géllud samkvemt
framangreindu akveaedi, 6had pvi hvort um sok sé ad reeda hja seljanda. Verdur pvi fallist & pad
med alitsbeidanda ad pjonusta seljanda hafi verid haldin galla, sbr. 5. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Alitsbeidandi hefur krafist endurgreidslu ad fullu eda ad fjarhaed 40.270 kronur. Vid
mat & krofu alitsbeidanda verdur hins vegar ad lita til pess ad seljandi eyddi tima og vinnu i ad
framkvaema bilanagreiningu & bifreidinni. Getur keerunefndin pvi ekki fallist & ad seljanda beri
ad endurgreida alitsbeidanda ad fullu. Alitur keerunefndin ad alitsbeidandi eigi hins vegar rétt
a afsleetti fyrir pjonustuna samkveemt 13. gr. pkpl. Likt og ad framan greinir greiddi
alitsbeidandi 9.450 krénur fyrir télvulestur, 2.470 kronur fyrir tekjagjald og 28.350 kronur
fyrir bilanagreiningu i rafkerfi. Fjarhaed afslattar i tilfellum sem pessum er adeins atlun a
&tladri fjarhaed sem svarar til galla pjonustunnar. Par sem engin nidurstada fannst & verkstedi
seljanda alitur keerunefndin ad seljanda beri ad endurgreida alitsbeidanda 28.350 kronur, en su
fjarhaed er heildargreidsla alitsbeidanda vegna bilanagreiningar starfsmanns seljanda.

Vv
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad endurgreida alitsbeidanda, X, 28.350 kronur.
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