M-49/2016. Alit 16. agust 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. agust 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-49/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 23. juni 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna agreinings um pjonustu sem hann keypti af fyrirteekinu Y, hér eftir
seljandi. Alitsbeidandi telur pjonustuna gallada og hafa valdid skemmdum. Krefst hann béta
fyrir skemmdir seljanda og endurgreidslu & utldgdum kostnadi vegna vinnu vid kréfugerd
fyrir keerunefndinni.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 24. juni 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 6. juli 2016. Hinn 13. jali voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga
og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alisbeidandi skiladi
athugasemdum sinum vegna andsvara seljanda pann 14. jali 2016 og sidar skiladi hann frekari
athugasemdum pann 15. juli. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 11.
agust 2017, var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| alitsheidni og medfylgjandi gognum kemur fram ad alitsbeidandi for med bifreidina
XX-000 i smuroliuskipti pann 24. mai 2016 hja seljanda & smurst6d. Pegar seljandi hafdi
lokid vid verkid og alitsbeidandi fékk bifreidina aftur i sinar hendur tok alitsbeidandi eftir pvi
ad vidvorunarljos voru i melabordi og leitadi skyringa hja starfsmanni seljanda.
Starfsmadurinn sagdi ad bifreidin hefdi ordid rafmagnslaus & medan unnid var ad
smuroliuskiptum par sem gleymst hefdi ad ,,svissa“ af bifreidinni. P4 taldi starfsmadur
seljanda ad vidvorunarljésin myndu slokkva a sér ad sjalfsdadum eftir sma akstur.

petta atvik i kjolfar afhendingu bifreidarinnar vakti upp 66ryggi hja alitsbeidanda med
bjonustuna svo alitsheidandi akvad ad athuga oliumagn & vélinni, en ad hans ségn er um ad
reeda mjog dyra smuroliu. Vid pa athugun segir alitsbeidandi ad komid hafi i 1jos ad ekki veeri
nagjanleg smurolia & métornum, smuroliuhzadin hafi ekki n&d nema um ¥4 af kvardanum sem
meelir pad hvort naegjanlegt eda edlilegt magn sé af smuroliu & métor. Vid athugun sina segir
alitsbeidandi ad einnig hafi komid i 1jos ad vélarhlif bifreidarinnar var brotin & einu horninu
sem alitsbeidandi telur ad hafi gerst vid smuroliuskiptin hja seljanda. pvi til studnings bendir
alitsbeidandi a ad vélarhlifin er ekki tekin af nema vid vinnu eins og seljandi framkveemir
vegna smuroliuskipta.

pann 25. mai 2016 hafdi alitsbeidandi samband vid seljanda og &skadi eftir
vidbrogdum vid adfinnslur sinar vegna pjonustunnar. Alitsbeidanda var bent 4 ad hafa
samband vid tiltekinn adila sem hann og gerdi sem vard til pess ad hann matti med bifreidina
til seljanda til pess ad fara yfir malid degi sidar. Ekki n&dist asattanleg nidurstada i malinu par
sem seljandi hélt pvi fram ad vélarhlifin hafi verid brotin fyrir skiptin og ad pad sé nagjanleg
smurolia & métornum. Alitsbeidandi akvad ad leita annad til ad fa stadfestingu & fullyrdingum
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sinum. Starfsmadur hja Z, sem sa um vidgerd a bifreidinni stuttu fyrir smuroliuskiptin, stydur
fullyrdingar alitsheidanda um ad veélarhlifin hafi ekki verid brotin &dur. pa for alitsheidandi
med bifreidina til bifreidaumbodsins A par sem starfsmadur fullyrti ad ekki veeri nagjanleg
smurolia & motor midad vid meelikvardann.

Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi eiganda bifreidarinnar baetur ad andvirdi
nyrrar vélarhlifar og vinnu par ad latandi. Pa er krafist greidslu boéta fyrir pad magn smuroliu
sem upp a vantar, auk kostnadar vegna malsins og fyrir vinnu alitsbeidanda vid alitsgerd.

\Y]
Andsvor seljanda

Seljandi tekur fram i andsvérum sinum ad pegar bifreidar eru smurdar sé mikilveegt ad
setja hvorki of mikla ne of litla smuroliu & peer. Bifreidin XX-000 hefur tvisvar verid smurd
hja seljanda, pann 30. desember 2013 voru settir a hana 4,6 litrar af smuroliu og pann 24. mai
2016 voru settir & hana 4,5 litrar, likt og fram kemur & reikningi seljanda vegna pjénustunnar.
pa hafi bifreidin tvisvar verid smurd hja umbodinu A par sem i badi skiptin voru settir 5 litrar
af smuroliu & bifreidina. Heefilegt magn & pessa tegund bifreidar er samkvaemt upplysingum
fra umbodinu um 4,5 til 5 litrar. ba sjaist & mynd medfylgjandi alitsbeidni ad olia a bifreidinni
er a teplega helmingi kvardans sem er ad sogn seljanda hafilegt magn smuroliu.

Vardandi krofu alitsbeidanda um batur vegna brotinnar vélarhlifar visar seljandi i
tjonstilkynningu sem fyrirteekid sendi til tryggingarfélagsins B par ad lutandi og svar frd B, en
vinnuregla er hja seljanda ad visa avallt malum vegna hugsanlegra bdtamala til B. |
tjonstilkynningunni kemur fram ad vélarhlifin hafi verid brotin 4dur en starfsmenn seljanda
h6fu ad vinna vid bifreidina. I svari B kemur fram ad pad sé 6sannad ad starfsmadur seljanda
hafi valdid tjoni & bifreidinni og er botaskyldu hafnad i malinu.

Seljandi hafnar 6llum kréfum alitsbeidanda.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda tekur alitsheidandi fram ad adeins ord
seljanda liggi fyrir um pad magn smuroliu sem sett hafi verid & bifreidina. bad eigi einnig vid
um pad hvort vélarhlifin hafi verid brotin adur en seljandi fékk bifreidina i sinar vorslur.
Allitsbeidandi bendir 4 ad pad standist ekki ad starfsmenn seljanda segi vélarhlifina hafa veri®
brotna adur, par sem sja megi ad brotid a hlifinni er hreint sem syni ad pad hafi ekki verid
lengi til stadar. ltrekar élitsbeidandi ad vélarhlifin sé ekki opnud nema pegar bifreidin er
smurd eda skipt um loftsiu en bifreidin var sidast smurd um einu og halfu ari adur. ba segir
alitsbeidandi ad allur vafi hljéti ad vera talkadur keeranda i hag.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda pann 24. mai 2016
sem fol i sér smuroliuskipti a bifreidinni XX-000. Telur alitsbeidandi ad seljandi hafi ekki sett
neegilegt magn smuroliu & bifreidina og ad vélarhlif bifreidarinnar hafi verid brotin er
pjonustan var framkveemd. Seljandi heldur pvi hins vegar fram ad rétt magn smuroliu hafi
verid sett & bifreidina og ad vélarhlifin hafi verid brotin adur en seljandi framkvaemdi
smuroliuskipti & bifreidinni. Alitsbeidandi krefst likt og fyrr segir greidslu fyrir kaup &



smuroliu i réttu magni, sem upp a vantar, og fyrir kostnad sinn og vinnu vid medferd malsins
fyrir nefndinni, svo og skadabota ad andvirdi nyrrar vélarhlifar auk vinnu vid ad setja hana i
bifreidina.

Karunefndin &litur ad 4., 9. og 15. gr. laga um pjonustukaup nr. 42/2000 (pkpl.) eigi
vid i malinu hvad vardar smuroliuskipti seljanda, en dkvaedin eru svohljodandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a
fagpekkingu og i samreemi vid goda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

9. gr. Seld pjénusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 0Oryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
baer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju

um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu a likams- eda eignatjoni,

5. &rangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahatta flyst aftur til hans og rekja méa orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst pd ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1. mgr.
ef telja méa ad pad sé 6sanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

15. gr. Verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu & hann rétt til skadabota
nema seljandi pjonustunnar syni fram & ad gallinn verdi ekki rakinn til vanrakslu
hans. Neytandi & einnig rétt til skadabéta ef & hina seldu pjonustu skortir eitthvad sem
telja mé ad askilid seé.

Pessi grein & ekki vid um baetur vegna likams- og eignatjéns sem neytandi kann ad
verda fyrir.

Alitsbeidandi heldur pvi fram i malinu ad pjonusta seljanda hafi verid gollud par sem
ekki hafi verid sett naegilegt magn smuroliu & bifreidina vid smuroliuskiptin. Atla verdur ad
med pvi sé alitsheidandi ad visa til pess ad pjonustan sé géllud samkvaemt 1. eda 5. tl. 1. mgr.
9. gr. pkpl. Hvorki alitsbeidandi né seljandi hafa lagt fram gdogn i malinu sem syna fram & pad
hvort of litid eda nagilegt magn af smuroliu hafi verid sett & bifreidina. Alitsbeidandi hefur
haldid pvi fram ad adeins um fjordungur af aeskilegu magni hafi verid notadur vid pjonustuna
og vitnar i fullyrdingu fra sérfrodum adila um ad ekki sé naegilegt magn smuroliu & bifreidinni.
Alit pess adila hefur pd ekki verid lagt fram vid medferd malsins. Af peim myndum sem
liggja fyrir i malinu ma hins vegar rdda ad olia & bifreidinni sé nagileg enda malist hin
naleegt helmingi kvardans. Seljandi heldur pvi fram ad 4,5 litrar hafi verid settir & bifreidina
en leggur ekki fram godgn pvi til studnings. Ef fallist er & pad med seljanda ad askilegt magn
smuroliu & bifreidina sé & bilinu 4,5 til 5 litrar og ef frasogn seljanda er rétt hefur
lagmarksmagn af smuroliu verid sett & bifreidina.

Sonnunarbyrdin fyrir pvi ad verk sé gallad hvilir & neytanda samkveemt pkpl. og
einnig fyrir pvi ad neytandi hafi ad 6dru leyti ordid fyrir tjoni vegna gallans. Ef neytanda tekst



ad sanna framangreint hvilir sonnunarbyrdi & seljanda ef hann vill sanna ad gallinn tengist
ekki vanraekslu hans. Af peim gognum sem fyrir liggja i malinu telur nefndin ekki unnt ad
fullyréa ad pjonusta seljanda hafi verid haldin galla, sbr. 5. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl., enda hefur
alitsbeioandi ekki n&d ad syna fram & ad pjonustan hafi verid gollud. Er pvi krofum seljanda
um baetur, vegna kaupa & smuroliu sem vantar upp &, hafnad.

Allitsbeidandi krefst einnig bota vegna tjons & vélarhlif bifreidarinnar sem hann segir
hafa ordid vid smuroliuskipti hja seljanda. Akveaedi 25. gr. pkpl. melir fyrir um
skadabdtaskyldu seljanda ef tjon verdur & eignum neytanda vid vinnu eda i tengslum vid
pjonustu. Akvaedid er svohljodandi:

,,25. gr. Verdi tjon a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad eda
hlutur sem afhentur hefur verid seljanda pjonustu glatast eda skemmist ber seljanda
ad beeta pad tjion nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanrcekslu. “

Fyrir liggur ad vélarhlif bifreidarinnar er brotin en adila greinir & um hvenar pad
gerdist og hver beri abyrgd & pvi. Ad sogn alitsbeidanda var vélarhlifin ekki brotin adur en
seljandi skipti um smuroliu i bifreidinni og vitnar hann i fullyrdingu fra bifvélavirkja sem
adur vann vid bifreidina, en stadfesting umraedds bifvélavirkja liggur ekki fyrir i malinu.
Alitsbeidandi bendir einnig & ad brotid i vélarhlifinni sé hreint, en vélar i bifreidum séu
almennt skitugar, sem syni fram & ad brotid sé nylegt. Seljandi heldur pvi hins vegar fram ad
velarhlifin hafi verid brotin pegar bifreidin kom & verkstaedi hans.

Til pess ad geta krafist skadabdta vegna eignatjons af voldum seljanda parf
alitsbeidandi ad syna fram a ad seljandi hafi valdid tjoéninu og rokstydja pa fullyrdingu, t.a.m.
med gognum. bar sem svo hefur ekki verid gert vid medferd malsins hefur keerunefndin ekki
adra kosti en ad hafna krofu alitsbeidanda um baetur vegna eignatjéns.

P& er krafa alitsbeidanda um batur vegna Gtlagds kostnadar og vinnu vid malid fyrir
nefndinni 6rokstudd og verdur ekki séd a hverju s krafa alitsbeidanda byggir. Verdur nefndin
bvi einnig ad hafna peirri krofu.

Umtalsverdur drattur hefur ordio & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
drattarins er su ad & timabilinu 6. juli til 19. oktober 2016 var keaerunefndin Ostarfhaef sokum
pess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og hofdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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