M-52/2013 Alit 19. desember 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 19. desember 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-52/2013:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 28. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & vatnsdelu, sem hann keypti af
Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verdi rift og ad
seljandi greidi sér skadabaetur.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 30. mai sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 11. jani. Med bréfi, dags. 15. juli, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust paer med bréfi, dags. 23. jali. Med bréfi, dags. 15. agust, var seljanda
gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau med bréfi, dags. 2. september.
Med bréfi, dags. 12. september, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera frekari athugasemdir
og bérust paer med bréfi, dags. 1. oktéber. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi,
dags. 21. névember, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 25. névember 2010
keypti alitsbeidandi vatnsdeelu af gerdinni BG-DP 6015 af seljanda fyrir kr. 17.925. Var
deelan keypt i peim tilgangi ad deela grunnvatni Gr kjallara & heimili alitsbeidanda. Tiltekur
alitsbeidandi sérstaklega ad mikilveegt hafi verid ad delan stoppadi ekki lengur en i
klukkustund, pvi ef pad gerdist byrjadi ad fleeda inn i kjallarann. Segir alitsbeidandi ad innan
vid ari eftir kaupin hafi deelan eydilagst vegna galla og hafi seljandi afhent sér nyja delu i
kjoIfarid. Su deela hafi sidan bilad lika vegna galla hinn 13. april 2012. Akvad alitsbeidandi pa
ad kaupa nyja deelu af 6drum adila en krafdi seljanda um endurgreidslu & hinni gélluéu deelu.
Peirri krofu var hafnad, m.a. & peim forsendum ad dalan veeri alls ekki gollud. Segist
alitsbeidandi pa hafa farid med deluna & velaverkstaedi par sem hin var skodud af fagmanni
0g metin 6nyt vegna galla.

Alitsbeidandi gerir pa krofu ad seljandi endurgreidi sér kaupverd deelunnar, kr.19.921,
kostnad vid ad lata meta daeluna, kr. 4.500, mismuninn a verd nyrrar dalu sem alitsbeidandi
kvedst hafa purft ad kaupa og hinnar golludu deelu, kr. 19.074, priggja tima vinnu
alitsbeidanda vegna utréttinga vid ad na fram rétti sinum, kr. 13.059 auk dréattarvaxta fra 13.
november 2012. Medfylgjandi alitsbeidni eru kvittanir fyrir kaupum a tveimur deelum af
seljanda, dags. 25, november 2010 og 23. ndvember 2011, alitsgerd fra verkstaedi,, dags. 9.
november 2012 og kvittun fyrir kaupum a nyrri deelu af pridja adila, dags. 13. april 2012.



AV
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda, ritudum af I6gmanni hans, er i fyrsta lagi, med visan til 2. mgr.
7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa, gerd su krafa ad
alitsbeidninni verdi visad fra par sem krofur alitsbeidanda seu pad oskyrar ad peer seu ekki
teekar til alitsgjafar. Neest er rakid ad alitsbeidandi hafi tvisvar keypt deelu af seljanda. 1 fyrra
skiptio hafi hann keypt litla delu sem a&tlud hafi wverid til minnihattar verkefna.
Hamarksnotkun & henni hafi verid ramar 20 minatur & klukkustund i senn, enda hafi verdid a
daelunni verio eftir pvi. S deela hafi hins vegar ad sogn alitsbeidanda eydilagst vegna ,,galla“
innan ars. Segir seljandi ad umraedd deela hafi litid mjog illa Gt og greinilega purft ad pola
mikla notkun. Seljandi hafi hins vegar, i samraemi vid 29. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, afhent alitsbeidanda nyja deelu. Su deela hafi verid svipud ad sterd og su fyrri
og ekki matt vera lengur i gangi en 20 mindtur i senn & klukkustund. S dala hafi einnig
eydilagst ad sogn alitsbeidanda vegna ,,galla* hinn 13. april 2012.

Seljandi segir ad ljost sé ad badar deelurnar sem alitsbeidandi keypti hafi ekki verid
etladar til braks i tugi klukkustunda & dag likt og kvittanir med kvortun alitsbeidanda beri
med ser. bratt fyrir petta hafi deelurnar verid notadar oft i tugi klukkustunda & dag vid ad deela
vatni Ur blokkinni. Af peim sokum telur seljandi allar likur & pvi ad meintur galli eda bilun &
delunum hafi myndast af rangri notkun alitsbeidanda & deelunum, en ekki vegna galla. Segir
seljandi pad einsdeemi ad deelur af umraeddri gerd eydileggist med fyrrgreindum heetti og sé
alitsbeidandi eini adilinn sem hafi kvartad vegna slikra delna. Deelurnar hafi pvi bilad vegna
rangrar notkunar alitsbeidanda en ekki vegna galla i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. P& bendir seljandi & ad hin meinti galli hafi i badi skiptin komid upp eftir
meira en sex manudi fra pvi timamarki sem aheattan af séluhlutunum fluttist yfir til neytanda
0g pvi eigi 2. mgr. 18. gr. laganna ekki vid. Hafnar seljandi pvi 6llum krofum &litsbeidanda og
gerir ad auki krofum um ad alitsbeidandi greidi sér malskostnad. Seljandi gerir sérstaklega
athugasemd vid krofu Alitsheidanda um ad f4 greiddar skadabstur vegna utréttinga
alitsbeidanda vid ad leita réttar sins, en pad tjon sé ekki tjon sem eigi ad fast beett skv. 52. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Eins moétmelir seljandi krofu alitsbeidanda um
drattarvexti m.a. hvad vardar pa dagsetningu sem drattarvextir eigi ad midast vid par sem
enginn gjalddagi sé & krofum alitsbeidanda. bvi verdi ekki midad vid fyrri dagsetningu en
begar alitsbeidandi leitadi alits hinn 28. mai sl.

\%
Athugasemdir &litsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsheidanda vid andsvér seljanda er rakid ad i andsvérum seljanda
komi fram ad delurnar hafi verid notadar vid ad dela vatni ur fjolbylishasi i tugi
klukkustunda & dag. Petta segir alitsbeidandi ad sé alrangt. Hann bui ekki i fjolbylishusi
heldur i tvibyli. Pa hafi delurnar ekki verid notadar i tugi klukkustunda & dag heldur i u.p.b.
fjorar sek. a halftima fresti. P4 rekur alitsbeidandi m.a. ad hann hafi ekki att annarra kosta vol
en ad kaupa deelu hja pridja adila i kjolfar pess ad seljandi neitadi ad afhenda sér nyja deelu
eftir ad su sidari biladi. Daelan sem keypt var af pridja adila hafi verid svipad afkastamikil og
su sem hann keypti af seljanda, en um helmingi dyrari. P& gerir alitsbeidandi pa auka kréfu ad
seljandi greidi sér kr. 10.400 vegna aksturs i tengslum vid malid.



VI
Frekari andsvor seljanda
| frekari andsvorum seljanda kemur fram ad seljandi motmeeli athugasemdum
alitsbeidanda vid andsvor sin. Seérstaklega motmeli seljandi  krofu alitsbeidanda um
aksturskostnad.

VI
) Frekari athugasemdir alitsbeidanda
I frekari athugasemdum alitsbeidanda kemur fram itrekun alitsbeidanda um ad notkun
deaelunnar hafi verid edlileg.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi vatnsdelu af gerdinni BG-DP 6015 af
seljanda hinn 25. névember 2010 fyrir kr. 17.925. Um ari sidar biladi su daela og hinn 23.
névember 2011 fékk alitsbeidandi afhenta nyja deelu af gerdinni RG-DP/7525N. Su dala
biladi hinn 13. april 2012 eda teepum fimm manudum eftir hina nyju afhendingu.

Alitsbeidandi telur ad deelurnar hafi verid haldnar galla. bvi til studnings hefur hann
lagt fram skyrslu, dags. 2. ndvember 2012, fra l6ggiltum rafvertaka sem skodadi deeluna. |
skyrslunni kemur fram ad hdsid utan um delumotorinn, sem eigi ad vera vatnspétt, hafi ekki
verid pad. bad hafi haft paer afleidingar ad raki hafi komist i rafbinad deelunnar og par af
leidandi slai delan Gt. Engar utanadkomandi skemmdir eda hnjask hafi hins vegar verid
sjaanleg & deelunni. Seljandi hefur hins vegar haldid pvi fram ad rong notkun a deelunni, p.e.
of mikil notkun & hverri klukkustund, hafi leitt til pess ad han biladi. P& hefur seljandi haldid
pvi fram ad deelan hafi verid notud i fjolbylishusi. Eru fullyrdingar seljanda hins vegar ekki
studdar neinum gognum. Pessu hefur alitsbeidandi métmeelt og pvi til studnings lagt fram
myndir af peim stad sem daelan var notud &. ba var delan notud i tvibyli en ekki fjolbyli.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.” T b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti venta vid kaup 4 slikum s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Séluhlutur telst pé ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

EkKki er agreiningur um ad su dela sem alitsbeidandi fékk afhenda 23. ndvember 2011
er bilud. Svo sem rakid er ad ofan hefur alitsbeidandi lagt fram skyrslu 16ggilts rafverktaka
sem skodadi deluna. Er nidurstada pess adila su ad delan sé haldin galla. Ad mati
keaerunefndarinnar er pvi umraedd deela haldin galla i skilningi adurrakinna dkvaeda 15. og 16.
gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

[ 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid 4 um Urreedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvemt akvaedum 28. gr.;

b. valid milli drbéta eda nyrrar afhendingar samkvaemt akveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvemt akvaedum 31. gr.;



d. krafist riftunar samkvaemt akveedum 32. gr.;
e. krafist skadabota samkvaemt dkvedum 33. gr.;

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi endurgreidi sér deeluna. P& gerir
alitsbeidandi krofu um ad seljandi greidi sér kostnad vid ad lata meta deeluna, kr. 4.500,
mismuninn & verd nyrrar deelu sem alitsbeidandi kvedst hafa purft ad kaupa og hinnar gélludu
deelu, kr. 19.074, priggja tima vinnu alitsbeidanda vegna utréttinga vid ad na fram rétti sinum,
kr. 13.059 auk drattarvaxta frd 13. nGvember 2012. ba gerdi alitsbeidandi einnig pa krofu i
athugasemdum vid andsvorum seljanda ad hann greiddi sér kr. 10.400 vegna aksturs. Krofur
alitsbeidanda verdur ad lita & sem skadabdtakrofu skv. dkvaedum 33. gr. laganna. I 33. gr.
segir ad neytandi geti krafist skadabdta fyrir pad tjon sem hann bidur vegna galla & séluhlut
og ad um fjarhaed peirra bota fari samkvaemt reglum XI. kafla laganna. T 1. mgr. 52. gr.
laganna segir ororétt:

»Skadabatur vegna vanefnda af halfu annars samningsadila skulu svara til pess tjons, p.m.t.
vegna Utgjalda, verdmunar og tapads hagnadar, sem gagnadili bidur vegna vanefndanna. betta
gildir pé einungis um pad tjon sem adili gat med sanngirni séd fyrir sem hugsanlega afleidingu
vanefndar.*

[ frumvarpi til laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir m.a. i skyringum vid 52. gr.:

,.undir utgjold i 1. mgr. fellur kostnadur sem adili hefur ordid fyrir vegna vanefndanna, t.d.
kostnadur vegna pdst- og skeytasendinga, flutninga og ferdalaga. Einnig getur fallid hér undir
kostnadur vid ad stadreyna tjén og umfang pess eda kostnadur vid ad senda hlutinn aftur til
seljanda til vidgerdar. P& getur neytandi hafa lagt i kostnad vid ad draga ur afleidingum
vanefnda, t.d. med pvi ad leigja hlut i stad pess sem beta skal. Seljandi getur ordid fyrir
kostnadi vegna vanefnda neytanda, t.d. vid ad selja hlutinn 6drum eda vid ad innheimta
kaupveraio.

Utgjold sem falla undir akveedid er unnt ad fa beett jafnvel pott s& sem fyrir vanefndum
verdur rifti kaupum.

pratt fyrir ad pad komi ekki fram beinum ordum i frumvarpinu 4 adili rétt &
skadabotum vegna éfjarhagslegs tjons sem leidir af vanefnd, t.d. vegna 6hagradis, tapads tima
og eigin vinnuframlags. Byggjast slikar batur & sanngirnismati. Eftir stendur p6 sem adalregla
ad sé ekki unnt ad stadreyna neitt fjarhagslegt tjon getur ekki ordid um baetur ad reeda.

Annar lidurinn sem talinn er upp i fyrri malslid 1. mgr. er tjon vegna veromunar, en
pad getur t.d. komid til vegna verdsveiflna & markadi eda vegna verdmunar hja hinum ymsu
afhendingaradilum. Pad er forsenda skadabota vegnar verdmunar ad samningsadili hafi ordid
fyrir tjéni af peim sdékum, en pad er ekki skilyrdi ad hann hafi gert stadgonguradstafanir. Sem
deemi um skadabetur vegna verdmunar mé nefna pa adstddu pegar neytandinn riftir kaupum
vegna greidsludrattar og verd fer haekkandi eftir samningsgerdina pannig ad hlut er einungis
unnt ad kaupa & herra verdi. Med sama hetti getur seljandinn fengid skadabetur vegna
verdmunar pegar kaupum er rift og verd fer leekkandi eftir gerd samningsins.«

Med visan til ofangreinds akvaedis laga nr. 48/2003 um neytendakaup, auk skyringa
vid akvaedid, telur keerunefndin rétt ad seljandi greidi alitsbeidanda kr. 17.925, en pad er su
upphad sem alitsbeidandi greiddi fyrir deelu pa er hann keypti af seljanda hinn 25. névember
2010. P& telur keerunefndin rétt ad seljandi greidi alitsbeidanda kr. 4.500 vegna utlagds
kostnadar alitsbeidanda vid ad lata sérfreeding meta astand vatnsdaelunnar. Hvad vardar krofur
alitsbeidanda um skadabeetur vegna Ohagraedis og utréttinga telur keerunefndin pann lid
krofugerdar alitsbeidanda ekki vera studdan naegum goégnum til ad keerunefndin geti tekid
afstodu til krofunnar. Alitsbeidandi hefur einnig gert pa krofu ad seljandi greidi sér
skadabaetur sem nemi mismuni & kaupverdi peirrar deelu sem alitsbeidandi keypti af honum og



pbeirrar deelu sem hann keypti af pridja adila. Hvad pennan lid kroéfugerdar alitsbeidanda
vardar vill kerunefndi benda & ad Alitsbeidanda er skv. 54. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, skylt ad takmarka tjon sitt. Geri hann pad ekki er honum skylt ad bera pann
hluta tjonsins sem af pvi leidir sjalfur. Alitsbeidandi kaus sjalfur ad kaupa dzelu af pridja adila
sem var tvofalt dyrari en su deela sem hann hafdi &dur keypt af seljanda, pratt fyrir ad su deela
sé, skv. pvi sem alitsbeidandi segir sjalfur, sambarileg peirri sem hann hafdi keypt af
seljanda. Virdist alitsbeidandi ekki hafa kannad hvort hann geeti keypt samberilega deelu af
6drum adila a svipudu verdi og su daela sem hann keypti af seljanda. Telur pvi kaerunefndin
ekki annad feert en ad hafna pessum lid krofugerdar &litsbeidanda.

Hvad vardar krofu alitsbeidanda um drattarvexti, pa fellur pad utan vid valdsvio
keaerunefndarinnar skv. 16gum nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um lausafjarkaup, I6gum um
pjonustukaup og I6gum um neytendakaup, ad taka afstodu til peirrar kréfu. Skv. framansdgdu
er pad pvi nidurstada keerunefndarinnar ad seljanda beri ad greida alitsbeidanda kr. 22.425.

X
Alitsord
Seljandi, Y., greidi alitsbeidanda, X, kr. 22.425.
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